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INTRODUCTION

Une des questions qui vient a I'esprit lorsque fpmmse a I'espace migratoire est
certes celle du nombre. Mais, pour reprendre leade de Karin Akoka, il ne faut pas
oublier que derriere ces chiffres se trouvent maegeu des trajectoires de femmes et
d’hommes ayant leurs motivations propres les détidachanger de pays de résidence
pour un temps suffisamment long. Au-dela d’'une appe en termes de flux, quelle
image avons-nous des déplacements de ces persdbbaes le cadre d’une sociologie de
I'immigration, on distingue généralement deux tydesproblématiques : la migration (le
processus d’émigration et I'exil) et l'installatioRarler d'immigration pousse alors a
soulever la question de l'insertion des migranes,qei n'est pas sans interroger la
capacité d'ouverture de la société d’accueil, aigge le r6le de I'Etat et de la
communauté immigrée. La question des réfugiéstiduparfaitement ce lien entre
immigration et politique (ce qui releve de la chpsilique) : en effet, I'asile engage a la
fois une dénonciation de lincapacité du pays dioe a offrir protection a ses

ressortissants, mais aussi une interrogation gezcités d’accueil du pays de destination.

L’asile ou la définition de la protection

L’asile est avant tout une situation de fait : padition, un Etat accueille I'étranger
qui sollicite I'hospitalité pour une raison d’ordpelitique, religieuse ou raciale, et ne le
livre pas au pays qu'il fuit. La Déclaration Unigelle des Droits de 'lHomme proclame
en 1948, dans son article 14-1 devant la persécution, toute personne a le droit de
chercher asile et de bénéficier de I'asile en diastpays». Toutefois, I'individu qui se
rend dans un pays étranger pour échapper a unécptos, telle que la violence ou
I'oppression politique, ayant pour effet de limitax liberté ou mettant en danger sa vie,
n'est pas obligatoirement un ‘Réfugié’ : on op&adlistinction entre ‘Réfugié’ (individu
auquel le droit d’'asile a été accordé) et demarsdéiasile (dont la demande est en

cours). L’ensemble de cette population est désignas le terme de ‘réfugiés’.



Juridiquement, I'asile fait I'objet d’une reconssance, a laquelle sont associés

certains droits et devoirs. Cette reconnaissancgsepaout d’abord par le droit
international. Le HCRapporte une définition du Réfugié en ces termes :
« Toute personne qui craignant avec raison d'étrespeutée du fait de sa race, de sa
religion, de sa nationalité, ou de ses opinionstjgples, se trouve hors du pays dont elle
a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de eattainte ou pour des raisons autres de
convenance personnelle, ne veut se réclamer detagtion de ce pays.

La Convention de Geneve de 1951 affirme les babBes droit international
protecteur des réfugiés : elle reconnait le priacfun droit égal a tous a jouir des droits
d’asile et des libertés fondamentales affirméeslgp&harte des Nations Unies et par la
Déclaration Universelle des Droits de 'Homme. Seton article 33, les signataires de
cette Convention (comme le Chili) s’engagent not@amina ne pas expulser ou refouler
un demandeur d’asile ou un Réfugiéu les frontieres des territoires ou sa vie ou sa
liberté seraient menacées L'article 31 quant a lui rappelle I'obligatiode ne pas
sanctionner pénalement les réfugiés du fait dedatnée et de leur séjour irrégulier (a la
condition toutefois qu’ils arrivent directement tiiritoire ou leur vie était menaceée, et
sous la réserve qu’ils se présentent sans délas aaorités). De plus, l'asile
s’'accompagne de divers droits, économiques etwsacipi doivent étre aussi favorables
(ou non moins favorables) que pour les autres gé&ran On peut rappeler entre autres les
droits les plus importants en termes d’insertionsda vie nationale du pays d’accuell : le
droit de constituer et de s’affilier a des assowmt a buts non politiques et non lucratifs,
'acces a I'éducation, a l'assistance, le droitaalibre circulation, la délivrance de
documents normalement délivrés aux étrangers, Etccontrepartie, la Convention
précise que le réfugié doit se conformer aux laiss reglements et aux mesures prises

pour le maintien de I'ordre public.

Les pays signataires de la Convention de Genérgagent ainsi a accorder une
‘protection’ aux réfugiés. Mais gqu’entendre par teeme ? Certes, la protection des
réfugiés ne se limite pas a une simple mise aristdu foyer de violence dont ils ont été

victime. Mais I'énumération d’'une série de droiespeut suffire. En effet, d’une part tous

! Le HCR ou Haut Commissariat des Nations Unies fesiRéfugiés veille au respect par les Etats demes
internationales et recherche des solutions duradslematiere d'asile (rapatriement volontaire, inaéign sur
place, réinstallation dans un pays tiers).

2 Extrait de la Convention relative au statut ddagiés, adoptée le 28 Juillet 1951 lors d'une cretiée des
Nations Unies, article premier « définition du terfréfugié’ ».



les pays ne sont pas signataires de la Conventidbetheve, et d’autre part celle-ci ne lie
les pays que par des principes moraux forts, nejses. Ce flou relatif aux engagements
internationaux est illustré par son préambule demier exprime de vceu que tous les
Etats, reconnaissant le caractére social et hunaam@tdu probléeme des réfugiés, fassent
tout ce qui est en leur pouvoir pour éviter quepcebléme ne devienne une cause de
tension entre Etats. Aussi, tous les pays ne donnent pas la méneepndtation aux
engagements internationaux. Par exemple, parnpdgs signataires, tous n’ont pas pris
les mesures en droit interne pour l'applicationlal€onvention : c’est le cas du Chili
jusqu’en mars 20£0Un tel délai en matiére Iégislative peut sembieprenant si I'on se
remémore le lien historique du Chili avec le theded’asile : des milliers de Chiliens ont
connu l'exil (dont la présidente sortante, MicheBachelet elle-méme) durant la
dictature de Pinochet entre 1973 et 1989. On spogm d’analyser I'application de
'engagement international du Chili, et ce a travir procédure d’asile, ainsi que les
droits et devoirs accordés aux réfugiés :qu’eniledt- la protection que connait cette
population immigrée a Santiago ?

Une approche en termes d’insertion dans la vieamatie chilienne

La notion de protection peut étre comprise en ésmiintégration dans la société
d’accueil. Selon la conception d’Emile Durkheinghjectif de la politique d’'asile serait
alors atteint avec le partage des valeurs et dissdmunmuns, ainsi que de fréquentes et
durables interactions, entre réfugiés et autoclsto@atherine Neveu met toutefois en
garde contre une telle conception de l'intégraBartermes de ‘distance culturelle’ entre
'immigrant et la société majoritaire. Cette apgreaend en effet difficile I'évaluation
des effets de la politique d’asile : comment mesleg écarts culturels ? De plus, une
telle vision revient a constater un ‘degré’ d’imagpn a un momeritdonné et pousse par
la a considérer les processus culturels, sociauxpalitigues comme statiques. A
I'inverse, Adbelmalek Sayad invite a penser I'imtgpn comme processus dynamique,
« effet secondaire » d’actions entreprises a céautins. Aussi, on se propose non pas
d’évaluer I'intégration des réfugiés (notion quit faobjet « d’un processus d’usure et de
dépréciation lié a l'usade»), sinon leur insertion, soit leur participatiénla vie

nationale, étape menant a leur intégration.

3 Jusqu’a cette date, le statut des réfugiés étagié dans la loi générale de I'immigration, etfaisait pas
I'objet d’une reconnaissance particuliére.

* Abdelmalek Sayad,a double absence. Des illusions de I'émigré auxfsances de I'immigréSeuil, 1999 ; «
L'intégration, une notion chargée » ; p313



Le respect des engagements internationaux du @bske question dans la mesure
ou I'on constate dés les premiéres rencontres lege@fugiés colombiens a Santiago la
marginalisation tant économique que sociale deleasiers. L'interrogation relative & la
place des réfugiés dans la société chilienne et Ipassibilités d’insertion trouve sa
source dans le constat de lacantradiction constitutive d’'une vie impossible et
inévitablé » : en I'absence de papiers d'identité, commengder & I'emploi et aux
autres services ? Le cas des financements bandaistee bien le délicat dépassement
du cercle vicieux de la marginalité : en l'absemt® garanties (absence de papiers
d’identité, instabilité des revenus, de l'activité), les réfugiés se voient refuser I'acces
aux financements proposés par les banques. Lewsibiités ne sont cependant pas
nulles dans la mesure ou une ONG chilienne de wriédits leur offre des financements.
Mais il va sans dire que, si ces montants permetéemise en ceuvre d’'une activité
indépendante, le développement de cette dernisteraelimité du fait de I'absence de

papiers légalement reconnus.

A travers une enquéte sociologique de terrains®rpropose de comprendre les
dynamiques de l'insertion des réfugiés a Santidgtravers les entretiens menés avec
une trentaine de demandeurs d'asile et réfugiésndaieng au mois de Juin 2009, il
apparait en premier lieu que l'absence de papitédentité est I'entrave majeure a
l'insertion des réfugiés. Dans de telles conditjiam@mmment rendre effective l'insertion
des réfugiés a Santiago ? Compte tenu des diffisuktncontrées par les réfugiés dans
leur installation, on interroge les modalités déivention des organisations proposant des
programmes d'aide et d'accompagnement pour lirmertdes réfugiés: en quoi
favorisent-elles effectivement l'insertion des iggés ? Il va sans dire que laide
proposée, matérielle et financiere, quantitativemiienitée, n'est pas négligeable dans
'amélioration des conditions de vie des réfugi@@n se propose d'analyser
qualitativement les effets de cette aide : en gtroicture-t-elle I'insertion des réfugiés ?

® Ce premier constat & lieu dés les premiers cantaec les réfugiés début 2009. Les entretiengsriknt sur
le mois de Juin 2009 (on précise que la nouvelleclative au statut des réfugiés n’était pas emeoralysée par
I’Assemblée a ce moment la : on ne prend pas eptodans cette étude les effets de cette loi).

® Abdelmalek Sayadl.immigration ou les paradoxes de l'altérjtRaisons d’agir, 2006 (préface P. Bourdieu)
" Soit 9 Réfugiés et 20 demandeurs d’asile



Le discours dans le rapport des réfugiés a la ¢é6aiéaccueil

Cette interrogation relative a linfluence des anigations caritatives sur les
attitudes des réfugiés trouve son origine dansel'wtes principales difficultés de
'enquéte, liee a ses conditions de déroulemens jheemieres rencontres avec les
réfugiés colombiens ont eu lieu dans le cadre deioés dans laquelle je représentais
une fondation de microcrédits. De plus, ces réuiavaient lieu dans les locaux du
Vicariaf, institution proposant des programmes d’aide pesiréfugiés. Il est intéressant
de s’interroger sur I'image que les réfugiés rem@mnpouvaient avoir de ma position
(représentante d’'une fondation de microcrédits, nmembre du Vicariat), afin de
comprendre le sens de leur récit de vie : en ggmicbnditions de I'enquéte ont-elles
influées sur ces derniers ?

Le matériau obtenu est donc lui-méme a la soueckirderrogation sur l'insertion
des réfugiés. Ce dernier a été élaboré dans ldebadbmprendre les conditions de vie des
réfugiés colombiens. En effet, lors des réunions ndierofinance, les bribes de
témoignage ne pouvaient suffire & comprendre lasin de précarité a laquelle tous
semblaient confrontés. Une trentaine d’entretiené&é@ menés au mois de Juin 2009, a
Santiago. La majorité se déroule au domicile deditiidu ; pour des raisons pratiques
d’organisation, le reste a eu lieu dans les lochw¥icariat. Les principaux points sur
lesquels portaient les entretiens sont les suivdatsituation du réfugié en Colombie, les
raisons de son départ, les conditions de son voysme arrivée, et son installation a
Santiago. J'ai réalisé une grille d’entretien gaeepyoposais aux réefugiés, apres avoir
constaté dans les premiers entretiens la difficidtécontrée par certains réfugiés pour
parler sans guide. Il va sans dire qu’'une tellehod¢ influe le contenu du récit de vie.
Mais il est intéressant de noter que la majorigerééugiés n’ont pas utilisé cette grille, et
ont livré un récit de vie dont la structurationri@tait propre. Dés les premiers entretiens,
on constate la propension des réfugiés a axerdeiirsur la difficulté de leurs conditions
de vie a Santiago, et non sur les motifs de lepadéontrairement a ce que I'on aurait
pu penser.

L’échantillon constitué présente ses limites amés de représentativité, dans la
mesure ou j'ai rencontré la majorité des réfugigssdle cadre du Vicariat. Il ne s’agit

donc exclusivement que de réfugiés bénéficiant dgant bénéficié) d’aide dans leur

8 Le Vicariat, ou Vicarias de Pastoral Social y de Trabajadores, est une institution de I'Eglis¢hGlique au
Chili, qui est depuis 1998 le relai des programoe$ICR au Chili. Elle travaille de concert aveculfas ONG
offrant des programmes d’aide aux réfugiés



installation. Dans I'étude de la contribution degamisations d’aide a la structuration du
discours des réfugiés, on ne peut donc pas comaeeerdes réfugiés n’ayant jamais été
en contact avec une institution de ce type. Au dtira mesure des entretiens, les
coordonnées des autres individus m'ont été faedlitpar les réfugiés eux-mémes. En
aucun cas le Ministere de l'Intérieur ou les orgations caritatives ne m’ont fourni
d’'informations personnelles relatives aux réfugksur reprendre les termes de C. Prat-
Erckerf, il s'agit donc d’un échantillon représentatif dai certaine catégorie de
demandeurs, qui recherchent les contacts et sdas @p s’entretenir avec quelqu’un.
L’'unique refus d’entretien le rappelle : la majériles réfugiés avaient pour souhait de
donner a connaitre leur situation.

La nature méme de mon matériau, les récits deestegu cceur de la compréhension
de linsertion des réfugiés. En effet, les entretiesoulignent directement I'élément
central sur lequel est basé leur séjour : le discdie rapport du réfugié a sa nouvelle
société d’'accueil passe essentiellement par leqgéti fournit, ne disposant bien souvent
d’aucune preuve matérielle de son passé. Il estdssant de mettre en parallele la
position du sociologue et celle de I'évaluateudaldemande d’asile ou encore celle du
responsable d’'un programme d’aide : tous sont ootds a I'impossibilité de vérifier la
véracité du récit. L’obtention du statut de Réfugied’'une aide suite au récit fourni est
alors soumise a l'appréciation de I'évaluateur ndaette optique, I'honnéteté du
demandeur est en jeu. Les membres des institutement de diminuer I'asymétrie
d’'information qui les frappe face au demandeur iBas travers la multiplication
d’entretiens, et leur confrontation aux donnéepatithles sur le pays d’origine (les
zones dangereuses, les raisons du conflit, ...)in&kdrse, le sociologue prend lui acte de
cette incertitude, qui devient en elle-méme un él@ntonstitutif de la situation des
réfugiés a Santiago, et s’interroge : dans quedlsure le récit de vie est-il influenceé par

le résultat attendu ?

L’insertion du réfugié : un processus a la croisBéléments juridiques, économiques et
sociaux

Adoptant une posture de « neutralité bienveillant@articulierement nécessaire
dans le cadre de cette étude, on se propose de@ming la complexité des dynamiques
présidant a I'insertion des réfugiés. Cette deenieér se limite pas a la reconnaissance du

statut de Réfugié dans la mesure ou celle-ci imetvtardivement. On cherche a

° Cécile Prat-Erckert,es demandeurs d'asile politique en Allemagne, 105 L'Harmattan, 2006



comprendre en quoi la prise en charge des réfugiéwient dans leur insertion : il nous
faut pour cela prendre en compte les éléments dbjectifs (le montant de l'aide
accordée par exemple) que subjectifs. Ces dersiams particulierement intéressants
dans la mesure ou ils révelent le jeu de représensadont le réfugié fait I'objet. A
travers les services d’assistance proposes émemenage du réfugié, dont l'influence
est significative sur les représentations des réfuden effet, si I'aide recue dépend de la
capacité du réfugié a fournir un récit se rappraclae I'idéal-type du réfugié que se fait
I’évaluateur, il est alors légitime d’interrogergesitionnement de la population étudiée a
I'aune de la prise en charge offerte.

Toutefois, il serait réducteur de n’approcher Erngn des réfugiés seulement par le
prisme de l'aide proposée. A l'instar d’Adbelmalgiyad, on n’interroge pas seulement
les conditions d’entrée et d’installation dans leyg d’accueil, mais également les
conditions de départ. Ainsi, la situation des rédage comprend en tenant compte de la
rupture que représente I'exil et de ses conségseeceermes économiques, sociaux,
culturels et cognitifs. Un tel renversement de pective permet de dépasser I'approche
de linsertion du réfugié en tant que bénéficiaiee dernier dispose également d’'une

trajectoire passeée, qui influe sur ses attentessteprésentations.

Notre étude vise ainsi a comprendre les dynamigeekinsertion des réfugiés en
tenant compte des éléments juridiques, sociauxoghitifs. On considére le statut
juridique et légal du réfugié (son titre de Réfygitles droits qui lui sont associés), mais
la majorité de notre échantillon se composant deaseleurs d'asile, cela relativise
'importance de cet élément. L'enjeu de cette wéfle est de mettre en lumiere
I'imbrication de facteurs sociaux et cognitifs (leprésentations) dans la construction de
la figure du réfugié a Santiago et de ses cons@ggesn matiere d’insertion. Il nous faut
prendre en compte tant la trajectoire passée degiéé que les structures d’accueil afin
de comprendre le positionnement social de cesetsrat leurs représentations.

Tout d’abord, il va sans dire que le positionnentgnréfugié dans I'espace social
est déterminé par sa rupture avec le pays doridgimeeffet, cette derniere conditionne
leur rapport avec la société d’accueil (par lebidé la procédure de demande d’asile)
ainsi que leur absence de ressources socialeombragues, et leurs représentations et
attentes (celle d’'un traitement différent des autmagrants par exemple). C'est a la
lumiére de cette trajectoire passée que l'on pewduiee évaluer la portée de la
reconnaissance politique et institutionnelle dguastion des réfugiés. En quoi la prise en

10



charge par le pays d'accueil influe-t-elle I'insent des réfugiés ? Il nous faut prendre en
compte pour cela I'apport tant matériel et financigie I'impact de cet accompagnement
sur les représentations de cette population immigehfin, on peut s’interroger sur la
reconnaissance dans les réfugiés bénéficient dasphkre politique : a la lumiére de leur
positionnement social, de quelles revendications-g® les producteurs ?

Porte de I'Asile,

Cerro San Cristobal, Santiago (Chili)

11



PARTIE 1

L’exil et I'insertion des réfugiés colombiens a Sdamgo :

dynamiques sociales d’'une marginalité

« |l est dans le statut de I'immigré (statut t@uta fois social, juridique, politique et
aussi scientifique) et, par suite, dans la natuéma de I'immigration de ne pouvoir étre
nommes, de ne pouvoir étre saisis et traités quéders les différents problemes

auxquels ils sont associé¥»

On se propose dans un premier temps de compreesimifficultés rencontrées
par les réfugiés dans leur participation a la \atiamale chilienne. L’insertion de ces
derniers se comprend en tenant compte de la rugtieeeprésente I'exil des réfugiés :
pour des raisons de sécurité, ces derniers ontediles, et ne disposent donc plus (ou
tres faiblement) de ressources économiques oulescids sont « déplacés » dans un
autre pays. Deés lors, comment s’insérer dans uneetie société ?

Cette interrogation est d’autant plus problématique la situation des réfugiés
est avant tout marquée par I'absence de garalitest.intéressant de noter que I'analyse
méme de la demande d’asile ne peut se reposeusune preuve réelle dans la majorité
des cas (sinon sur les récits de vie exclusivemétdjtant de lincertitude liée a la
définition du réfugié a travers cette procéduresemropose de montrer le mécanisme du
cercle vicieux de la marginalit¢é des demandeurssild’a en I'absence de toute
reconnaissance légale et de toutes ressourcesmituas et sociales, comment trouver
un emploi, un logement ? La rupture que connaidssmniéfugiés suggere des conditions
de vie marquées par linstabilité, la précarité 'etolement. En quoi l'imaginaire
migratoire des réfugiés et sa confrontation a faation réelle dans le pays d’accueil
influent-ils sur l'insertion des réfugiés ? A trasdes attentes et les illusions que I'exil
génere, il est indispensable d’interroger le seas tgvét I'asile pour les individus

interrogés afin de comprendre le poids des démthgdors de l'installation a Santiago.

19 Abdelmalek SAYAD, op. cit. ; p 102.
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Section 1 : La procédure de demande d’asile, unewte d’incertitude

L'insertion des réfugiés colombiens est en prenlieu caractérisée par
I'incertitude liée a la procédure d’asile. En quette derniére détermine-t-elle I'insertion
des réfugiés ? Il est indispensable d’étudier lec@ssus de demande d’'asile dans la
mesure ou ce dernier constitue la premiere fornietedtaction entre le réfugié et la
société d’accueil. En effet, tous les réfugiés omti@s doivent passer par le département
de I'Asile et de I'lmmigration du Ministére de lt@rieur, afin de déposer une demande
d’asile. Cette démarche est fondamentale pourditinn du statut de réfugié et I'acces
aux services d’'assistance proposés par les difEgermrganisations caritatives.
Préoccupation centrale, I'issue de la procéduretriautefois pas certaine : les réfugiés
n'ont souvent d’autres preuves que le récit de quéls fournissent. Par ailleurs, le
manque d’information relatif aux criteres de sé@attainsi qu'aux services et aux droits
auxquels les réfugiés ont acces durant cette premhase de la procédure, contribue au
flou de la définition du statut juridique du réfagiSans oublier le fait que la sélection
entre demandeurs d'asile opérée par les évaluatkuidinistere est de plus en plus
sévere, alors que les délais d'attente s’allongeans de telles conditions, en quoi le
processus de reconnaissance juridique et administrdu statut de réfugié peut-il étre

vecteur de l'insertion des réfugiés ?

A/ Une analyse basée sur le récit de vie : guelleaves ?

L’arrivée des réfugiés a Santiago s’accompagnerapslement du dépot d’'une
demande d’asile. Si pour de nombreux réfugiés teilteedémarche est déja synonyme de
sécurité, elle n'engage en rien la stabilité de Btuation. On s'interroge alors sur les
garanties qui sont associées au statut de demamnmkesite : quels sont les criteres

d’évaluation et quels sont les droits associés ?

On rappelle tout d’abord la liberté dont bénéfideChili dans la définition des
criteres auxquels doivent répondre les demand€assled Certes la notion de réfugié
suppose une migration d’'un pays vers un autre,maie ou forcée, individuelle ou
collective. Le motif de I'expatriation n’a pas touys sa cause dans une guerre, mais peut
étre politique, religieux, racial ou économique. Emt que pays signataire de la

Convention de Geneéve, le Chili se doit de respesgsrengagements. Toutefois, il est
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important de remarquer que cet accord internatioiest pas contraignant et ne définit
pas clairement la notion de persécutions ou de oeeridabsence de transposition de
cette Convention en droit interne au Chili illustadiberté d’action du gouvernement en

la matiéere.

De plus, on remarque que I'accord (ou le refusytaiut de Réfugié fait rarement
I'objet d'un consensus entre les membres de la desiom d’évaluation. L'analyse est
effectuée par les évaluateurs du Ministere dedriatr, puis le cas est soumis a une
commission réunissant un représentant des départemie I'Immigration et des Affaires
Etrangéres du Ministére de l'Intérieur, un représen du Vicariat et un du Haut
Commissariat des Réfugiés. Cette commission sownstiite au sous-secrétaire de
I'Immigration I'approbation (ou le refus) de la dité de réfugié. Souvent, toutes les
parties en présence ne partagent pas le mémedgointe : I'existence de ces différences
d’appréciation souligne le caractere subjectif durdict. En effet, I'analyse se base
entierement sur le récit de vie, étayé toutefoisddenées disponibles sur le pays
d’origine (les évaluateurs du Ministere de I'Ingni disposent par exemple de fiches
descriptives de la situation des différents payasiliiént les principales régions touchées
par les conflits entre guérillas et paramilitairdsdce a la diversité des cas, et compte
tenu de I'impossibilité de confirmer toute inforneet sur place, I'évaluation est difficile,

notamment dans la distinction entre migration fereg économique.

Cette présentation de la procédure de demandeled’asie mérite de mettre
directement I'accent sur le caractére contradietdir statut de réfugié. En effet, protéger
les réfugiés consiste d’abord a leur attribuerefitité civile que leur Etat ne leur garantit
plus. Or, comment certifier que les demandeursilé’appartiennent bien a la catégorie
des réfugiés sans exiger de I'individu de proddis éléments de preuve ? L'idéal serait
gue I'Etat d’origine certifie par écrit la perséout, ce qui n’est pas toujours chose facile,
et ce pour plusieurs raisons. Bien souvent le dépaexil se fait dans la précipitation :
dans ces conditions, le refugié n'aurait pas leptee recueillir les preuves nécessaires
(certificat de résidence dans une ‘zone rouge’ awuérilla sévit, ou tout document
témoignant d’'une activité syndicale). Par ailleukrsie peut que les persécutions soient

issues du gouvernement méme, auquel cas il edteirdé penser a un certificat de

persécution... Enfin, la définition du réfugié rappefjue ce dernier a perdu toute
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protection diplomatique de leur Etat d’origine. Dieéss il ne dispose bien souvent

d’aucune preuve (ou qui sont insuffisantes s’ihyag.

Lors des entretiens menés, la majorité des réfugi@®igne avoir obtenu leur
statut de réfugié sans autres preuves que leurerépit de vie. La plupart ont pour tout
bagage «leux valises ainsi que leur passeport. Les seules piecesrédaggar certains
réfugiés se limitent a quelques coupures de journgmoignant d'un assassinat
concernant leur personne ou des proches, ou awoiraneent dont l'utilité s’avere
moindre dans la reconnaissance du statut de réfinggéth, arrivée il y a quatre mois au
moment de I'enquéte, est un exemple du fait quedtesiments rapportés ne sont pas
toujours reconnus :

«J'avais avec moi un document a propos de ce qustndeiveé ... jai fait faire ce
document pour pouvoir voyager. Mais on m’a dit gaene servait a rien. Que ce n’était
pas une attestation de déplacé. Ce ne servait A dar n’importe qui aurait pu

I'obtenirt! ».

La spécificité de la catégorie de réfugié est ailesne se définir que par défaut.
Avec pour seul élément le récit de vie, le trawhlb évaluateurs est de constituer, en
I'absence de tout document officiel, un ‘faiscea présomptiot”. Une telle marge
d’interprétation rend la démarche administrativeldmande d’asile trés incertaine : il est
tres difficile de déterminer qui va obtenir un etign, cela dépend de la personne et de

son récit de vie.

B/ Conséquence : un statut incertain

Au-dela du manque de clarté qui caractérise I'amlgles demandes d'asile,
I'incertitude provient également du statut de dedeam d’asile lui-méme. En effet, en
'absence de reconnaissance légale de leur stadutment la situation des réfugiés
pourrait-elle évoluer ? La procédure de demandsild’anet en lumiere la contradiction

inhérente au statut de réfugié: premiere étapdaspedsable dans l'acces aux

™ Ingrith : “yo traia una carta porque de lo quepaso ... saqué una carta para poder viajar. Perdjererd
gue no servia de nada. Que no era carta de dedpldta servia porque eso lo podia sacar cualquiera.

12.0n reprend I'expression a S. Franguiadaris, Hladédn et D. BelkisEn quéte d’asile, aide associative et
acces au(x) droit(s)Paris, LGDJ, 2004 ; p 123
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programmes d’aides (destinés aux réfugiés) et danseconnaissance du statut de
Réfugié, l'accés a la qualité de demandeur d'as#ie pourtant incertain et difficile.
Tenant compte de la difficulté d’apporter les géemn suffisantes demandées par la
procédure administrative et de l'insuffisance diefdrmation dont les réfugiés disposent,
on se propose de montrer le mécanisme du « ceigtux dans lequel est enfermée la
question de l'asifé » afin de comprendre en quoi le devenir comme résent des

demandeurs d’asile est incertain.
Le cercle vicieux de la question de I'asile

L’incertitude dépasse la procédure de demandelelasi accompagne le réfugié
jusqu’a l'obtention de son statut de Réfugié. Cleagtape de la procédure (acces aux
visas temporaire et définitif) ainsi que I'acce aifférents services (logement, emploi,
éducation) sont soumis a des conditions bien sduweompatibles avec la situation
d’instabilité et d’exil que connaissent les réfiggi®n voit la difficulté pour un exilé
colombien, arrivant a Santiago sans autre documest son passeport, de se voir
reconnaitre le statut de demandeur d’asile. Magsfais ce dernier obtenu, la situation ne
connait pas d’amélioration particuliere par rap@ux dossiers rejetés. En effet, si I'un
dispose d’'un visa temporaire, il ne possede pgmgers d’identité chiliens (qui ne sont
accordés qu’avec le visa définitif). En attendéaiyjie a Santiago a tout d’'un parcours du
combattant : I'acces a I'emploi, au logement, @ldétion ne sont que trés limités en
I'absence de documents définitifs émis par le Maris de I'Intérieur. Enfin, la situation
contradictoire du réfugié se poursuit jusque danddmande du statut final de Réfugié.
Comment, apres quatre a cing années de précariléext, répondre aux conditions
requises ? Celles-ci comprennent par exemple uortgjge des antécédents judiciaires.
Or, la plupart n'ont plus de relation avec la Colmenpour récupérer de tels documents.
De méme, comment étre en mesure de répondre d’ploeassurant un revenu stable ?
Beaucoup ne sont pas déclarés, ne sont pas enev@syorouver leurs revenus, ce qui
rend la reconnaissance du statut de Réfugié déletatompromet toute amélioration de
la situation. Dans la mesure ou les réfugiés neplisgent pas les conditions, les réfugiés
perdent alors leurs papiers temporaires, leur iiidear logement et se retrouvent dans

la méme situation que quand ils sont arrivés.

2 ibid
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2. Entre manque d’information et durcissement de ¢eguiure

A l'absence de garanties limitant 'acces desgiéfsl a la reconnaissance de leur
statut s’ajoutent d’autres éléments contribuantaacdmplexité de leur situation : on
constate que les réfugiés ne disposent pas de ttokermation nécessaire pour
connaitre les droits qui leur sont accordés eétewlement de la procédure. Dans quelle
mesure les réfugiés peuvent-ils disposer d’'un@nislaire de leurs possibilités d’action
face a la diversité des cas et I'évolution des Higda de la procédure (comme

I'allongement des délais, la diminution du nombeeREfugiés) ?

A l'incertitude face a leur avenir est renforcé [gaméconnaissance du processus.
Les critéres d’évaluation ne sont pas toujourgemaent identifiés par les réfugiés. Par
exemple, les cas d’'une méme famille sont toujouedués séparément (dans le cas ou
ces proches ne soient pas arrivés ensemble). ptais,Nancy V., le délai imparti avant
I'obtention de son visa aurait été influencé papriésence de sa sceur, réfugiée au Chili
depuis plusieurs années. De plus, I'informationsestvent peu précise quant aux aides
auxquelles les demandeurs d’asile peuvent préteiareeffet, ces apports financiers et
matériels varient entre chaque individu (dans f&iure, leur montant ou contenu, et leur
fréquence) en fonction de [I'évaluation de ses ImssoiLes principaux critéres
comprennent la composition du noyau familial, kaion (réguliere ou irréguliére) de
I'individu, les conditions d’entrée dans le pay,. é.a diversité des cas est telle gqu'il est
difficile pour les réfugiés de comprendre les nwtiks différences de traitement. Il va
sans dire que de telles incompréhensions nourti¢sgriensions et ressentiments entre
eux (les dénonciations sont nombreuses lors dewtients), voire a I'encontre des
structures d’accueil. La remise en cause de I'éqiet la répartition des aides financiéres
peut aboutir au désir de quitter le Chili pour wtr@ pays, ou le traitement des réfugiés
serait selon eux plus juste : I'Argentine, le Camalgs Etats-Unis, I'Europe, etc. Par
exemple, pour de nombreux réfugiés décus des itEgaonstatées entre eux comme
Carlos (demandeur d’asile depuis un an au momentdguéte), «eux qui sont en

Europe, ont accés a un logement, & un travailséisont installés normalemé&hs.

14 Carlos : “Los que estan en Europa, tienen acceddenda, al trabajo. Se establecieron normalniente
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Evaluation incertaine, criteres peu clairs, dreoitéconnus, les entretiens meneés
permettent de mettre en lumiere l'incertitude cemasant tout aspect de la vie des
réfugiés. Ce climat de tension est exacerbé pax thlaudances du droit d’asile au Chili :
I'allongement des délais d’analyse d’une demande rstriction quantitative du nombre

de Réfugiés reconnus.

La majorité des réfugiés soulignent la longueudad@rocédure, et I'incertitude
qui en découle. Cet extrait de I'entretien de Nel¢@fugié ayant obtenu son titre de
séjour peu de jours avant notre rencontre) liteist«ll fallait attendre, s’armer de
beaucoup de patience. On nous disait toujours anidire : ‘il faut étre patient®.
Dans un contexte de dénuement tel que le connailsserajorité des réfugiés, comment
interpréter cette absence de réponse de la padudestés? De tels délais font souvent
I'objet d'incompréhension, d’autant plus que cersaréfugiés connaissent d’autres pays
ou la procédure est plus rapide. Par exemple, Safid@fugiée réinstallée depuis
'Equateur au Chili qguelques mois auparavant) tgmeiqu’en Equateur, elle obtint son
statut de réfugié au bout de trois mdidl va sans dire qu'une attente prolongée en
'absence de garantie renforce la précarité detlmton des réfugiés. De tels délais
trouvent leur explication dans le traitement dessdors. En effet, chacun implique un
minimum de recherche, de vérification. Des lors, délais peuvent atteindre un, deux
voire quatre ans. Dans de telles conditions, |ssides a traiter s’accumulent, et au mois

de mai 2009, les demandes de 2009 n’avaient pasecéte traitées.

Enfin, Iissue de la procédure est d’autant plusertaine que le nombre de
demandeurs d’asile colombiens augmente : face asbade la demande, la sélection
deviendrait plus stricte. Conscients de ces arsivelis nombreuses de nombreux
réfugiés interrogés soulignent leur impression d'uestriction du nombre de demande
approuvée. Par exemple, les propos d’Antonio, exgmi ce sentiment de restriction :
«ils ne donnent plus asile en ce moment, a des peesoqui pourtant arrivent avec des

problemes beaucoup plus ... Je ne comprends pdsufl€xpliquent gu’ils n'ont pas le

15 Nelson : “Habia que esperar, armarse de mucha&mzai Nos decia siempre en la Extranjeria : ‘hag q
esperar’
18 sandra : “En Ecuador, obtuvo el estatuto de rafimdespués de tres meses”
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temps de déposer une demande, pour une analyseu'#s doivent quitter le
territoire »*".

Il ne s’agit pas que d’une impression : les modalinémes de I'analyse peuvent
nous éclairer sur cette tendance a plus de rigueuprocédure est passée des mains du
Vicariat a celles du Ministére de I'Intérieur. Di@ss, les critéres retenus different entre
les deux institutions. On constate que lorsquedasggiés étaient soumis a I'analyse du
Vicariat, le taux de rejet des demandes était @didrement bas (pour 95% de cas
approuves). Ceci est lié a la conception de I'asdar le Vicariat : il s’agit d’'un droit,
que cherchent a faire reconnaitre les exilés. Deofaible taux de refus. Désormais, le
Ministére de I'Intérieur applique d’autres critéres présente un taux de 35% a 40% de
demandes autorisées. Ceci s’explique par le fataps derniers procédent a une sorte de
sélection lors de la premiere entrevue, qui visecanduire les demandeurs vers d’autres

types de visa.

A travers l'analyse de la procédure de demandeilelasn remarque que la
situation des réfugiés est caractérisée par I'titaee. Celle-ci passe tout d’abord par les
criteres de sélection, incertains car basés surdeiss de vie, et par I'exigence de
garanties difficilement présentables par les ré&sigEn plus du manque d’information,
les perspectives d’évolution de la situation sestreintes. Par I'absence de garanties qui
le caractérise, I'exil s'accompagne d’un statutlggeu stable et de faibles garanties. On
se propose dans la section suivante d’analyseinipBcations de cette instabilité sur

I'insertion économique et sociale des réfugiés.

7 Antonio : “No dan refugio en este momento, a gejuke llegan con problemas mucho mas ... no entidreo.
explican que no tienen tiempo para poner una deagata una investigacion, tienen que salir”
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Section 2 : entre précarité et isolement, une pla@»ciale marginalisée

Pour Nelson: 4e principal probléme, ce sont les papiers d'idefi». Il
apparait clairement a travers les entretiens, idarrence avec laquelle est mentionné ce
théme, que la reconnaissance du statut de Réfeigie tjitre de séjour définitif qui lui est
associé) est fondamentale pour le demandeur d’&Siletels que tous le soulignent,
«sans cela, on ne peut exister », en quoi ce dexuneur donne le droit a une
« identité » ? Afin de comprendre les possibilifés les espérances) qu’'ouvre ce visa,

analysons les conditions que connaissent les deznasid’asile.

A/ des conditions de vie marquées par la précarité

La majorité des réfugiés connaissent des premarpg difficiles. Comme ils le
rappellent au cours de leur entretien, leurs bagagelimitent bien souvent a ‘deux
valises’, un passeport, voire de quoi subsistedggeetemps. Sur place, comment la
situation peut-elle s’améliorer en I'absence deigrapd’identité ? A travers I'analyse du
difficile acces aux différents services (notammeemploi, mais aussi I'éducation, le
logement et les soins), on montrera quels somletacles maintenant les réfugiés dans

la marginalité.

1. L’'acces a I'emploi ou I'absence d’attestation daitwt Iégal du réfugié sur le marché du

travail

La question de I'emploi est une illustration duatervicieux dans lequel se trouve le
réfugié en arrivant a Santiago : sans papiers, Bsgsources economiques et souvent
inconnu de la société, comment trouver un emploi & subvenir a ses besoins ? Il va
sans dire que I'emploi est indispensable a l'ingertles réfugiés: il leur permet de
subvenir a ses besoins et a ceux de sa famille, a@isi de développer son capital social.
Toutefois, I'acces a I'emploi est limité. La totalides réfugiés le souligne le<principal
probleme que nous rencontrons comme étranger, gsénimmigré ou réfugié, c’est

I'accés & I'emploi® ». Comment expliquer une telle discrimination ?

18 Nelson : “El principal problema es el documento”
9 Nelson : “El principal problema que encontramosicextranjero, que sea inmigrante, refugiado, esetso
al trabajo”
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Le demandeur d’asile bénéficie dés son arrivée dagument l'autorisant a travailler
(ou ‘permiso de trabajo’). Ce dernier a pour obfett permettre, en I'absence de papiers
d’identité, la signature d’'un contrat de travail sjute légalité. Mais la totalité des
demandeurs d’asile dénoncent I'obsolescenceadebout de carton que tu pourrais faire
toi-méme». En effet, par manque d’'information, ce docunmenfait pas foi aux yeux des
employeurs, qui refusent dans la majorité des Gamlthucher la personne, prétextant
son irrégularité. De plus, il existe une différememarquable entre migrants et nationaux
dans les contrats de travail. Ces derniers comprenmne ‘clause de voyage’ : selon
celle-ci, si I'étranger (en possession de papiédewtité) veut retourner dans son pays,
alors I'employeur est dans 'obligation de lui pagen billet de retour. Cette garantie a
des effets discriminants, entre nationaux et migtanais aussi entre migrants d’un pays
proche et d’'un pays lointain. Etre migrant constitlonc un frein a 'embauche, ce qui
est particulierement valable pour les réfugiés, demployeurs préférant employer un
migrant possédant un visa de tourisme (visa quilencette clause).

Par conséquent, la quasi-totalité des demandeasdiane travaille pas, ou de facon
indépendante (sur 35 familles, 80% travaillent dgofh indépendante). Il s’agit de la
seule solution permettant de subvenir a leurs hesal’assurer une certaine stabilité
economique, comme en témoigne Nancy, réfugiée degpus de dix mois au moment de
I'enquéte : dci a Santiago, je n'ai aucune stabilité d’empli@,ne peux pas dire que jai
assez d’argent pour acheter telle ou telle chosevelux monter mon propre commerce
pour couvrir les besoins de ma famille, I'’éducatémon fils qui le désire si fdit». De
plus, Nelson rappelle que ce type d’emploi permet @fugiés de ne pas se couper de
leur famille a Santiago : Rourquoi ? Parce que nous ne voulons pas perdre nos
familles, les horaires son trés souples de cetterfaC’est un travail ou la famille est la
21 ».

Toutefois, le travail indépendant offre une stadibien limitée. En effet, les revenus
insuffisants et le développement de I'activité ssivent soumis a I'obtention d’un crédit

d’investissement. Or, comment proposer un avalsatpre les contacts sont encore

20 Nancy V.: “Acé en santiago, no tengo estabilidsubtal, no puedo decir que tengo dinero para cantaira

tal cosa. Quiero tener mi propio negocio para cubs necesidades de la familia, la educacion daijmique

tanto lo desea”

2 Nelson : “En estas 35 familias, el 80% son empedndes, independientes. Por qué? Porque no queremos
perder a nuestras familias, los horarios son mtgnsibles aqui. Un trabajo donde la familia eség ac
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limités ? De plus, l'informalité de I'activité préste des risques (la police peut saisir la
marchandise d’'un vendeur de rue) et ne permet pasidifier officiellement de ses

revenus.
L’acces a I'’éducation ou la marginalisation du gééusur le marché de I'emploi

Le theme de I'emploi englobe une autre questiolke e I'acces a I'’éducation : les
réfugiés rencontrent-ils des obstacles pour irsdeurs enfants dans le systeme scolaire,
et plus précisément a l'université ? Pour les réfigle théme de I'éducation est
préoccupant pour l'avenir de leur enfants, et tésétre une inquiétude fréquemment

mentionnée

En I'absence de papiers d’identité, l'inscriptiogsplus jeunes enfants a I'école peut
poser probleme. En effet, sont requis des documntelgsque le registre de naissance
(inscription qui elle-méme peut poser probleme pbes parents sans papiers). Pour la
plupart cependant, I'exposé de la situation quenamsent les familles suffit pour
pouvoir faire entrer les enfants a I'école. Le gipal obstacle se situe dans le
financement de la scolarité, comme le montre ceaiéxle I'entretien de Nancy :

«Je ne recois pas d'aide pour I'éducation. Mais gpeux pas laisser mon fils seul. Je
ne peux pas le laisser sans protection. Qu’'estumejg lui fais faire ici ? Je n’ai pas de
moyens, monter un commerce pour qu’il subsisterdRmil lui faire subir ce que je dois
endurer?.

On retrouve le méme probléme dans l'accés a l'usitee Nombreux sont les
réfugiés a souligner leur désir, ou celui de leemfants, d’étudier : e veux étudier,
parce gu’en Colombie je faisais des études etdtaitout arrétef® ». Il est indéniable
gu’obtenir un dipléme favorise, dans une certainesume, I'accés a I'emploi. Mais
I'inscription dans une université de Santiago repnée un investissement considérable,
alors que I'absence de documents empéche I'obtedobourses. Antonio illustre cette

situation avec le cas de sa fille Lauri, 22 ansagSsant d'un programme du

22 Nancy V. : “No recibo ayudita para la educacién. pliedo dejar a mi hijo. No lo puedo dejar sin goion.
¢, Qué le pongo a hacer aqui? No tengo recursosr Bongegocio para que se defienda. ¢Por qué hamasser
por lo que estoy pasando?”

% Ingrith : “si quiero estudiar porque en Colombitada estudiando y tuve que botar todo”
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gouvernement destiné a favoriser la formation dasgs de moins de 29 ans, il dénonce
la discrimination effectuée en fonction de la owadilité :
«Par le manque de papiers d’identité, elle n'a pasla bourse alors qu’elle était une
des meilleures étudiantég...] selon le réglement du programme, les meilleurs font
stage. lls ont envoyé la liste au Ministére detéhreur et tous ont fait un stage. Mais on
lui a dit gu’elle ne pouvait pas le faire par saaljté de réfugiée et d’étrangere. Ici, la
discrimination au Chili se retrouve jusqu’au niveanstitutionnel, au niveau du
gouvernement ».

Comme on peut le voir, le difficile acces a l'unisié¢é a des conséquences
fortes en termes d’insertion : il génere la sepsatiétre victime de discriminations et est

souvent la cause de 'arrét des études.

Un autre probléeme se pose, celui de la reconnaissaes diplomes. Bien
souvent, les réfugiés ne disposent pas des docsrattestant de leur qualification, ce qui
est d'autant plus problématique pour les jeunasgié$ poursuivant des études. Certains
parviennent a étudier, sous réserve de justifier flermation antérieure. Le cas suivant
montre que ce n'est pas toujours chose facile :i Mtwdie depuis mars 2009 a
l'université America Latina a Santiago, mais eltgt dwvant la fin du semestre fournir une
validation de ses études passées, document dennelldispose pas. Pour cela, elle
recourt & un proche resté en Colombie. Mais, addtre envoyé de Colombie, les
documents doivent recevoir I'attestation du cortsula Chili en Colombie, ce qui

complique la démarche (pour finir, les originaux@yes se sont perdus).

L’acces a I'éducation est réduit pour les réfugiésfait de leur exil. Cet obstacle
porte préjudice a I'insertion des réfugiés, notamnserr le marché du travail et génere un

sentiment de frustration chez les réfugiés.

24 Antonio : “por la falta de documentos no se gamdéca porque fue uno de los mejores estudiante$” [
Segun el reglamento de la institucion, los quersejores hacen la practica. Han mandado un listaduonéstro
del Interior y todas hicieron la préactica. Perdla ke dijeron que no podia hacer la practica pocalidad de
refugiada y de extranjera. Aqui la discriminacidnGhile se da hasta en nivel institucional, haktaivel del
gobierno”

% Antonio : “segun el reglamento de la instituciéws que son mejores hacen la practica. Han mandado
listado al ministro del Interior y todas hicieranpractica. Pero a ella le dijeron que no podiahkcpractica
por su calidad de refugiada y de extranjera. Agudiscriminacion en Chile se da hasta en niveltutsonal,
hasta el nivel del gobierno.”
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3. La question du logement ou le manque de revenus

La question du logement est, pour les mémes raigoesl’emploi ou l'acces a
I’éducation, un theme souvent délicat pour les gé&st Comme le montre I'extrait
suivant, le brusque départ empéche toute planiicate I'arrivée :

«Nous sommes arrivés avec 1500 pesos chiliens, mdeirdsdollar. [...] Devant cette
situation désespérante, un vigile de la Gare Cdeatreous dit que le seul endroit qui
pouvait nous accueillir était Hogar de Crisiorganisation caritative offrant une aide aux
plus démunis]Nous sommes restés la-bas 20 jours. lls nousipartrd’avoir une TV,
un lit. Des choses qui nous ont beaucoup servivBioguisiner, nous habiller mieux car
nous sommes arrivés sans autre chose que ce qattaitt® ».

Par la suite, une fois encore, I'absence de papiatsntité et de garanties (sous
forme financiéres ou par l'intermédiaire d’un gdjarend difficile la location comme
I'achat d'un logement. Leur absence de garantiessmles réfugiés a se loger dans les
premiers temps dans les auberges ou les foyerslesulus indigents (les premieres
nuits d’'une réfugiée se sont passées sous la temiey des logements précaires,
insalubres et réduits, dans des quartiers popslgicemmunes telles que Estacion
Central, el Centro ou Quinta Normal). Par exempléamille d’Antonio témoigne :

«nous vivons neuf personnes dans une maison dectrarsbres. C’était inconfortable,

super inconfortable, durant deux mdis.

4. L’'acces aux soins

La politique d’asile du Chili ne prend pas en cleatgs questions d’emploi, de
logement et d’éducation des réfugiés. Sur tousposts, I'acces de ces derniers est
limité, fruit d’'une marginalisation sociale certainPourtant, tous mentionnent un
excellent systéme de santé. En tant que personséuation de difficulté, les réfugiés

sont bénéficiaires du fond social Forfdsae qui leur permet un accés gratuit aux

%6 Nelson : “Lleguemos con 1500$ chilenos, menos 881 [...] En nuestra desesperacion, un guardia de la
Estacién Central nos dijo que el Unico albergueltplEa era el Hogar de Cristo. Alld nos duramodia6. Nos
dieron la oportunidad de tener una tele, una cdbwsas que nos sirvieron bastante. Para poder cpcina
vestirnos mejor porque lleguemos cuasi con lo pud3é alli, nos fuimos cerca de Estacion Centmaluea
pieza donde llovia mucho.”

7 Antonio : “No hay otras soluciones que, con minfi@no, nos unimos, y viviamos nueve personas egcasa

de tres habitaciones. Fue incomodo, super inconthttante dos meses”

% Fonasa : Fondo Nacional de Salud
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services publics de santé. Cependant, l'acces avegitage étant lié a un fond social, il
est soumis (pour I'ensemble des bénéficiaires)rtaioes conditions. Ce qui peut avoir
des effets pervers, comme l'illustre le cas de Manc

« Si jobtiens un emploi, et que je commence a ébmribuable, je perds les soins
gratuits. (...) Ca ne sert a rien d’obtenir un empgbaiur un salaire minimum. Car tout
cela se perdra en déplacements et en taxes. Jereréftre indépendante, ainsi je
contréle la situation, et je ne perds pas la grégudes soirfS ».

Statut structuré par I'absence de garanties, lmitsthu réfugié est également
structurant en cela qu’il maintient ce dernier daes conditions de vie précaires. A
linstar d’Andrea Rea et de Maryse Tripieron trouve une explication de la marginalité
des réfugiés par la place subalterne qu’ils occugans le marché du travail.

Face a un tel tableau, comment dépasser cettdicitube précarité ? La boucle semble
bouclée, et indépassable : sans garanties, passdeurces matérielles et financieres.
Mais est-ce la le seul recours a disposition dhahiviidu? Etre social, ce dernier est au
cceur d’interactions. Mais qu’en est-il pour un gié® L’étude de son positionnement au
sein de I'espace social est d'autant plus compigresa qualité d’exilé affecte I'étendue
de ses réseaux sociaux alors que sa qualité dgigétlle, influe sur la nature de ses

relations (tant avec les autres réfugiés qu’aveClaliens).

B/ entre exil et isolement : un risque de désatfibn ?

Comme le montre Abdelmalek Sayad, I'immigré esbuldement absent » : absent
de son pays d’origine du fait de son exil, maissaabsent de son pays d’accueil, du fait
de la marginalisation que I'on vient de soulign®itravers I'étude des relations sociales
que tisse le réfugié avec les autres exilés colenshimais aussi avec les autochtones, on

cherche a comprendre les dynamiques de la margaitialn sociales des réfugiés.

% Nancy : “si encuentro empleo, y que empiezo a pagposiciones, pierdo la salud gratis (...) No siiva
adquirir un trabajo par un sueldo minimo. Porqu#otse iria en imposicién y locomocién. Yo quiero se
independiente, manejo asi a la situacién. No pexddrefugio o a la Vicaria.

% Andrea Rea et Maryse TripierSociologie de I'immigration La Découverte, Repéres, 2008) les
catégorisations de I'altérité
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1. Des contacts difficiles, au Chili comme avec legpdiprigine

« Est-il besoin de rappeler que toute émigration‘egpture’, rupture avec un territoire
et par la méme avec une population, un ordre spcial ordre économique, un ordre

politique, un ordre culturel et moral®?».

Pour Adbelmalek Sayatimmigré n’existe, pour la société qui le nommergue tel,
gu’a partir du moment ou il en franchit les fronée et en foule le territoire. Or, on se
peut ignorer ce qui précede « cette naissancemme I'auteur le rappelle dahss trois
ages de I'émigration’émigration précéde I'immigration. Dés lors, &ela reconstitution
intégrale des trajectoires d’émigrés « peut likeesysteme complet des déterminations
qui, ayant agi avant I'émigration et continué diagous une forme modifiée durant
limmigration, ont conduit I'émigré au point d’abtissement actud ». ‘L’absence’ du
réfugié est donc double : non seulement par ragpedn pays d’origine, mais aussi au
sein de son pays d’accueil. Ayant fui la Colombieipdes raisons de sécurité, il va sans
dire que le retour n’est pas envisageable tantegieonditions ne changent pas. De plus,
le réfugié est souvent amené a limiter (ou a intapre) ses relations avec la Colombie

pour les mémes motifs.

a. Des relations entre réfugiés marquées par la negfian

La prise en compte de la trajectoire passée pedmeatomprendre les interactions
sociales des réfugiés a Santiago. La crainte d@mouvé peut étre la cause d'une
méfiance envers les institutions, comme le morgteextrait de I'entretien de Nelson :

« Ces gens savent que nous sommes ici. Je ne sai®mpasent. Il y a des infiltrés dans
notre représentation gouvernementale. Nous n'alfmasau Consulat par petim.

Cette méfiance s’étend également aux autres coralet empéche I'unité du groupe
des colombiens en exil. Les propos de Uberleygiéfdepuis deux ans, illustre le poids

du passé sur les représentations des réfugiés :

31 Abdelmalek SayadLl,a double absence. Des illusions aux souffrancd$rdmigré, Seuil, Liber, 1999 ; p 135

32 pdbelmalek Sayad, Op. Cit. ; p. 183

% Nelson : “Esta gente sabe que nosotros estamos Bqusé como. Hay infiltrados en nuestra misma
representacién de gobierno. Nosotros no vamosraiutado por el temor”
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«je n’'ai jamais voulu aller a aucune réunion, pougsdraisons de sécurité [...] C'est
dangereux de voir des colombiens, parce que tougamment pas du méme bord : les
uns de celui des guérilleros, les autres des Farc

Cette inquiétude pour leur sécurité va jusqu’a tenmen cause I’honnéteté des
autres réfugiés, a travers leur légitimité a p@stalu statut de Réfugie. Au cours des
entretiens, les dénonciations sont Iégion. La siétéentretien de ce méme réfugié en est
une illustration :
«Nombreux sont ceux qui utilisent I'asile pour imreig Certains sont un poids pour le
Vicariat : tous les mois il leur arrive quelque d® Les vrais ‘politiques’ ne cherchent
pas I'aide économique, mais faire reconnaitre qugduvernement de leur pays n’a pas

été capable de les protéges.

Le réfugié est ainsi isolé de son groupe d’appariee premiere (son pays d’origine
et ses compatriotes). Du fait de ce « décrochdggard des régulations données a partir
de I'encastrement dans la famille, le lignage yltéme des interdépendances fondées sur
I'appartenance communautaite, le risque de désaffiliation pointé par R. @hstest
pas a négliger. Lorsque I'ensemble des « relatilengroximité qu’entretient un individu
sur la base de son inscription familiale et soélalese trouve en défaut, comment assurer
son intégration dans la société ? L'étude desantems avec la société chilienne peut

nous apporter certains €éléments de compréehension.

b. Les interactions entre réfugiés et autochtonesréfiegié au coeur de la population

chilienne

Par I'étude de I'accés aux différents servicesa@ouligné les « réactions de ré&jet

liées au statut juridique du réfugié. Qu’en egthil point de vue de la perception du

3 Uberley : « Nunca quiso ir a reuniones, por protale de seguridad [...] Es peligroso ver a colombianos
porque no todos vienen del mismo lado, unos déslguerrilleros, otros de los Farc”

¥ Uberley : “Muchos utilizan el refugio para inmigrélgunos son un cargo para la Vicaria : todorfeses les
pasa algo. Los verdaderos politicos, no se busedaagcon6mica, sino hacer reconocer que el gobaersu
pais no fue capaz de protegerle”

% R. CastellLes métamorphoses de la question sociale. Une @prerdu salariat Folio, 1999. p 637

On remarque que l'analyse de R. Castel vise ltefiient de la société salariale et des modes dection
sociales qui définissent I'identité sociale desvithlis. Mais la notion de désaffiliation permetammprendre la
place des réfugiés au sein de la société par la etislumiére de son isolement par rapport a soopgro
d’appartenance premiére.

*idib

3 Abdelmalek Sayad, Op. Cit. , Préface de P. Bourgiel0

27



réfugié au sein de la société ? On précise qu'is’agit pas la d’'une présentation de la
vision des chiliens, sinon d’'une analyse qu’ontréfagiés eux-mémes de leur perception
dans I'espace social. On dépasse ici I'approchidigure (quels droits pour le réfugi€)

pour se pencher sur les représentations qui acaprapales interactions des réfugiés.

Il est difficile d’évaluer le degré de connaissadeda société chilienne de la part des
réfugiés. Le partage d'une langue et d’'une culitietina’) similaire ne permet pas
d’inférer sur leur compréhension des pratiquesasesiau Chili. Toutefois, I'inverse est
possible, a travers les perceptions transmisesdessentretiens. L'isolement n'est pas
seulement constaté d’'un point de vue extérieuarsiessenti par les réfugiés. Nombreux
sont ceux qui soulignent I'absence de contacts daesociété chilienne, tant avant
gu’'apres l'immigration. Reprenons le témoignageClaudia, réfugiée depuis plus de
quatre ans :

«au début, et encore aujourd’hui, c’est dur. Maiss autant que quand je suis arrivée,
parce que je suis arrivée sans connaitre persohne

Ce sentiment d’étre abandonné et isolé est d0 dessia la faible marge de
manceuvre dont disposent les réfugiés du point deduudroit (sur le theme de 'empiloi,
du logement et de I'éducation), qu'a l'image duugdé colombien au sein de la
population. Pour reprendre les termes de Goffrgastigmate est double : nationalité et
statut de réfugié peuvent étre motifs de discritmng. Cet extrait de I'entretien de
Dianey, réfugiée depuis plusieurs années a Santlagire la méconnaissance de la
situation des réfugiés par les autochtones :
«quand on cherche du travail, on présente notreustde réfugié ... mais pour eux le
réfugié est comme un délinquant, un guérillero.ntaus disent : ‘qu’est ce que vous
faisiez en Colombie pour étre ici ? Non, ils n'qas idée, ils ne comprennent pas ce
qu’est étre réfugié. lls croient que c’est un imréide plus, qui vient leur prendre leur
travail*® ».

Ces discriminations s’ajoutent aux difficultés 8ému statut juridique (absence de

papiers, de revenus) et concernent notamment kestigas de I'emploi et du logement.

% Claudia : “Al principio, y todavia, es dificil. Reno tanto como cuando llegué, porque llegué sitocer a
nadie”

“0'Nuri : “uno busca trabajo, dice la calidad de gidu... pero asocian el refugio como si uno fuerandeknte,
un guerrillero. Dicen : ‘que hacia usted en Colanbue esta usted aca?’ No, ellos no tienen ni itea.
entienden lo que es un refugiado. Creian que eranmigrante mas, y que venian para quitarlesabijo a los
chilenos”
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Nombre de réfugiés percoivent les propriétaires rnenfaiblement enclins a louer ou
vendre a des étrangers. Ce témoigne de Fabiaresuplds ancien réfugié de la cohorte
signale les discriminations effectuées selon leoonatité :

«plusieurs fois, j'ai appelé des personnes qui nalaient pas d'étranger. Trois ou
quatre fois. Aprés, j'ai compris. J'ai pris un aataccert".

Il en va de méme sur le marché du travail, ou stgjoen plus de la difficulté de
trouver un emploi, des conditions de travail prégsaiEntre les trop nombreux exemples
tels que celui de Nancy {@vais trouvé un travail de nourrice. Mais quary puis allé,
la personne ne voulait plus m’employer du fait gapiers d’'une part, et parce que le
salaire n'était pas le méme qu'il m'avait propd$s), cet extrait du récit d’Antonio
illustre le sentiment d’injustice ressentie :

«dans cet hotel, les autres faisaient trente réd@ma. Le premier mois, jai fait deux-
cent-soixante réservations. Et quand je vendaiandues autres vendaient quatre-vingt,
je vendais trois-cent paquets. Donc j'ai commengagner beaucoup d’argent, et il [son
employeur] a vu que je pouvais vivre avec moins.f@etionnait super bien, et cette
personne a commencé a réduire mon salaire. Parejgu’avais pas a gagner tant
d’argent. Je vais changer de travail. En effet,tjeuve que ce monsieur n'est pas

cohérent, ni que I'on me réduise mon salaire atpus je travaille plu& ».

Selon les entretiens menes, les réfugiés se santtimes de discriminations, liées
a leur nationalité et a leur statut de réfugié. faw du manque d’information et de
contacts entre réfugiés et autochtones, une certaifiance sous-tend leurs relations.
Toutefois, il convient de ne pas généraliser trapidement : si cette propension a la

prudence est a souligner, il existe égalementéksaux d’entraide.

*1 Fabian : “Muchas veces, llamaba a personas quui@dan extranjero. Tres o cuatro veces. Despoésces.

Tomé otro acento”

*2 Nancy : “Encontré un trabajo de nana. Pero cudmidel sefior hecho atras de emplearme por elchdeHos
documentos por una parte, y porque el sueldo nelfgae en este momento me ofrecia”

“3“En el hotel, los deméas hacian 30 reservas. Fmimler mes, yo hice 260 reservas. Y cuando vewdtmndo
los demas vendian 80 y vendia 300 paquetes. Est@mpecé a ganar mucho dinero y donde trabajalia el
gue podia vivir con menos. Me ha ido super biamg gue este sefior empezé a reducir me el sueldgué®ao
tenia que ganarme tanta plata. Voy a cambiar é&@joaEntonces no encuentro que hay concordancesten
sefior, que cuando mas trabajaba me reducia ebsueld
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2. Vers la constitution de réseaux

Malgré les tensions évoquées plus haut, dans quelseire le rle de la communauté
colombienne a Santiago offre-t-elle des réseaurtdiagle ? Les réfugiés de notre étude
présentent certains points communs (type d’emgommune de résidence, pratiques
culturelles, etc) et peuvent étre amenés a se mgnecolLa fréquentation des mémes lieux
favorise leur interconnaissance. Le témoignage @aidia en est un exemple. A la
question de savoir ou elle est amenée a rencalitretres colombiens, elle répond :

«0ou je vais passer des coups de téléphones, ilgsacgbers qui sont a eux, je connais
tous ceux qui vendent des cacahuétes dans le dless gonnu lors de mes trajets depuis
Puente Alto quand je venais dans le centre pouterégertains documents dans le
centre, et je me suis rendue compte qu'ils étaiensi réfugié¥ ».

Par l'intermédiaire des enfants (et de leur sceddidn), les connaissances se
multiplient au sein du groupe. Claudia ajoute :
« par l'intermédiaire de mes enfants, ils connaiss#autres colombiens, ils vont chez
eux, ils rencontrent leurs parents. Le petit amingie fille est colombien aussi. Ainsi je
rencontre plus de monde, plus de colombiens. (st Beinis, pour des grillades... Nous
sommes tous des réfudids.

La constitution de tels réseaux présente des ayesitpar le biais du bouche-a-
oreille, en termes de clients potentiels, de piiblit.e témoignage de Nancy lillustre :
« mon fils m’aide beaucoup, avec ses amis, a soraitral/leur dit. Notre idée est de
monter un restaurant ici. Ca serait par ici, pargae j'ai plein d’amies qui travaillent
par ici. Des colombiennes. Parce que ma fille a a@gles d’amis, des gens de toutes
parts (...). Une amitié en améne une autre. L'un @mson frére, son beau-fréfes.
L’extrait de I'entretien d’Antonio témoigne quantua des apports des interactions entre

réfugiés en matiere d’emploi :

* Claudia : “De donde voy a llamar, hay ciberes soe de ellos, conozco a todos los que venden nmalai e
micro. Les conoci cuando venia de Puente Alto paer unos papeles en el centro, y me di cuenteelue
también era refugiado”

“5 Claudia : “Por medio de mis hijos, conocen a otrombianos que son refugiados, van a casa ds, ello
conocen a los padres. El pololo de mi hija es cblano también. Asi conoci a mas gente, mas colombia
Hicimos reuniones, asaditos. Todos somos refugiados

“® Nancy : « Mi hijo me ayuda mucho, con sus amigosy trabajo, les dice. La idea de nosotros e tem
restaurante aqui. Seria por aqui, porque tengo asuamigas que trabajan por aqui, colombianas. Banjjhija
tiene sus circulos de amigo. Gente de todas partgsUna amistad lleva a la otra. Uno lleva a suntano, su
cunado”
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“ici J’ai connu un autre colombien (...) On s’est rencompte que nous étions dans la
méme centrale syndicale a Barranquilla. (...) et aarj il me dit, comme il était en
relation avec la confédération des travailleurs ldemétallurgie ici au Chili, il y a un
employeur qui est aussi syndicaliste, voyons avie&t il m’a proposé un empfGi».

Ces exemples montrent que, confrontés aux mémisuttés, les réfugiés colombiens
sont capables de surmonter les tensions qui lesresétpafin de former des réseaux

d’entraide au sein de la communauté.

Une aide ou une assistance peut aussi provenirclhiéiens que les réfugiés
rencontrent. Selon un degré plus ou moins prondtafuisme qu’il ne nous appartient
pas ici d’évaluer, certaines personnes ont oféant soutien aux réfugiés. Sur ce sujet, les
exemples sont relativement nombreux : I'expériedd&ntonio souligne bien le role
crucial joué par une connaissance lointaine (recant@e depuis la Colombie) le temps
de son installation :

«Un médecin chilien, une excellente personne. Il sn@ donné les ressources
nécessaires pour le logement, jusqu’'a ce que javeain emploi (...) Il passait tous les
jours nous voir (...) Il nous a mis en relation ade Fasic, et était tout le temps tres
attentionné® ».

De méme, Uberley s’est vu faciliter sa recherchiogement :

«je cherchais un appartement. Ce qui est tres défigparce que je n’avais pas de
garant. (...) Donc, un jour, je trouve un appartemsut Internet, assez grand pour ma
femme et mon fils. Mais je dis a cette dame queej@’avais pas de garant, sauf le
Seigneur. Bien, me dit-elle, c’est bien, mais contrwe-t-il descendre pour signer le

contrat ? Donc cette dame a signé le contrat comanant® ».

7 Antonio : “ aqui conoci a otro colombiano, (...) ’os cuenta que fuimos al nivel sindical en Bqlta,
juntos. (...) y un dia mirando las fotos, me dijomnooestaba relacionado con la confederacion dejaddi@s de
metalurgia de aqui de Chile, hay un contratistaemisindicalista, hablamos con el contratista. Moshbre me
dio trabajo”

“8 Antonio : « Un medico chileno, una excelente peasdNos dio recursos para la habitacién, hastagoentré
trabajo (...) Pasaba todos los dias a vernos (...)Vifhasilaba con el Fasic.y todo el tiempo estuvo pEntd de
nosotros”

49 Antonio “ Busqué una manera de conseguir un depmmto. Muy dificil, porque no tengo aval. (...
Entonces, un dia encontré un apartamento en Intdrastante grande para mi sefiora y mi hijo. Redijé¢ a la
sefiora que no tenia otro aval que el Sefior arrilkel eielo. Pues me dijo, esta bien pero como kajar para
firmar el contrato? Entonces la doctora firmo etiano aval”
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Face au constat de I'isolement dans lequel se érémmajorité des réfugiés, la
constitution de ces réseaux d’entraide est uneceodiamélioration possible de la
situation des colombiens exilés a Santiago. Sirelgions informelles restent toutefois
limitées, de nombreux réfugiés percoivent la néteed&avoir « de bonnes relations », de
chercher des contacts. A ce titre la démarche d®oNest exemplaire, par exemple dans
le domaine de la santé :

«quand on a un probleme grave, qu'on doit aller hépital, on peut recourir au
Vicariat (...) ou aux réseaux de nous avons formeéusrsommes devenus les amis du
directeur du centre médical de notre commune, ouavons raconté notre situation,
gque nous étions réfugiés, qu'il daigne considérar situation problématique dans
laguelle nous sommes ... Maintenant que nous avoméseaux en matiere de sante,
nous nous adressons directement a lui. Parce querdaédure du Vicariat ou autre

durent trop®®».

L’étude des réseaux d’entraide a Santiago permetudacer l'isolement que
connaissent les réfugiés : tout contact entre réugu avec la population n’est pas
impossible. Il n'en reste pas moins que ces deyntennaissent dans I'ensemble des
conditions de vie précaires et instables, signetaddiscrimination entre nationaux et
migrants. Il va sans dire que ces obstacles samicaes de frustrations. Le processus
d’insertion se mesure, parallelement a I'analyse anditions concrétes d’existence des
réfugiés, par la prise en compte de leur propregption de leur séjour a Santiago, de
leurs satisfactions ou leurs déceptions. Evalueptessibilités d’intégration des réfugiés,

nécessite donc la prise en compte de leurs attehtisleur imaginaire.

0 Nelson : “Cuando tenemos un problema muy grave,tqguemos que ir en un hospital, podemos acudir a |
Vicaria ... O también a través de las redes de nesdtemos formado : nos toco hacernos amigos dedtdir
del consultorio de nuestra comuna, contarles raesstnacion, decirles que somos refugiados, quefguar
mira la problematica que tenemos. Ahora que heraokdesta red en la salud, nos dirigimos directéareel.
Porque los procesos con la Vicaria o otra institaclemoran”
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Section 3 : Entre imaginaire et réalité : le codt pychologique de I'exil

L’immigration est avant tout un processus vécu.tTaamme I'imaginaire peut
structurer les relations entre autochtones et ié$ude rapport de ces derniers au pays
d’accueil est sous-tendu d’espérances et d'atteditesrses: il va sans dire que
I'émigration est motivée par lattente dune sitoat meilleure. J.J.
Wunenberget lillustre bien : «'imaginaire arme les agents sociaux d’espérance,
d’attente, de dynamisme pour organiser, bref pawyager des actions qui font la vie
méme des corps sociaux ... Les individus et les @etauvent dans les imaginaires de
leur réves des objectifs a leurs actions préseetdéstures».

Bien plus, la prise en compte des espérances dagig® est indispensable a la

compréhension de leur place au sein de I'espadal sacest a 'aune de leurs attentes

gue nous nous attachons maintenant a comprendreneoirtes exilés percoivent leur

statut de réfugié. S’il permet de comprendre légences des réfugiés quant a leur avenir
a Santiago, il va sans dire que dans ce cas paticliimaginaire migratoire est

intimement lié a une trajectoire marquée par legfeances qui lui sont associéees.

A/ prendre en compte la trajectoire passée

Dans la mesure ou I'évaluation par les réfugiéslales conditions d’existence a
Santiago passe par la connaissance de leurs sftents’attache a rendre compte de la
formation et de la diversité de ces derniéeres. &uiVapproche d’Abdelmalek Sayad, on
s'interroge donc sur kes causes et les raisons qui avaient pu détermasdéparts»,

ainsi que ur la diversité des conditions d’origine et degjectoires .

Traumatismes psychologiques et physiques dus aseqsions et a I'exil

A Santiago, on constate la propension des réfumiegppeler leur différence avec les
autres migrants : nombreux sont ceux qui souligheait d’avoir vécu une émigration
et une immigration forcées du fait de la violentdes persécutions subies dans leur pays
d’origine. Ces derniers désirent voir leur différersoulignée et consacrée par un statut

différent, une prise en charge et une considéradifiérentes, comme en témoigne

°1 J.J. Wunenberget imaginaire, PUF, QSJ, n° 649, 2003 ; p.83
%2 Abdelmalek Sayadl.immigration ou les paradoxes de l'altérjtBréface de P. Bourdieu ; p 13
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Yohn : « je pensais qu'on avait plus de privilege® les autres®: Cette volonté de
démarcation invite a prendre en compte dans la oéimepsion de I'insertion des réfugiés
I'étude de I'imaginaire migratoire spécifique adugiés.

Selon Adbelmalek Sayad, c’est la trajectoire méras kfugiés qu’il ne faut pas
oublier de prendre en compte afin de comprendnedtitude dans le pays d’accueil. On
ne peut se contenter de baser I'analyse sur leditemms d’existence a Santiago. Il nous
faut prendre en compte les conditions d’émigragbrd’immigration des réfugiés. En
effet, si désaffiliation il y a, son constat neiesx pas a « entériner une rupture, mais

retracer un parcouts».

Par définition, les persécutions subies sont laseale traumatismes, multiples car
psychologique et physique : les menaces de morpraehes ou de la personne méme
(voire les tentatives d’'assassinat) condamnent duite, et donc a l'insécurité et
I'instabilité permanente. Les motifs sont variés:distingue le cas de réfugiés ayant subi
des menaces directes des groupes armés du faiiderigagement politique (ou de celui
d’'un proche), de celui de réfugiés victimes ‘indtes’ des problemes de sécurité dans
leur régions (ces derniers se trouvent alors co$rale quitter leur lieu de résidence).
Dans tous les cas, le traumatisme est durablen sieul réfugié a refusé d’évoquer le
théme des persécutions, tous soulignent se sousesirdouleur. L'extrait qui suit suffit

a montrer le traumatisme des persécutions sublEngbisse de la fuite :

«On a été courageux de quitter notre pays, d’'autresn’ont pas été si courageux et
sont morts aujourd’hui, car ils n'ont pas pu soriils se sont attachés au matériel, ou un
de leur enfant a été enlevé, un proche, ce qua lizét rester. On a été courageux car on
avait la mort a nos trousses. (...) En Colombie,gerdonnais des projets d’économie
solidaire. J’ai commencé a avoir des probléemes aescgroupes d'autodéfense, les
paramilitaires, pour le simple fait de travaillevac des communautés. lIs m’ont nommé
‘objectif militaire’. On a di se déplacer a Bogotpuis a Santander. De la, une
association de Bogota et des institutions interaies m’ont aidé a quitter le pays pour
'Equateur. Plus tard, dans I'année, on nous a aidéfaire notre réunification familiale

en Equateur. Un an plus tard, on a commencé a sidinouveau des persécutions a

> Yohn : “Pensé que tenian mas privilegiados quelérsas”
**S. Franguiadaris, E. Jaillardon et D. BelEs, quéte d’asile, aide associative et accés augij(g). p. 102
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2.

Quito. On a perdu un nourrisson a cause de cesépet®ons. On a décidé de quitter
'Equateur, par nos propres moyens. Notre voyaghig neuf jours, car on a venu en
faisant du stop, de voiture en voiture. On estvasiavec moins d’un dollar en poche, on
ne savait pas quoi faire (...). On ne recoure plus services d'aide psychologique, car
on ne veut plus se remémorer le passé. Méme siil Jauligner que de nombreux
réfugiés arrivent avec des problémes physiques, alus persécutions subies. Par
exemple, j'ai plusieurs cicatric€s».

Ce récit montre bien que la compréhension des Ipibsss d’insertion des réfugiés passe
par la mise en perspective de leurs conditionsisterce a Santiago par rapport a leur
exil passé. Pourtant, tous les réfugiés sont l@wair connu les mémes parcours. Andrea
REA et Maryse Tripief mettent en garde contre cet écueil, et souliglzediversité des

cas : tous ne connaissent pas la méme trajecEirde(mes de conditions d’exil et de

prise en charge), ni n’ont la méme expérience vécue

La diversité des trajectoires

Si tous présentent des similitudes en termes ¢ectoire (exil forcé pour raison de
sécurité), il convient toutefois de souligner lavelsité de ces derniéres. Précisons
'analyse des conditions d’émigration, spécifiquecl@gaque réfugié. On comprendra
d’autant plus les possibilités d’intégration de dquna réfugié que I'on connait ses
conditions d’existence en Colombie : en quoi dewidees influent-elles l'insertion des
réfugiés a Santiago ?

® Nelson : « Nosotros fuimos valientes en salir destro pais, otros no fueron tan valientes y hdgines
muertos. Porque no pudieron salir, se pegaron dealerial, o le secuestraron un hijo, un familiag toco
guedarse. Fuimos valientes porque teniamos la exatrds. En Colombia, Yo era asesor de proyectos de
economia solidaria, en la area agro-pecuaria. Yeoo# a tener problemas con grupos de autodefersa, |
paramilitares por el mismo hecho de trabajar canwodades. Me nombraron objetivo militar. Tuvimageq
desplazarnos a Bogota, después a Santander. Yi,denalasociacion de Bogota y instituciones irdaeionales

me ayudaron a salir para Ecuador. Posteriormah&no, nos ayudaron a hacer nuestra reunificeeidliar

en Ecuador. Al ano después, comencemos a teneameete persecuciones en Quito. Perdimos un beldodeb
a estas persecuciones. Decidimos salir de Ecupdomnuestra propia cuenta. Nuestro viaje duro 8 géaque
veniamos pidiendo el pasaje, de coche a cocheud¢fags con menos de un dollar, nos sabiamos que bade
Dejemos los servicios de asistencia psicolégicagum no queremos recordar mas el pasado. Ahorajiay
acordar que muchas refugiados vienen como yo coblgmas fisicos, que fueron de origen a nuestra
persecucién. Por ejemplo, yo tengo varias cicattice

% Andrea REA et Maryse Tripiedociologie de I'immigratiofLa Découverte 2008),
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L’étude des trajectoires des réfugiés permet dereneh lumiére le lien entre passé
en Colombie et présent a Santiago. Par manque migéds relatives aux conditions de
vie en Colombie, notre objectif n'est toutefois plesrendre compte des corrélations qui
pourraient exister entre caractéristiques socigsbnnelles et émigration. On constate
cependant que ni la profession ni la compositiomgawpe familial (célibataire, couple,
présence d’enfants) ne sont des obstacles a laatimigr L'étude des motivations est
intéressante en ce gqu’elle permet de soulever spleaité (et donc celle de I'évaluation
d’'une demande d’asile). Comme on vient de le soaligon ne peut négliger les facteurs
tels que le capital économique et le capital sobildis le sens des corrélations a établir

reste objet de débat.

Lors des entretiens, I'un des premiers criteres emsavant a trait aux divers
avantages que présente le Chili. Ce pays qualiftee eautres certaines exigences de
sécurité (ce n’est pas un pays voisin, considénénu®e trop dangereux par les réfugiés).
De plus, il est accessible en termes de visa eratesports (les voies terrestres sont
praticables et le budget nécessaire acceptable).

Au-dela de cette exigence commune de sécuritéhtex cde la destination peut
également s’expliquer par la présence de ‘rése&axte est de constater la formation de
‘réseaux’ entre colombiens, entre proches ou cesaace. Certains réfugiés, comme
Antonio, témoigne avoir déterminé le choix de lelastination entre fonction de la
présence d’'un proche a Santiago (sa fille par el@mp’autres feront venir leur proche
par la suite. Cependant, I'implication du capitatial dans la décision d’émigration est
complexe. En effet, I'absence de contacts préaab®antiago et la séparation du groupe
familial ne peuvent pas étre considérées commeobtistacles quant au choix de la
destination (méme en I'absence de contacts préslalas réfugiés demandent I'asile au
Chili ; de méme I'absence du groupe d’origine natpaotiver a lui seul le retour du
réfugié, compte tenu des conditions de sécurité).

On se propose enfin d’analyser la question dudél& situation socioprofessionnelle
dans I'émigration et 'immigration. D’une part, possibilité concréte d’émigration rime
souvent avec capital économique. En effet, rares@ux dont I'exil a été pris en charge
par le HCR : la majorité des réfugiés sont venusl@ars propres moyens, payant les
transports. Dés lors, il va sans dire que les ¢mmdi économiques des réfugiés dans leur
pays d'origine influent directement sur leurs pb#isés d’émigration (par la possibilité

gu’elles offrent par exemple de financer un bild# car ou davion). De méme,
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immigration subie l'influence des ressources amoigues des réfugiés : comme le
montre I'exemple de Nelson, le choix de la desiimatdépend du montant des
ressources. De plus, il va sans dire que la pdssesie quelques économies peut
favoriser les premiers temps de linstallation déRigiés (en offrant par exemple la

possibilité de payer la caution d’'un logement).

L’influence du capital économique dans la décisi@migration pose question. A
l'instar de K.Akoka, P. Gonin et D. Hamelin, onns&rroge sur la possibilité de
distinguer entre migrations économiques et mignatitorcées. Il va sans dire que le
contexte de violence que connait la Colombie remdptexe I'évaluation du récit de vie
des réfugiés colombiens par le Ministere de I'lieidr. En effet, violence et dénuement
sont intimement liés et rend difficile la distiranti entre persécutions politiques et
economiques. Certains témoignages justifient I'pail les tentatives d’assassinat, ou les
menaces dont les réfugiés ont fait I'objet. C'estclhs de Nelson par exemple. A
I'inverse, d’'autres réfugiés témoignent avoir éigimes de menaces indirectes : vivant
dans une zone dite ‘rouge’ (ou la guérilla ou lasamilitaires ont autorité), ceux-ci ont
da fuir afin de ne pas subir la volonté de ces gesu(qui imposent une taxe aux
commercants, recrutent les jeunes gens dans éeduttée). Dans les deux cas, nombreux
sont ceux qui se retrouvent déplacés a l'intérdwrpays. Dés lors, ils perdent leurs
possessions (exploitation, emploi, maison), sansqo les récupérer pour des raisons de
violence. Il va sans dire que préoccupations écamages et politiques s’entremélent dans
la compréhension des facteurs de I'’émigration.nllva de méme dans le choix de la
destination, ou des préoccupations d’ordre éconaeni&ntrent en ligne de compte : la

sécurité que les individus recherchent est aussiagmique, afin de pouvoir survivre.

La complexité de l'interpénétration de ces diffésdiacteurs dépasse le cadre de cette
étude, mais présente un intérét certain. En effatptre objectif n’est pas tant d’évaluer
la véracité méme des récits des réfugiés, on vo& Kpnalyse des évaluateurs du
Ministere de I'Intérieur est une tache complexedéticate par l'imbrication d'une
multitude de facteurs (a évaluer sans autre soguee le récit fourni): tous les
demandeurs d’asile connaissent des motifs d’énmgratifférents et souvent complexes
car multiples. Cependant, comme le rappelaientea & M. Tripier, la diversité des cas
analysés ne se comprend pas seulement en termiajetdoire (motif et conditions

d’exil), mais aussi en termes de vécu. La connacesae leur expérience passée nous
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éclaire sur les attentes des réfugiés a Santiagaefemple, bénéficier d'un statut distinct
du reste des migrants). Ce qui nous intéresse mésoest la rencontre entre I'imaginaire

migratoire et la réalité.

B/ Le paradoxe entre imaginaire et réalité : let@sychologique de I'immigration

Entre autres motifs pouvant déterminer I'émigration retrouve I'imaginaire
migratoire : I'image du Chili depuis la Colombie tive le choix de cette destination.
Cependant, si les réfugiés inferent de la situatmmnomique du Chili les modalités de sa
politique d’asile, leurs attentes ne sont pas tmgj@onfirmées dans la pratique. Aussi,
ces « illusions & propos de la terre d'&d sont souvent la source de désillusions. On
montrera que la compréhension de la place desiésfuglombiens ne se mesure pas
seulement a I'aune de ses droits et ses conditlenge : mais ce sont ces derniers qui

doivent étre évalués par rapport aux attenteséfagiés.
Imaginaire migratoire et espérances

Quelles sont ces attentes ? On I'a vu, celles4tsistent avant tout en I'espérance
d’une situation plus sdre (en termes de violence) dpns le pays d'origine, une prise en
charge spécifique du fait de leur exil forceé, aipge des conditions d’immigration leur
permettant de retrouver un certain niveau de deits accordés, prise en charge). Mais,
si le Chili ne connait pas la violence qui sévit @olombie, il va sans dire que les
difficiles conditions de vie rencontrées a Santipgavent étre la cause, compte tenu de
telles attentes, d’'une double déception: la diffiexistence a Santiago n’est pas
seulement dure en soi, mais elle est aussi la cdesgombreuses désillusions. Pierre
Bourdieu en explique en ces termes la logique :

« A mesure que I'immigration s’éloigne de la défmitiorthodoxe et de la représentation
‘idéale’ qu'on s’en donne (...), les paradoxes susqgleels elle s’est constituée se
découvrent et les illusions qui sont la conditiorerne de l'avénement et de la

perpétuation de I'immigration et de I'émigration @évoilent® ».

" Abdelmalek Sayad, op. cit. p 14
%8 |bid.
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Les illusions se dévoilent en matiére de droitooedEs aux réfugiés. Ces propos
de Nelson illustre les attentes liées au statuéflgié :

«quand on te donne tes papiers d’identité, on supppse tu as les mémes droits que
n'importe quel autre national, mais en fait tu emfronté a une réalité qui n'est pas
celle 15° ».

Cette déception s’accompagne de désillusions facdeudt avenir: leur
perspectives d’insertion dans la société chiliemrmais aussi leur projet de changement
pays d’accueil sont revues a la baisse. Un extlait’entretien d’Antonio illustre ce
dernier point :

« Une fois arrivés au Chili, on pouvait aller eme8e ou en Espagne. Il paraissait qu'ils
envoyaient les colombiens en France. On a faitdameande pour la France, mais on ne

nous a pas répontfim.
Décalage entre attentes et réalité

La difficile insertion des réfugiés colombiens piealors tout son sens: leur
immigration & Santiago est basée sur le paradoke déeurs attentes et la réalité a
laquelle ils sont confrontés. La déstabilisatioteefrustration qui en découlent remettent

en cause leur possibilité d’'intégration.

La principale source de déstabilisation est lagoee reperes, comme le montre le
témoignage de Nelson :Nous ne nous sentions pas a notre place a Santiagas
n'avions pas de stabilité pour le logement ou I'ésif) ». En effet, si I'exil est synonyme
de rupture, celle-ci est radicale ri@ vie s’est vue entiérement retouftiés, brutale
(«d’un jour a l'autre, jai d0 renoncer a toute maeviAvec seulement deux valises de
moins de 30 kildg »), et I'instabilité qu’elle génére durabler{eus avons perdu notre
tranquillité, notre « chez nous » depuis deux ane gous n'arrétons pas de changer

d’endroit® »). Les réfugiés se retrouvent dans des conditionselles, qui sont rarement

%9 Nelson : “Cuando te dan el carnet se supone guedilos mismos derechos que cualquier otro ndcpe®
en concreto te enfrentes con una gran realidachg@s asi”

€ Antonio : “Una vez que llegamos en Chile, nos pois ir en Sueca o Espafia. Se suponia que saloarian
colombianos a Francia. Hicimos una solicitud pa@amos a Francia, pero no nos contestaron”

®1 Nelson : “nos sentiamos desplazados internameraetiago, no teniamos estabilidad de viviendmrkd”

2 Herman : “mi vida dio un giro entero”

% Dianey : “de un dia por el otro, renuncie a tadavida. Con solo dos maletas de menos de 30kg”

% Sandra : “Perdimos nuestra tranquilidad, el ‘tarrehogar’ desde estos dos anos de estar camhienidgar”
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celles qu’ils connaissaient en Colombie. Nombrewntsceux qui dénoncent le
déclassement social et professionnel qui accomp#grié Herman illustre bien le
changement que connaissent nombre de réfugiés :

«mes amis, ma famille ... mon niveau social a éténdiénipar deux (...) Je veux
récupérer ma vie d’avant. J'étais cadre commeraahs une grande entreprise en
Colombie. Je ne veux pas travailler pour 100 00€opechiliens par mois. Je ne veux pas
vendre des cacahuéfés.

Mais, on I'a vu, toute amélioration de la situatiest difficile. Le témoignage
d’Herman signale le risque de frustration que oatobilisme peut engendrer j'ai
peur d’étre frustré de ne pas réussir a faire ce gpiveux. Je n'ai pas demandé a venir
ici, ma femme ne peut pas étudier. On n’a aucumargie ici (...) Ma vie se détériore.
Ca affecte toute la famille. Je ne veux pas attermmgre mes enfants changent de pays. Je
veux tout laisser tomber, je suis fatijié. Ce découragement se retrouve dans certains
entretiens, comme celui de Dianeyj.ak fait une dépression il y a un an, je pensaequ

si ma situation ne s’améliorait pas, je n'allaisslatter plus longtemps pour vidfe»

Dans le décalage entre attentes et conditions ukdlcc’est la politique d’asile du
Chili qui est directement remise en causde «hili se donne une image internationale
qui est fausse... ‘terre d’asile’, mais il n’'y a pds loi, il N’y a pas un traité qui soit
justé® ». Comme on I'a montré, ce sont les possibiligieccétes d'intégration qu’offre le
Chili qui font défaut. La dénonciation porte sws f@incipaux themes déja rencontrés. Ce
témoignage d’'Uberley résume les principaux facteerdésillusions :
« ‘Terre d'asile’ ... mais on n’a pas le droit de tralle, le permis de travail ne sert a
rien. Sans papiers, on n'a pas de droits, ni denpsrde conduire, ni de possibilités

d’acheter une maison, ni d’épargriés.

% Herman : « mis amigos, mi familia ... mi nivel sdoifisminuyo por dos (...) Quiero recuperar mi vida
anterior. Era ejecutivo comercial de una empreaadg en Colombia. No quiere trabajar para 100 @00%es.
No quiero vender mani”

 Herman : “ Temo ser frustrado por no lograr lo quéero hacer. No pedi venir aqui, mi esposa nalgue
estudiar. No hay garantias para vivir aqui (...) Mawa deteriorandose, eso afecta el grupo famihd quiero
esperar que hijos cambien de pais. Quiero botar, #xioy cansado”

" Dianey : “Hice una depresién hace un ano, peneéimi situacién no iba a mejorar, no iba a lughas por
la vida”

% Nelson : “Chile se da una imagen internacional epiéalsa. ‘pais de acogida’ pero no hay ley, nouratrato
gue sea equitativo”

% Uberley : “pais de acogida’ ... pero no tenemodaziecho a trabajar, el permiso de trabajo no s8ireRUT,
no tenemos ni derechos, ni licencia, ni posibiletade comprar casa, ni ahorro”
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Pour reprendre les termes de Pierre Bourdieu, aereb que les illusions
accompagnant I'imaginaire migratoire des réfugeslévoilent, remettant en cause leurs
représentations du statut de réfugié. La conframtagntre représentations des réfugiés et
réalité met ainsi en question leurs possibilitémtégration. En effet, force est de
constater que les déceptions que cette contradigémere remettent en cause le séjour
méme des réfugiés a Santiago : frustration et dagement peuvent mener a la volonté
de quitter le Chili. Or, le retour (comme le chamgat de pays d’accueil) est rarement
possible, pour des raisons eéconomiques et/ou deiécLa situation des réfugiés a
Santiago est donc triplement limitée : en termeisligues leurs droits sont restreints, en
termes matériels leurs conditions de vie sont n&gypar la précarité et I'isolement, et,
en termes de représentations enfin, la déceptisratientes premiéres remet en cause la

formation de projets futurs.

*k%

L’intégration, entendue ici comme participationaavie nationale, est vue par
Adbelmalek Sayad comme le résultat de différer@méhts liés au statut de réfugié. Pour
reprendre les termes de cet auteur, on a montre warpremier temps l'influence des
facteurs objectifs, matériellement objectivés. Hfetela figure du réfugié est tout
d’abord pergue a travers le processus juridiqualetinistratif déterminant le statut I1égal,
procédure qui place le réfugié dans une situatiattathte et d’incertitude. Autre élément
fondamental que 'on retrouve chez A. Sayad, lagéf se caractérise par son exil forcé
qui se traduit par une rupture avec le groupe gioe : par contraste, il se retrouve privé
de ses ressources (économiques, sociale et cldg)rdans le pays d’accueil. Enfin, le
réfugié se définit par un imaginaire et des atepi@ticulieres, sources de désillusion a
son arrivee.

Il nous faut donc aussi prendre en compte le dewxi/pe de facteur souligné par
A. Sayad, a savoir des facteurs «immatériels, ddéorsymbolique ». Il nous faut

considérer a présent les représentations dontékegiiés font I'objet. En effet, pour

reprendre l'auteur dea double absenge<l'immigré n’est en réalité que I'immigré tel
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gu’'on I'a constitué, tel qu’on I'a déterminé ou tph’on le pense et tel qu’on le définit. I
n'est peut étre pas d'objet social plus fondamemteint déterminé par la perception
qu'on en a° ». Aprés avoir défini les effets structurants damactéristiques du réfugié,
en quoi sa participation a la vie nationale est allssi structurée par 'image qui lui est

associée au sein de la société ?

0 Abdelmalek Sayad,a double absence Le discours sur I'immigré » p. 257
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PARTIE 2

Vers une reconnaissance politique et sociale : ertpolitique d’asile, institutions

caritatives et organisations de réfuqgiés

L’interaction de trois variables détermine les neodé&ncorporation des réfugiés
dans la société : la politique gouvernementaleua égard, I'accueil de la société, et la
structuration du groupe concerné. Dans la prenétape de cette étude, on se propose
d’analyser les effets en termes d’insertion de tces éléments : quelles possibilités
d’action offrent-ils aux réfugiés ? Plusieurs qims se posent alors : tout d’'abord, a
travers les droits qui sont accordés aux réfugiéde de la prise en compte du theme de
I'asile par le gouvernement chilien. Mais linserti des réfugiés ne compte pas
seulement avec les droits qui leur sont accordésnsavec ses interactions avec la
population d’accueil, a travers l'aide des instting caritatives. Enfin, la solidarité de la
communauté colombienne entre aussi en jeu darsiaréhension de leur insertion. On
se propose de comprendre, depuis l'action instituiglle, de quelle reconnaissance
politique et sociale bénéficient les réfugiés.

Sur le plan politique, il va sans dire que la naseplace progressive du dispositif
d’asile du gouvernement signale la reconnaissantigqoe de la question des réfugiés.
Sur le plan économique et social, diverses ingtitgtvisent a améliorer sur le terrain le
quotidien parfois difficile des réfugiés colombierstravers une aide d’urgence et un
travail d’insertion sociale. L'étude du dispositifstitutionnel est intéressante en cela
gu’elle nous renseigne sur les représentations destréfugiés font l'objet: la
compréhension des moyens d’action des réfugies gaascelle de la perception par les
institutions de cet objet sociologique qu’est lugé colombien au sein de la société
chilienne. En quoi la prise en charge par lestinstins étatiques et caritatives détermine-
t-elle la figure du réfugié au sein de la sociékdlienne ? C'est a la lumiére des
dynamiques fondant la construction de la figureréfugié par I'action des différentes
institutions étatiques ou caritatives que I'on &tual enfin la structuration du groupe des
réfugiés : compte tenu des mobilisations dontiillfabjet, dans quelle mesure le groupe

des réfugiés est-il I'auteur d’'un discours auddneialement ?
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Section 1 : le réfugié, un objet politique ?

La reconnaissance politique de la question degigfpar la sphére politique passe
par la mise en place d’'un dispositif d’asile. Siglgeson engagement sur la question de
I'asile, le Chili est membre du HCR et signataie ld Convention de GenéVe Sa
préoccupation envers le theme des réfugiés se gemagalement dans ses institutions
méme : on voit par exemple se mettre en place d¥kl 2e département pour
I'Immigration et I'Asile au sein du Ministere ddrtérieur. Toutefois, I'action législative
sur la question de l'asile est tardive : jusqu’esrs2010, le statut des réfugiés est inclus

dans la loi générale relative a I'immigration.

A/ Un dispositif d’asile mis en place de concert@le Haut Commissariat pour les

Réfugiés

Les liens du Chili avec le théeme de I'asile précedie bien des années l'arrivée des
réfugiés colombiens a Santiago (qui devient renabitgu des 2001). L’ancienne
présidente, Michelle Bachelet (qui elle-méme a comexil sous la dictature de
Pinochet), rappelle quous la dictature du général Augusto Pinochet d& 91990,
des milliers de Chiliens avaient alors bénéficignd' protection dans des pays étrangers.
Signe de son engagement en la matiere, le Chiliregtays signataire de la Convention
de Geneve depuis 1972, s’engageant ainsi a ne ggiswer ou expulser un réfugié sur
les frontiéres des territoires ou sa vie ou satibgeraient menacées ». De plus, le Chili
est devenu en 1999 le premier pays sud-américailmnaer un programme de
réinstallation en coopération avec le HCR. Par amtord, le pays accepte d'étre la
seconde destination de réfugiés qui, ayant éténresodans un autre pays, voient leur
sécurité menacée dans le premier pays d’accuedl. béméficiaires de ce programme
disposent d’'une prise en charge particuliére :Héi @ngage sa responsabilité en termes
d’accueil, de logement, d’examens medicaux, etdd’anatérielle et financiére lors des
premiers mois. En guise d’illustration, on prentiraécit de Nelson, réfugié colombien

en Equateur, puis réinstallé au Chili depuis 2005 :

" La Convention de Genéve, ou du 28 Juillet 195atixed au statut des réfugiés, définit les modalitélen
lesquelles un Etat doit accorder le statut de iéfagx personnes qui en font la demande, ainslegudroits et
les devoirs de ces personnes.
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«Nous étions réfugiés en Equateur, mais la-bas aossa recu des menaces et des
persécutions de la part de groupes armés de Coknilmnc on a été déplacés au Chili.
Les cing premiers mois ont été trés bien parcergques avions une aide de subsistance,
des examens médicaux, les choses fonctionnaienfprey quatre mois, on a eu notre
premier visa, pour deux ans. Comme on faisait patti programme de réinstallation, on

n'a pas d attendre un aff».

Autre symbole, I'organe relai du HCR, le Vicaffatorganise chaque année un
événement pour le « Jour du Réfugié » (le 20 JAii).de représenter I'appropriation de
'espace par les réfugiés a Santiago, a cette meta®nt installés sur la colline San
Cristobal, la ‘porte de I'asile’, I'année suivartieq piliers, puis en 2009 cinqg arbres, un
pour chaque continent (en 2010 sera installée plaee de I'asile’). Au-dela de ces
activités symboliques, ce jour est également I'simma pour les différents acteurs
impliqués dans la politique d’asile de se rencantre Jour du Réfugié 2009 a été honoré
de la présence du sous-secrétaire du Ministerelmtérieur, manifestant par la son
intérét pour la question (I'année précédente, dhi@t politique avait été plus fortement
marqué par l'organisation d’'un événement au pagbmésidentiel). Cette rencontre a
donné lieu a la signature de deux accords : le ipremntre le gouvernement et le HCR,
vise a simplifier les procédures administrativescdueil et de gestion des demandes ; le
second engage I'Etat a mettre a la disposition aariat les ressources nécessaires a sa
mission. Lors d’'un discours prononceé a cette ootasiarchevéque Rodrigo Tupper et le
sous-secrétaire soulignent les progres réaliséle [@zinili en matiére d'asile. « Sources de
satisfaction et d’espdit», ces deux accords sont I'expression de la vélaht Chili
d'étre « une société qui accueille ceux cherchefuige et un futur meille(it », une terre

d’asile, a l'instar du slogan de sa campagne : iteCpais de acogida ».

2 Nelson : “Eramos refugiados en Ecuador, perotatigién recibimos amenazas y persecuciones par gart
los grupos armados de Colombia. Entonces fuimosipoeasentamiento en Chile. Los primeros 5 messifi
muy bonito porque teniamos una ayuda de subsiatelusimos examenes medicales. Las cosas se dierpn
Después de 4 meses, nos dieron nuestro primertcame dura 2 anos. Como éramos del programa de
reasentamiento, no tuvimos que pasar por estearoliditud”

"3 Le Vicariat, ou Vicarias de Pastoral Social y de Trabajadores, est une institution de I'Eglis¢hGlique au
Chili, qui est depuis 1998 le relai des programoe$ICR au Chili. Elle travaille de concert aveculfas ONG
offrant des programmes d’aide aux réfugiés

" Sous-secrétaire du Ministére de I'Intérieur : g Batisfacen y nos llenan de esperanza »

> “Uno de los paises de AL y del mundo que tiene pwitica de acogida mas desarrollada. Como ddcia e
Padre Tupper, cierto nos falta mucho, pero hemaszado mucho también, hay que destacarlo y guardarl
Chile es una sociedad que acoge a quienes budagiorg un futuro mejor”
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Un pilier pour chague continent Plantation d’arbres le Jour du R&fuit)09

(Colline San Cristobal, Santiago) (Colline San Cristolfahntiago)

B/ Le renforcement du dispositif d’asile : une d#terminant le statut du réfugié
(11 mars 2010)

L'implication du Chili en matiere d’asile se tratiegalement sur le plan institutionnel et
|égislatif. En effet, des dispositifs d’accueil s@mogressivement mis en place du fait de
I'arrivée croissante de réfugiés colombiens. Sétoklinistére de I'Intérieur, les arrivées
débutent en 2001 (35 demandes), augmentent prognesnt, puis brusquement a partir
de 2005 (ou les demandes passent de 42 a 160)agteundre 1020 demandes en 2008.
La mise en place de dispositifs destinés aux réfugst donc relativement récente : en
2005 est créé un nouveau département au sein det®dimde I'Intérieur dont la mission
est d’évaluer les demandes d’asile (ce changenstremarquable car il n’existait pas
avant 2005 de section effectuant cette tache audseMinistére, mais I'évaluation des

demandes d’asile revenait au Vicariat).

Si le dispositif en matiere d’asile se met en pldeeslogan du gouvernement (« Chile,
pais de acogida ») a longtemps posé question: eomnen Juin 2009, parler de
« politiqgue d’'asile développée » alors que le stdes réfugiés est encore intégré dans la
loi générale d’'immigration, et ne fait pas encoobjet d’'une Iégislation particuliére ? A
cette date, un projet de loi venait d’étre déposar @mnalyse a la Chambre un mois
auparavant (le 26 avril 2009). Il s’agissait toatefd’'un projet de loi sans urgence
particuliére. Un réfugié bien informé sur ce thémmus avait alors fait part de ses

inquiétudes :
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« pour les politiques, ce projet de loi n’a pas beaup d’importance car il concerne des
personnes qui ne votent pas. Viennent les élecgtittngont étre occupés par d’autres
theme&® ».

Pourtant, un an plus tard (le 11 mars 2010), ajaes le Chili est secoué par un violent
séisme, le Sénat adopte une loi relative a la gtiote des réfugiéd. Cette derniére
établit le cadre légal nécessaire au Chili afinpdevoir remplir ses engagements a
I'échelle internationale : elle intégre les obligas de ce pays en vertu de la Convention
de Geneve de 1951. Cette nouvelle loi rappellelegieéfugies ont les mémes droits que
tous les autres chiliens : le droit d’avoir accé®us les services auxquels ont acces les
citoyens d’'un pays, le droit & la santé, a I'édiocata étre traité avec dignité, accéder aux
programmes sociaux auxquels les autres chiliensaonés. Pour le sous-secrétaire,
I'intégration des réfugiés habite I'esprit de cdtte Un avancée notable concerne les
délais : désormais, les demandeurs se voient @tribn visa temporaire de 8 mois (au
lieu de 1, 2 voire 4 ans). Ceci impliqgue que l'ottiten du visa définitif se fait plus
rapidement et plus facilement (les conditions regsiisont allégées).

Par la mise en place progressive d'une politiquasité, les autorités chiliennes
témoignent de leur considération pour le themeréigyiés : son implication se donne a
voir tant a travers la signature d’accords intéomstux que par le biais de modifications
au sein de ses institutions. Comment se traduié eetionté sur le terrain ? Comme le
rappellent les accords conclus lors du Jour du dé&flia politique d’asile se caractérise
par la mise en place d’une coopération entre ax@atiques, internationaux (le HCR) et
locaux. En quoi consiste I'action de ces derniarsavoir le Vicariat et les autres ONG

proposant des programmes d’aide aux réfugiés ?

® Herman : “Para los politicos no tiene mucha inguia este proyecto de ley para personas que @m.vot
Vienen las elecciones, van a ser preocupados pms @mas”

7 3%l est important de souligner 'activité |égislee du Chili en matiére d’asile, cette nouvelledo ses effets
ne peuvent étre pris en compte dans notre étualéséé a partir des conditions de vie avant Juip20
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Section 2 : la prise en charge concréte par les amaismes d’aide

Entre le gouvernement et les différentes orgamisaticaritatives, les taches sont
clairement réparties. Au premier, il revient deargqire aux demandes d’asile, en accord
avec le HCR et le Vicari&t La prise en charge concréte de ces réfugiésnegieant a
elle au Vicariat, qui collabore également avec t&RI organisations non
gouvernementales (la FaSicet I''ncamf), la multiplicité des acteurs traduisant la
volonté de I'Etat chilien de diversifier la prisa eharge, et d’en améliorer son étendue.
Si ces derniéres se donnent pour objectif de fagpiinsertion des réfugiés, on se
propose d’analyser les programmes que ces trot#utiens mettent en place afin
d’évaluer I'effectivité dd’accesaux droits des réfugiés,

Cette derniere est favorisée par I'effectivitéldde a I'accés aux droits des réfugiés :
travaillant en lien avec le HCR et le gouvernemehtya sans dire que ces trois
organisations bénéficient d’'un soutien qui assig#ertivité de I'aide, par I'apport de
fonds et de Iégitimité. Toutefois, les moyens gasstion restent limités, et I'insertion
une vaste notion, au carrefour de problématiquesiamiques, politiques, sociales et
psychologique. L’étude des moyens mis en ceuvre gied® comprendre la nature de
Iintervention des organisations en matiére d'itisef* : en quoi peuvent-elles dépasser
I'action d’'urgence de court terme, pour travailiefinsertion sociale, qui implique un

travail de long terme ?

A/ trouver des solutions d’'urgence : une aide foiame et matérielle

L’aide apportée consiste avant tout en une assstafurgence, visant a assurer les
principales nécessités dans les premiers temp®jdursa Santiago. A leur arrivée, les
réfugiés se dirigent dans la plupart des cas asmgzement vers le Ministére de

I'Intérieur pour déposer leur demande d’asile. Bglb sont systématiquement renvoyés

au Vicariat pour bénéficier des programmes soctastinés aux demandeurs d’asile.

8 Toute demande d'asile passe par un comité congmséprésentants de ces trois institutions.

" Fasic : Fundacién de Ayuda Social de las IgleSasprincipale réside dans la défense des droithaimme,
préoccupation née en 1975 sous la dictature. Eflpgse depuis 2001 des programmes de microcréebtinds
spécifiqguement aux réfugiés.

8 Incami : Instituto catélico chileno de migraciéBette organisation propose des programmes d’aide au
développement de microentreprises, pour les ré&Sugtdpour tous les autres migrants.

81 'objet de notre étude n’est pas de proposer watuétion des effets de I'action des organisatiemsermes
d’insertion des réfugiés, mais de comprendre legem® mis en ceuvre.

48



Ceux-ci leur assurent tout d’abord la gratuité désarches administratives (le Vicariat
prend en charge les frais associés a I'obtentianadtarte d’identité). Le traitement de la
vulnérabilité des réfugiés passe également par agsistance financiere. Selon des
montants et une durée qui dépendent des besoinsfudyié (le principal facteur retenu
est la composition du groupe familial, comme le troie tableau ci-dessous), cette aide
est destinée a assurer des moyens de subsistancd §mentation et le logement) dans
les premier temps du séjour.

Il est intéressant de noter que cette derniere pastompagner de collaborations en
nature (alimentation, vétements, marchandises) eweatsements exceptionnels, dont
l'autorisation passe par une entrevue avec untassisocial de I'organisme, et dont la
fréquence et la nature varie entre les individuss @ides ponctuelles sont généralement
autorisées pour la réalisation d’'une démarche adtrative particuliére, la scolarisation
d’'un enfant, pour des examens médicaux spéciaux fns en charge par I'organisme
public de couverture santé, le Forfdsaou d’'autres motifs (un réfugié témoigne par
exemple avoir pu obtenir une maison par l'interragdi de la Fasic). En matiere de
santé, de nombreux réfugiés témoignent avoir eourscau Vicariat, qui offre une aide
complémentaire pour certaines examens. De plushessins peuvent se faire sentir en
matiere de prévention et d’aide psychologiqueVitariat met en place des dispositifs de

prévention et d'écoute.

Ainsi, dés les premiers temps du séjour des réfugi&antiago I'aide recue pointe le
principal obstacle a l'insertion (tant économiqaeciale ou politique) de ces derniers :
leur manque de ressources. Une telle situatiotinggiune prise en charge financiéere et
matérielle quasi automatique (les besoins sontrmé@iés par un entretien), mais ne se
limite toutefois pas a ces subventions. On obsqunee des la premiere phase du séjour
des réfugiés, les organisations prennent aussirapte le manque de ressources sociales
de ces derniers. S’il ne s’agit pas par exemplsedporter caution pour un logement ou
un prét (en raison du manque de ressources degéefumais l'organisation peut par
contre contacter le propriétaire pour lui expliqgere le réfugié en question fait partie
d’'un programme de réinsertion (qu'il bénéficie datian encadrement et d’'une aide

financiere). Grace au prestige et a la renommée eltes jouissent ces organisations

82 Fonasa, ou Fondo Nacional de Salud, est un omanisiblic chargé d’offrir & tous les citoyens (teatix qui
cotisent que les plus démunis) des garanties miagmie prise en charge des frais médicaux.
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peuvent jouer dans un premier temps un role intéia@ré entre la population chilienne

et les réfugiés.

On donne dans le tableau ci-dessous quelques esenthide fournie a certains

réfugiéd® dans les premiers mois de leur séjour :

i . Composition
Montant et frequence de l'aide _ o
Nom . Aide spécifique du groupe
(en pesos chiliens) -
familial
140 000 $, une fois par mois,
Anton pendant trois mois (Vicariat) Aide psychologique (Fasic) Couple, trois
ntonio .
Programme microcrédits Prosir Electroménager (Fasic) enfants
(Fasic)
140 000$, une fois par mois, _ ]
_ , o o Célibataire,
Anyie pendant trois mois (Vicariat) Non utilisée.
S R , deux enfants
Aide financiere (Fasic)
Frais dossier bancaire (une
_ _ seule fois 90 000%$)
100 000$, une fois par mois, . o Couple, un
John _ _ o Aide pour scolarisation
pendant trois mois (Vicariat) _ enfant
(40 000% pendant trois
mois)
Aide psychologique
] ) , N Aide dans les démarches
_ Aide complémentaire en matiere o ] Seule, deux
Claudia o administratives
de santé (Vicariat) _ enfants
Marchandise (manucure)
Vicariat
_ _ o o Seule, sans
Ingrith 110000 $, une seule fois (Vicariat) Norlisée. ant
enfan

La majorité des réfugiés rencontrés témoigne leapmnaissance pour cette premiére

aide. Cet extrait de I'entretien avec Antonio, smie et ses trois enfants, réfugiés

installés a Santiago depuis 4 ans au moment dgué&r, en est un exemple :

8 Hors réfugiés faisant partie d’'un programme destéilation, qui eux bénéficient d’'une prise enrgka

plus étendue
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«on nous a aidé dans les moments difficiles, je B@s reconnaissant. Les premiers
moments sont ceux durant lesquels on a le pluesieims® ».

Justifié par 'urgence de la situation, cet apfiodncier et matériel présente toutefois ses
limites. En effet, il est rarement suffisant poes réfugiés. Cette aide d’'urgence n’offre
pas encore la stabilité souhaitée pour « recommeunne vie normale » : I'apport
financier se termine deés les trois premiers massajue pour beaucoup, le probleme du
logement ou de I'emploi est loin d’étre réglé. Gmtgen a permis aux réfugiés de
subvenir en partie a leurs besoins, mais ne peat dg&nsidéré comme une solution
durable du fait de la faiblesse de son montanthabitude de dépendance qu’il peut
générer. De plus, par les différences observées @d réfugiés, cette aide est souvent
source de tensions entre eux. Un extrait avecntall&aprécédemment citée illustre cette
incompréhension de la répartition de l'aidepat exemple, a la femme de Nelson, on lui
donne tout ce dont elle a besoin... Et nous, orsnefuse cette aide». Décue par les
différences de traitement accordé aux réfugiéde damille se détourne rapidement du
Vicariat. Enfin, ce sentiment dincompréhension,ireode meéfiance, envers les
programmes d’aide est également alimenté par lstabde différences constatées avec
les autres programmes. Par exemple, la différereetraitement par rapport aux
Palestiniens est une source de plainte récurrbieison, réfugié réinstallé depuis 2005 a
Santiago, illustre cette incompréhension :

« cette différence de traitement, la différence etgseprogrammes, génere du mal-étre.
Nous avons le méme statut mais les garanties séfteshtes, par exemple avec les
Palestiniens. Il y a des réfugiés de premiére, séep troisieme classe en matiere
d’'assistance, de traitement et d'acces aux droiiaix. Nous ne savons pas

pourquoi®®».

Cette citation de Jacques Derrida illustre lestbside l'aide d'urgence et souligne la
nécessité d’'une prise en charge visant une insditicable :
« Comment un réfugié purement politique pourrajriétendre étre accueilli et trouver

asile quelque part sans qu’aucun avantage éconcengpit impliqué dans son nouvel

8 Antonio : “ nos ha asistido en los momentos dié&i soy muy agradecido. Los primeros momentos son

cuando mas necesita uno”

85 «

por ejemplo, a la mujer de Nelson le dieron témlque necesitaba... Ya nosotros nos negaron esti@adyu

8 Nelson : “Esta diferencia de trato, la difereneiare los programas, genera mucho malestar. Tenemos
mismo estatuto pero las garantias son distintasefemplo con los Palestinos. Hay refugiados d2 §,3ra
clase, por la atencioén, por el trato, por el aceeks derechos sociales. No sabemos por qué”.
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habitat ? Il faut bien qu’il travaille et ne soip toujours (...) pris en charge par le pays

qui I'accueille®” ».

B/ Vers l'insertion sociale

Les programmes d’aide se décomposent en deux dxgwemiere phase vise a pallier
aux premieres nécessités des réfugiés, alors gextmde travaille a leur insertion sur le
long terme. Celle-ci passe par exemple par leutigization a la vie nationale, par

exemple a travers I'exercice d’'une activité écorgurai

Celle-ci commence par la connaissance de la résditéale de leur pays d’accueil, des

possibilités qu'’il offre aux nouveaux arrivants.

Force est de constater que les demandeurs d’asitensal informés en ce qui concerne
leurs droits et obligations. Ce n’est qu’avec lafiion du visa définitif que ceux-ci se
voient remettre par le Ministére de I'Intérieur fascicule leur présentant leurs droits.
Dans les premiers temps du séjour, il revient azaiat d’'informer les réfugiés de leurs
droits : ils sont convoqués a une réunion inforaggtiou par le biais d'une vidéo
succincte, ils prennent connaissance de la situag@nérale du Chili (sa langue, sa
monnaie, son économie) mais aussi de sa politigasilel et de l'assistance dont ils
peuvent bénéficier. Toutefois, on remarque dedasimission de I'information n’est pas
toujours facile pour une raison matérielle : lekigés ne fournissent pas toujours de

coordonnées fixes (adresse ou téléphone au Vitariat

La réinsertion des réfugiés dans la société pagsemment par celle sur le marché du
travail, synonyme d’autonomie financiere. Si pawtés les organisations, 'emploi est le
vecteur principal de l'insertion, les obstaclestsoombreux en matiére d’emploi. Entre

autres, I'absence d'information de la part des eygirs, comme des réfugiés eux-
mémes, sur leurs droits et devoirs est la prineigalirce de difficultés.

Afin de favoriser I'insertion sur le marché de I'glwi, le Vicariat propose des formations
visant a présenter les conditions de travail aui Cphour reprendre les termes de Nelson
(réfugié a Santiago depuis plus de quatre ans amembde I'enquéte, et travaillant

comme indépendant), 4 faut commencer par l'aspect légal, voir commeard

87 Jacques Derrid& osmopolites de tous les pays encore un eff@alilée, 1997, p32
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march&® ». Les cours portent sur des questions telles Igméretien, les lettres de
motivation ou curriculum vitae, ou encore la valeles salaires, afin de se préparer a
intégrer le marché du travail. L'Incami propose wmientation des réfugiés en matiere
d’emploi. Par exemple, Antonio (réfugié depuis geians) témoigne avoir obtenu son
emploi grace a I'lncami : de suis allé a I'église italienne [I'Incami en fagartie], (...)
par le simple fait de ne pas avoir de papiers,gig¢tinscrit dans le programme pour les
réfugiés. Il m'a trouvé un emploi et je suis alléavailler dans un hoté! ». Plus
spécifiguement, les réfugiés peuvent se formereaaativité particuliere (formations en
comptabilité, informatique, secrétariat, etc). Bnfdes programmes de microcrédits
offrent la possibilité aux réfugiés de subvenirears besoins en débutant une activité
indépendante. Le Vicariat a conclu un accord awex autre fondation de microcrédits
(Fondation Contigo), et avec le gouvernement (Foseis fond de solidarité pour
linvestissement socidl, qui soutient le développement de microentrepisesune aide
matérielle ou financiére). La Fasic dispose de pompre programme (Prosir). Ce
programme est destiné en priorité aux femmes semlesvec des enfants, et aux
personnes d’'un age plus avanceé. En 2006, sur Iésn@les ayant eté sélectionnées, 17
connaissaient une situation critique (chdbmage, mevdres faibles) : 8 mois plus tard,
celles-ci n’étaient plus que trois. Entre Aolt 2@28Aodt 2009, 20 autres familles ont
recu cette opportunité de développement (soit pitatade 2000 & 2500 pesos chiligns
par famille).

L’insertion sur le marché du travail passe aussiljy@ormation aupres de la société
chilienne. Une initiative de I'lncami le montre hiecette organisation a mis en place une
‘maison d’aide’ destinée aux femmes migrantes. eCsttucture sert d’interface entre
migrants et employeurs : l'institution connait lesordonnées de chacun. Par cette
garantie de sécurité, ce dispositif favorise lestrats de travail. De méme, une bonne
part de I'action du Vicariat passe par le travamfdrmation de la population chilienne.
On peut citer entre autres le remarquable travaobmpli par Angel, un des assistants
sociaux du Vicariat, et ses bénévoles. Ce dernam affet mis en place un systeme de

bénévolat : une petite dizaine de chiliens vienaémgi aider au quotidien des réfugiés de

8 Nelson : “Hay que empezar por la parte legal,coeno funciona”

8 Antonio : “Fui en la Iglesia italiana, (...) por caude no tener documentos, ya estaba en el pragrara los
refugiados. El me encontré un empleo y entré ajealen un hotel”

% Fosis : Fondo de Solidaridad de Inversion Soeisi,un service du gouvernement dont I'action visettar
contre la pauvreté et I'exclusion sociale par E<te programmes tels que d’accompagnent au gpaicent
de microentreprises.

1 Soit 290 & 360€ par famille
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toute nationalité. De plus, tout les mercredis ss@itait organisée une rencontre entre
réfugiés et bénévoles (ou autres chiliens). Cesioéa étaient I'occasion de projeter un
documentaire (par exemple, sur la situation en @ble), suivi d’un débat animé par les

réfugiés eux-mémes.

Les organisations étudiées ici apparaissent comites m’'information, mais aussi de
rencontres, notamment au sein du groupe des réfumgikombiens : a la question de
savoir dans quelles circonstances ces derniersasogihés a rencontrer des compatriotes,
tous nomment les activités proposées par le Vigalimcami ou la Fasic comme
principal vecteur. Par exemple, les institutiorsidé mettent en place divers événements
culturels leur offrant 'occasion de se réunir, girtager, et faire découvrir la culture
colombienne (patrimoine, folklore, gastronomie)trErautres, I'lncami propose tous les
dimanches une messe ouverte a tous les migramige diun repas a theme culturel. On
observe que de nombreux colombiens s’y rendentmBme, est organisée par cette
méme structure une féte colombienne le 20 Jufie (hationale de la Colombie). Enfin,
les cours ou réunion de formation sont indéniabtertieccasion de faire connaissance :
si une certaine réserve est perceptible entre euxconstate souvent (lors d'une
formation sur les microcrédits au sein du Vicampar exemple) un échange animé

concernant les diverses expériences, et difficuéidsontrées.

La prise en charge proposée par les organisationsacre la reconnaissance de la
spécificité des réfugiés: ils bénéficient de progmees spécifiques au sein du groupe des
migrants, ce qui souligne leur vulnérabilité enkxcessité d’'une assistance pour contrer
cette marginalité. Toutefois, lors des entretiemn@s avec les membres des différentes
organisations, si tous rappellent la nécessité@derhission, tous signalent également les
limites de leurs actions : cette assistance d’'urggreut étre a I'origine d’une relation de
dépendance qui irait a I'encontre de l'autonomieheechée par l'insertion. Certaines
organisations pointent quelques exemples d’abuseemes d’aide économique ou
matérielle. Si le doute est inhérent au statuté@fugié (est ce un ‘vrai’ réfugié€), dans

quelle mesure affecte-t-il I'action des organisagi@
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C/ Un risque de dépendance difficile a appréhender

Dans la mesure ou le réfugié est assimilé a urtangode persécutions, connaissant une
situation matérielle et psychologique instablersle risque est de voir ces derniers
intérioriser cette image et le mal-étre qui lui &ssocié : pour reprendre les termes de A.
Sayad, il n'est peut étre pas d'objet social plandamentalement déterminé par la
perception qu’on en’aque le réfugié. Ceci est d’autant plus vrai silfrend en compte
le doute inhérent a la relation entre organisagioréfugié, et son impact sur leur attitude.
La formulation de ce doute est révélatrice de leception du réfugié qu’ont les membres
des organisations : on s’éloigne de la conceptianMicariat, pour qui tous les
demandeurs d’asile sont potentiellement des Ré&ugtél'asile considéré comme un
droit. Il semblerait au contraire qu’il existe usoh’ et un ‘mauvais’ réfugié, le premier
définissant ce que n'est pas le deuxiéme : soibns€écile Prat-Eckefl, le réfugié
honnéte, désintéressé, ne vivant pas des aidesesofet partant, celui dont les raisons
d’exil sont purement politiques et non économiqués)e telle suspicion pousse les
réfugiés a adopter une attitude de détresse, afsecconformer a I'image qu’ils pensent
étre celle du réfugié et a laquelle est assocteda aux aides matérielles et financieres.
La mise en place de programme de microentreprigegiee considérée comme une voie
vers plus d’autonomie, vers le dépassement de ass$ienilation automatique du réfugié
a un individu marginal. Dans ce cadre, les béraéfies sont sélectionnés parmi les
Réfugiés. Ainsi, les bénéficiaires du programmesiPq@assent par un entretien, voire une
visite. Au sein de I'lncami, ne sont sélectionnésiple programme de développement
d’'une microentreprise que les Réfugiés, dotés daapacité quelconque (coiffure, travail
du bois, manucure, ...), ayant un projet a développais on rappelle que ces
programmes ne surviennent qu’apres une aide fiaende plusieurs mois. Il va sans dire
que l'attitude d’assistance se laisse encore penca@vtravers le fort encadrement que
connaissent les bénéficiaires réfugiés de ces anmuges. Par exemple, I'lncami va
accompagner ses réfugiés dans l'achat de leursemsatipremiéres, et ceux-ci vont
recevoir des visites ultérieurement, afin de fasarile plus possible la réussite de
I'entreprise. De méme, au sein du Fasic, le progrande microcrédit s’accompagne
d’un suivi rapproché. Cette attitude toute partérnal a I'égard des réfugiés est d’autant
plus remarquable dans le cadre d'une comparais@c #activité de la Fondation

92 A. Sayad, op. cit. ; p. 258
9 Cécile Prat-Erckert, op. cit. p. 415
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Contigd”. Bénéficiant d’'un accord avec le Vicariat, cetttl® chilienne s’engage a

proposer ses microcrédits aux réfugiés colombidmse fois encore, ces derniers
bénéficient de conditions particuliéres (par exemld crédit peut étre attribué a un tiers
en raison de I'absence de papiers d’identité), roaisiote un accompagnement moins
encadré que pour les autres ONG (la prise en clesigéquivalente a celle des clients

chiliens, elle les considére comme capables de tgrecrédits seuls).

Ainsi, lintervention des organisations peut étensidérée comme une opération de
cadrage : elle reconnait la particularité des iiéRigar rapport aux migrants par la mise
en place méme de programmes d’aide visant a I'amadion de leur situation. Mais,
paradoxalement, la spécificité de ces programmefone la position marginale des
réfugiés au sein de la société : le dépassemeid deuation de marginalisation que
connaissent les réfugiés n’est pas chose aiséefféin on constate que par le biais des
organisations et des activités qu’elles propodentréfugiés sont amenés a se socialiser
principalement avec d’autres compatriotes connaissae situation analogue. Dans
quelle mesure ces institutions favorisent-ellespiese de conscience du groupe des

réfugiés colombiens a Santiago ?

% Fondation Contigo : ONG chilienne de microcrédiiénéficie d’un accord avec le Vicarait dans lereadl
programme pour les réfugiés)

56



Section 3 : une prise de position politique ?

Le paradoxe lié a la situation du réfugié revét dasensions multiples, notamment
politique. En effet, on constate une certaine aalbiwe entre la reconnaissance
politique apparente de la question des réfugiés Igpanise en place d'un dispositif
|égislatif et institutionnel) et les possibilité&adtion pratiques qui s'offrent a eux (une
aide limitée et une insertion insuffisante). Déss|csi I'aide proposée est considérée
comme insatisfaisante, pourquoi ne pas s'orgamise réfugiés ? L'interconnaissance
entre les membres et leur connaissance directen@msssités seraient une garantie de
I'efficacité et 'adéquation des actions proposé@asutefois, une question de pose : dans
guelle mesure ces réfugiés peuvent-ils |égalenw@nidr une organisation de défense de

leurs intéréts ?

A/ vers la prise de conscience de l'unité du grodeeréfugiés

Pour la plupart des réfugiés interrogeés, les casaaices réalisées lors de formations du
Vicariat ou au sein d'un programme d'aide ne dohngss lieu a un quelconque
approfondissement en dehors du cadre de linginutiPour beaucoup, les autres
colombiens ne sont que des connaissances éloigrérms conocidos »). Pourtant, on
remarque, a partir de réunions au sein de la Fasidu Vicariat, la mise en place de
rassemblement ou d’organisation de réfugiés. Damslleg mesure les institutions
caritatives sont elles a la source de la prise alesaence de l'unité du groupe des

réfugiés colombiens ?

La prise de conscience de difficultés communesidd des organisations

« Les réfugiés n’étant protégés par aucun Etat, dspeuvent étre ‘représentés’ au sein
de ces organismes (SDN, ONU, HCR). C’est indireetdyngrace aux fonctionnaires
rémunérés par ces institutions internationales assa grace au role joué par les
associations de défense des droits de 'hommeN§&) que leurs intéréts ont éte

progressivement pris en compte”

% G. Noiriel : Etat, nation, immigration. Vers une histoire du poin. Belin, 2001, p. 278-279

57



Suite a une formation du Vicariat sur la microeptise, on observe qu’une bonne partie
des effectifs (une douzaine, tous réfugiés réildstadu Chili depuis quelques mois a
peine) se réunit systématiquement dans le local'wte d’eux’® afin de débattre et
d’échanger leurs impressions et leurs difficultans le cadre de ces réunions, leurs
discussions portent principalement sur la lenteuprcessus administratif, et la question
de I'emploi, de I'éducation, de la santé. C'estraldoccasion pour les réfugiés,

notamment les plus réecemment arrivés, de prendrgc@nce de leurs points communs.

Pour certains, le constat de ces dimensions comsnneedoit pas en rester la, mais
déboucher sur l'organisation des réfugiés afin dercher ensemble des solutions
communes a leurs difficultés. Ainsi s’est formégamvier 2009 une organisation de fait
de Réfugiés colombiens : la Organizacion de Colamis Refugidos en Chile. Cet
exemple illustre bien la contribution d’'une institun déja existante, la Fasic, dans la
structuration du groupe des réfugiés. En effgpoliat de départ de I'organisation se situe
dans un programme de microcrédits de cette orgamsdle programme Prosir
mentionné plus haut). Réunissant diverses familles,stagiaires de cette ONG ont alors
provoqué dans le groupe une réflexion relativeua $ituation, aboutissant au diagnostic
de difficultés communes. Deés lors, il est devenwessaire pour ces réfugiés de
s’organiser afin d’apporter des solutions a ledfiadiltés. Un membre du bureau de
direction nous rappelle le processus a I'origing @rganisation :

«aux vues des problemes que nous avons, on a déeiflgmer une organisation en
Janvier 2009 car nous cherchions une réponse avésegpoir, une solution a ces
problemes que nous avons en commun, I'éducatiosamde, 'acces aux autres droits
sociaux. Il faut éviter les erreurs qu'ont déja eoim d'autres’ ».

A la premiere réunion, seules six représentantfandle colombiens étaient présents.
Actuellement, I'organisation compte plus de cengaoiante personnes (adultes et enfants
compris), soit plus de trente-cing familles. Onlgme que l'aide de la Fasic aura été
décisive, tant dans l'impulsion premiere que pasuée : si les membres de la Fasic

(Elizabeth et Juan) insistent sur le fait que cettg@nisation est celle des réfugiés, ceux-

% Un restaurant fermé par les services d’hygiénd'atestation du local n’était pas a jour

% Nelson : “Viendo todos los problemas que tenemdesjdimos conformar una organizacién en enero 2009,
porque en la desesperacion de buscar una respueataplucién a estas problematicas que tenemosrafn,

la educacion, la salud, el acceso a otros deresgimiales. Hay que evitar que se cometan erroregajpasaron

a otros”
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ci apportent leur soutien en leur prétant leur Uogaet leur structure (une méme

organisation est entrain de naitre dans le nonplgs, a Arica).

Une remise en cause de la prise en charge desisatians caritatives ?

De tels rassemblements naissent également enaactiinsuffisance de l'aide versée.
Les principaux motifs de mécontentement apporten€éciairage précieux quant a la
perception de la prise en charge par les réfudiés.Vicariat, bénéficiant durant
longtemps du monopole de l'aide aux réfugiés estveat présent dans les plaintes
émises par les membres des rassemblements. Notartoredes réunions de réfugiés
récemment arrives, l'insuffisance de 'aide recaaduit ces derniers a remettre en cause
le bien-fondé de leur présence au Chili. Les prop@d’'une des réfugiées réinstallée
depuis peu a Santiago illustre ce sentiment d’ataret d’incompréhension, auquel
I'organisation a vocation a remédier :

«Nous, ils nous aménent ici. Mais on ne nous oripate on ne nous tend pas la main.
Le Vicariat n'offre pas de garanties (...) On vew@ace qu’'on peut faire, par exemple
I’éducation, savoir si on peut, et ou. Si on s’ang®, on aura plus de poids et de voix
(...) sinon, il N’y a rien. Pourquoi ne le disent{las avant de nous amener ici, que nos
possibilités d’étudier sont tres minces ? Je nexveas que mon fils soit rustre. (...)
Croient-ils juste que ma famille se détériore pamanque d’éducation ? Veulent-ils que
nous soyons pleins de ressentiments et de haine ?

De méme, lors des réunions de I'Organisation ddéggris Colombiens au sein du Fasic,
les critiques adressées au Vicariat unissent unaéart du public. Elles concernent
tant l'aide elle-méme (montant, nature, fréquenémodcés comme insuffisants et
inadaptés) que la diffusion de l'information, jugie encore comme insatisfaisante
(méconnaissance de leurs droits et obligationsdndtrs par exemple les reproches

adressés par I'une de ces réfugiége suis slre qu’ils ne savent pas comment vivent le

% Une réfugiée: “A nosotros nos traen aqui. Peralao una orientaciéon, una mano. La vicaria no sitee
garantia (...) Queremos saber si se puede, por getapeducacion, saber si se puede, y donde. Si nos
organizamos, tendremos peso y voz. Sino, no hdg.Ror qué no lo dicen antes de traer nos ageingestras
posibilidades de estudiar son muy minimas? No gqujee mi hijo sea un bruto (...) Creen que sera jgsomi
familia se deteriora por la falta de educacion?e@un que seamos llenos de resentimientos y de ddio?
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colombiens. Jamais le Vicariat n’a envoyé de pemsopour voir les conditions dans

lesquelles un colombien vivi.

Toutefois, il serait excessif d’affirmer que I'Orgsation des Réfugiés Colombiens se
forme en protestation contre le Vicariat. On rajggue cette derniére s’est construite
avec l'aide de la Fasic, qui elle-méme travaillepantenariat avec linstitution centrale
gu’est le Vicariat. L'un des objectifs de ce groupe Réfugiés réside plutét dans la
volonté d’améliorer le processus de prise en chdegeréfugiés a Santiago. Le discours
de présentation de cette Organisation par son demdisitransmet cette volonté de
coopération :

«ce que nous voulons, c'est améliorer la procédurerp’obtention du titre de séjour
definitif, étre au clair quant a nos droits et degpquels sont les services, comment on y
accéde. Qui mieux que nous peut dire au Vicariajuiene fonctionne pas® ».

Grace aux différentes occasions de rencontreséehdnges entre réfugiés, émerge une
possible prise de conscience de 'unité du growgserdfugiés. Pourtant, son intérét reste
limité si celle-ci ne se traduit pas par des asticoncretes visant a apporter des solutions
communes. Quelles sont les revendications desiésfuet quels sont les obstacles qui se

présentent a eux dans leur mise en ceuvre ?

B/ Une prise de position politique limitée

Afin de déterminer les possibilités d’action pas l&fugiés eux-mémes, on se propose
d’analyser les formes d’action qui s'offrent & e@ur le plan politique, elles semblent
plus que restreintes : comment faire entendre s&wours sans avoir le droit de vote, ni
la possibilité de former une association ? On goeliici 'une des dimensions du
paradoxe attaché a la question des réfugiés :iggfar une dimension fondamentalement
politique, tant pour I'Etat d’origine que I'Etatatcueil, il est pourtant tres difficile, voire
impossible, aux réfugiés de prétendre a une adaiorce domaine directement. Les

réfugiés font ainsi I'objet d’'un faisceau de diso(de la sphere politique et caritative),

% Une Réfugiée lors de la reunién de I'Organisa(i®® mai 2009) : “estoy segura que ellos no salmenoc
viven los colombianos. Nunca la Vicaria envié algersona a ver en que condiciones un colombiasia’vi

1% Rodrigo, reunién Organizacion de los Refugiadobm@bianos, el 30 de Mayo 2009 : “lo que queremos es
mejorar el procedimiento para la obtencion de lemp@encia definitiva, tener claridad respecto asttae
deberes y derechos, cuales son los beneficios, s@mmncretizan (...) Quien mas que nosotros refogiad
puede decir lo que falla?”
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mais ne sont pas eux-mémes porteurs d'un discaibla socialement. Quels sont les
obstacles qui se présentent a la défense de latéts ? Ceux-ci sont liés tant a
I'obtention de la reconnaissance |égale de l'orggion qu’a la définition des intéréts a

défendre face a la diversité des individus concerné

Obstacles a la formation d’'une association

Le principal obstacle a I'organisation des réfugess relatif a la forme d’action a leur
disposition. Pour les membres de I'Organisation &&gugies, l'objectif serait de
constituer une association dotée de la personnalitdgique, afin d’étre officiellement
reconnus. Un tel statut leur permettrait d’agimaum du groupe des réfugiés colombiens
avec plus de poids et de crédibilité. Officiellemde gouvernement chilien n’est pas
opposé a la constitution d’association par lesngeges. Aucune loi ne l'interdit, et la
Convention de Genéve rappelle dans son articleug5’gtat doit accorder aux réfugiés,
en matiere d'associations a but non politique et haratif, «le traitement le plus
favorable aux ressortissants d’'un pays étrangersdas mémes circonstancesMais les
emblches se situent dans les conditions a remplir pobtention de la personnalité
juridique. En effet, les membres du bureau de deission (le président, le trésorier et le
secrétaire) doivent disposer de leur titre de ség#finitif, et résider dans la méme
commune. Or, rares sont ceux qui disposent d’'uddelment (qui nécessite entre autres
conditions plus de quatre ans de résidence au)Cétilon observe que les réfugiés sont
dispersés aux quatre coins de la ville. Les camlitrequises pour obtenir la personnalité
juridique est un obstacle majeur pour linstitutiafisation de I'Organisation. En
attendant, ses membres ont formé une associatidaitdafin de commencer a se faire

connaitre.

Il n’est toutefois pas impossible, mais difficilé teés long, de parvenir a former une
association bénéficiant de la personnalité jurididpa création de I'association d’exilés
latino-américains Corphué® en est un exemple : crée en 2007, par deux ré&fugié
colombiens et une péruvienne bénéficiant du stédinitif de Réfugié, I'association a

mis deux ans pour obtenir la personnalité juridigDerant ce laps de temps, il va sans

191 Corphuex : Corporacion Humanitaria de Exiliadas,ume ONG dont I'objectif est d’améliorer les citiots
de vie des exiliés de toutes nationalités, a tealepromotion de leurs droits nationaux et intéomaux (voir :
http://corphuex.blogspot.com/)
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dire que leurs activités sont restées limitées.cBatre depuis mai 2009, ces dernieres se
sont beaucoup développées : I'objectif de cette GddGnotamment la promotion des
droits et devoirs des exilés de toutes national@ésavers des actions de sensibilisation

en partenariat avec les differentes communautégfdgiés et de migrants a Santiago.

Un autre facteur limitant I'action des réfugiés &ét a I'engagement public qu’une
organisation signifie, l'occupation de la scene ljgule et politique. Ceci est
particulierement valable pour les membres du budeala direction de I'association, qui
seront amenés a rencontrer d’autres acteurs putlhcs la représentation de leur
association. On comprend que cette position nepsaitparticulierement recherchée par
des réfugiés ayant fui leur pays pour des motifpetsécution : peuvent trouver refuge a
Santiago des colombiens de tout bord politique qoppose cependant que les auteurs
d’actes terroristes ne peuvent accéder a I'asle3¥si retrouve-t-on au sein des réfugiés
colombiens tant des individus impliqués dans dgarisations syndicales en Colombie,
des fonctionnaires et une majorité de colombiesgla@it dans une zone dite ‘rouge’,
ayant été victime de violence tant des paramidtaique des groupes de guérilla.
Toutefois, la crainte d’étre « retrouvé » est uguarent qui ne se retrouve que chez les
réfugiés ne souhaitant pas faire partie d’'une augjue association. Ces derniers
évoquent en premier lieu une volonté de restereliset surtout de limiter les contacts
avec les autres colombiens. Enfin, les hon-membrestionnent parfois le manque de
temps, ou l'impératif plus urgent de travailler paubvenir a leur besoin. Ces deux
arguments ne sont par contre pas valables pourmlesmbres des organisations
rencontrées. Au contraire, pour les plus ardentsmpteurs, le rassemblement des
réfugiés colombiens est nécessaire afin de donoenaitre leur situation et renforcer la
cohésion du groupe. Le seul obstacle majeur arhadition d’'une organisation, de facto
ou de jure, serait le retour des colombiens damspays d’origine. C’est la principale
raison pour laquelle une ancienne organisation &leges, mentionnée par les plus

anciens réfugiés a Santiago, aurait di mettre fiesaréunior§?

192 selon Carlos, président de Corphuex et qui aomaihu cette organisation, les membres de cettééterne
bénéficiaient que d’'un visa temporaire et ont diirexr en Colombie.
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2. Entre revendications politiques et revendicatiansades

Une fois l'idée de l'organisation lancée, quelleegoit sa forme, il reste a définir ses
objectifs. Si la Convention de Geneve tend a limliés actions proprement politiques
(comme la formation d’'un parti par exemple), ilsans dire que leurs revendications le
sont : donner a connaitre la situation de leur pmas aussi les limites de la prise en
charge qu’ils connaissent dans le pays d’accueilt&fois, au sein de I'Organisation, on
observe une différence de point de vue entre cartaembres du bureau (dont la vision
du probléme est sociale mais aussi politique) etekte des réfugiés (pour qui la
principale préoccupation est de trouver des salatour améliorer le quotidien).
Paradoxalement, la crainte d’étre ‘retrouvé’ njastais mentionnée par les membres du
bureau : les persécutions subies n’apparaissentdgas leurs discours comme des
obstacles a leur activité politique, mais sont@uti@ire a la source. On remarque que ces
derniers ont souvent connu une activité politique @lombie : le directeur et le
secrétaire de I'Organisation soulignent leur atdivsyndicale intense dans leur pays
d’origine. De méme, le gérant d’un des comitésahganisatiol®® mettait en place dans
des communautés colombiennes des projets d’écorgmuiale et solidaire. Leur activité
a Santiago se situe dans la continuation de lezxagpations dans le pays d’origine. Leur
action est politiqgue en cela gu’elle cherche a éorinconnaitre leur situation difficile :
non pas taire leur passé, mais diffuser I'informatielative au conflit qui sévit dans leur
pays. La déclaration rédigée par le directeur set@étaire général de I'Organisation des
Réfugiés en est un excellent exemple (cette derrést essentiellement consacrée a la
dénonciation du gouvernement colombfén

De plus, ces réfugiés se proposent de donner alemiinsuffisances de la politique
d’asile du Chili, notamment du point de vue Iédi§l®e facon a contourner le probleme
de lI'obtention de la personnalité juridique, il p@it étre envisageable de former une
association avec des individus d’'autres natiorslitdes chiliens ou d’autres réfugiés, ce
qui permettrait de former une association reconiédgalement. Mais, selon les membres
du bureau, ceci serait contraire a I'objectif d®rfanisation: ©n perdrait notre

identité¢®® ». En donnant & connaitre leur difficultés poumrfer une association, ces

103 | 'Organisation des Réfugiés Colombiens se strecaaus forme de comités. Chacun traite respectiveme
les questions relatives aux thémes suivants :l&ijroits sociaux, information et diffusion, lture et sports.

194 Déclaration de I'Organisation des Réfugiés Colambi: voir en annexe

195 Nelson, membre de I'Organisation (Comité Droitgigox) : “ nosotros perdemos nuestra identidad”
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derniers entendent souligner le vide juridiqueeadtoit des réfugiés (notamment sur la

guestion des papiers d’identité).

Il va sans dire que les revendications politiquas $mitées pour I'Organisation. Avec
son poids encore faible, comment faire pressioriestieme Iégislatif ou administratif ?
Dans ce domaine, I'organisation a rencontré leésgntant du gouvernement sur les
guestions d’organisations sociales (afin de lusenéer leur situation et trouver ensemble
une solution pour disposer d’'un statut Iégal), nré#s rien obtenu. De plus, porter un
discours politique sur la situation de la Colomiiggjuerait de raviver les tensions entre
colombiens exilés : les membres de I'Organisatmmt sle tout bord politique (on trouve
a la fois des anciens fonctionnaires que des mititayndicaux). Or, pour le président de
I'Organisation, I'objectif est au contraire de fager I'unité de ces derniers, par la prise
de conscience de leurs difficultés communes et lpamise en ceuvre d’actions
communes. L'organisation a doublement besoin deitudu groupe des réfugiés : elle
permet d’'une part de proposer des solutions enuatiég avec les difficultés propres a
ses membres, et limite d’autre part les stratédespassager clandestin’ qu'on a pu
remarquer au sein des autres organisations (chreacbbtenir le plus d’aide matérielle
possible sans contrepartie, ce que ne peut offrigdnisation). L'interconnaissance et
I'implication directe des réfugiés dans cette Oigation favorisent sa plus grande
efficacité. Ainsi, cette derniere est destinée agfugiés de nationalité colombienne
exclusivement, afin de proposer des solutions gui koient spécifiguement adaptées.
Toutefois, un élargissement vers dautres commudsauflatino-américaines, ou
africaines) n’est pas a exclure quand l'organisatisposera de bases plus solides. Pour
eux, il est tres important de conserver la directle I'Organisation : ouvrir le bureau a
d’autres chiliens (par exemple les membres de IlsicFgourtant au fait de leurs
problemes) impliquerait une trop grande influenededir part. De méme, I'Organisation
est trés réticente a collaborer avec 'ONG Corphdestinée aux exilés en général, signe
de sa volonté de mener ses propres actions et deef@nce qui persiste entre les
colombiens méme hors de leur territoire national. rétrouve ces doutes quant a cette

autre ONG chez le directeur comme le secrétairen re sait pas ce qu'ils veulé?ft».

1% Rodrigo : “uno no sabe lo que buscan”.
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La vision des organisateurs de ce rassemblementoest globale et comprend tant les
difficultés économiques que les obstacles légfslati juridiques a leur insertion dans la
société chilienne (la question des papiers d’idénkh lenteur du processus, I'absence de
loi, la difficulté de former une association, eti®)ais leurs possibilités d’action dans ce
domaine sont limitées. Un objectif plus urgent @sipporter des améliorations a leurs
conditions de vie, premiere étape des difficulggscontrées par les réfugiés. Ses actions
visent a favoriser l'intégration a la société danine, le maintien de la culture nationale et

la diffusion a la société.

Quelles actions?

« Seule la célébrité peut éventuellement fournirélponse a I'éternelle complainte des
réfugiés de toutes couches sociales : ‘personngaitequi je suis’ et il est exact que les
chances du réfugié célebre sont plus grandes, ¢cooime un chien qui a un nom a
davantage de chances de survivre qu’un chien emanine serait juste qu’'un chien en

générat® ». Hannah Arendt

Les actions proposées par le directoire lors de&daion concernent 'amélioration des
conditions matérielles de vie des réfugiés, maent surtout la production d’'un discours
propre des réfugiés sur les réfugiés. En effett efiactivement proposés des projets tels
que l'achat groupé ou encore la mise en place dupermarché de gros ou les
colombiens pourraient acheter bon marché. Maigdnisation se heurte a un probléme
majeur : 'absence totale de moyens financiers poettre en ceuvre de tels projets. En
I'absence de moyens d’action propre, I'Organisatige plutét a faire entendre la voix
des réfugiés en se faisant connaitre. A défautred’@n mesure de les mettre en
application elle méme apres seulement six moisistexce (et sans reconnaissance
comme association légale), celle-ci cherche a plidti les contacts. Cette stratégie
commence par la rencontre avec les principaux esteomme 'lncami ou le Vicariat.
Au nom des réfugiés colombiens, les membres duabude I'organisation ont rencontré
le Vicaire afin de lui faire part des remarquesréiques adressées au Vicariat. Se posant
ainsi comme intermédiaire entre le groupe des réfugt le Vicariat, 'Organisation
cherche a faire reconnaitre son existence pangiutions officielles pour obtenir leur

197 Hannah Arendt, citée par Jacques Derrid&demopolites de tous les pays encore un effp@9,
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soutien. Le vice-président de I'Organisation présea son auditoire le résultat de
I'activité des premiers mois de 2009 en ces mots :

« Nous formons nos réseaux, nous avons l'infrastrectt la volonté de quelques
personnes qui veulent bien nous aider, des menderégglise. Nous avons rencontré le
Vicaire Tupper, pour lui présenter I'organisatiahyeut bien nous épauler. On a besoin
de soutien. Nous avons donc deux parrains : unikéi un autre de Caritas Chif¥ ».
Plus directement, une partie de I'action de I'Oigation vise a obtenir des avantages
pour les Colombiens par le biais de partenariatix&€e visent a compléter les accords
que propose déja le Vicariat (en matiere de saaié egxgemple). Par exemple, en
partenariat avec une universft® les membres du bureau de I'Organisation propaent
mettre en place des ateliers d’aide aux réfugiématiere juridique (comment faire sa
demande d’asile ou de séjour définitif). De mémeicg a une autre fondation,
I'Organisation obtient en raison de I'hiver unenpei de 400 000 pesos chiliens pour
chaque réfugié. Enfin, le gouvernement proposdediais du Fond de Solidarité pour
I'Investissement Social (ou FOSIS) une aide matérmu financiére au développement
de microentreprises. Tout individu désirant bénéficde cette aide doit déposer son
dossier. N’existant pas de programme étatique Bpéement dédié aux réfugiés (ou
étrangers) dans ce domaine, I'un des objectifs '@egdnisation est de faciliter
I'inscription de ses membres a ce programme (umgepde la réunion est dédiée a

I'établissement d’une liste de tous les intéress#s leurs données personnelles).

La principale activité de I'Organisation des Ré&gyiColombiens, comme de I'ONG
Corphuex™®, a pour but de donner & connaitre leur situatidregers des actions de
sensibilisation et d’information de la populatiohilienne. Lutter contre le racisme ou
'incompréhension envers les étrangers, et pardierent les réfugiés, est un objectif
souvent mentionné par les membres de ces orgamsatConcretement, cette volonté de
diffusion et d’information se traduit par I'orgaat®n ou la participation a différents

événements. Le Jour du Réfugié a été pour les daanisations de Réfugiés I'occasion

198 Antonio : “Estamos haciendo redes, tenemos laésfructura y voluntad de algunos personas queetuie
ayudarnos, personal de la Iglesia. Tuvimos unaweista con el Padre Tupper, para presentarle Enargcion,
se les puede apadrinar. Se necesita un ‘pitutotier@n dos padrinos : un vicario y otro de Caritage”

199 'université Diego Portales, Santiago, Chili

10 Cette derniére obtient sa personnalité juridiquenmment de I'enquéte et n'a pas encore déployetivits
concrete. Toutefois, on retrouve chez cette ONG voienté d’'insérer les réfugiés au sein de la sécmar
l'intermédiaire d’'une organisation les représentaritavers sa présence lors des événements dur2@Qne,
puis les activités de promotion et de représemtajidelle déploiera par la suite (cette ONG regmdpsormais
différentes communautés de réfugiés).
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de rencontrer les représentants des autoritéehés présentes (notamment le Vicaire et
le sous-secrétaire du Ministere de [I'Intérieur) d& montrer ainsi leur existence.
L’Organisation a également coordonné diverses ig&sivculturelles dans le but tant de
rassembler les colombiens que de partager lewareuétvec les autres Chiliens. Le 20
Juin 2009, un bon nombre de réfugiés se sont reemipartageant leur folklore (chant de
I'hnymne, musiques et danses colombiennes, et rapdm®me colombien), et de faire

partager leur culture par le biais de stands éaréis alimentation par exemple) ou des

phots sur la colline San Cristobal, au coeur ddlla v

Exposition d'artisanat lors du Jour du Réfugi€20 Chant de 'hymne colombien partesnbres

de I'Omsation des Réfugiés Colombien

Cette exposition photographique et son élaboratoom particulierement intéressantes a
observer dans la mesure ou elles révelent le stmsciéfugiés de transmettre une image
qui leur soit propre, et non décidée a traversrisnge des organisations caritatives.
Ainsi, lors d’'une réunion de I'Organisation des Rgés, partie du débat porte sur la
nature de ses photographies. La question est akelm) les propres mots du réfugié en
charge de la réalisation de ces derniéres (réflgpéiis 2 ans a Santiago) cemment
veut-on que nous soyons percus ? La misére, 'TUNH&Bouffrance des enfants ? Ou
travaillant, avec une activité? Il faut se monte@mme entrepreneurs ». Comme le
montre le cliché ci-dessous, les photographiesgeiamées illustrent cette volonté de

sensibiliser la population chilienne sur la sitoatgue connaissent les réfugiés (I'une

11 Uberley : « Cémo queremos que nos vean ? La ijset ACNUR, el sufrimiento de los nifios? O
procesando, con actividades ? Hay que mostrarse eamprendedores”
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d’entre elles montre la carte d’identification pééie d’un réfugié, une autre un enfant
devant les grilles d’'une école, ou un réfugié déwvancentre medical, faisant référence
aux problemes d’acces auxquels les réfugiés sarftaués), tout en insistant sur les
efforts fournies par les réfugiés ('un des clichéentre des réfugiés aux cétés du
Vicaire, alors qu’une autre représente une réfutfigs son atelier d’artisanat). Le
panneau présente également une présentation dgarieation (sa déclaration de
principe, ses objectifs, ses buts). Toutefois, &3t indéniable que cette action ait pu
générer une certaine cohésion au sein du groupeétiagés (a travers les différents
éléments culturels et la réflexion autour de laureatde l'image du réfugié a

transmettre), on observe que le contact avec laulpbpn chilienne lors de cet

événement reste limité : mis a part quelques tmsrison-chiliens jetant un ceil a

I'artisanat proposé, peu de personnes semblerdr@@ention a la manifestation.

Exposition de photographies par I'Organisation réfisgiés Colombiens
lors du Jour du Réfugié 2009
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CONCLUSION

Au cours de cette étude, on s’est proposé de commeles dynamiques présidant a
l'insertion des réfugiés dans la société chilienhest intéressant de voir que cette derniere
est déterminée par la construction de la figureafugié. Dans quelle mesure ces derniers
sont-ils amenés a participer a la vie nationalé val sans dire que leur insertion est
nécessaire : du fait de leur exil, ils ne bénéficigus de la protection de leur pays d’origine.
On apercoit la la contradiction spatiale qui caase la figure du réfugié : ce dernier se
trouve pris entre deux territoires, deux groupeappartenance dont [laffiliation est
incompléte dans chacun des cas. L'insertion degi€s est une question complexe dans la
mesure ou elle interroge le processus de congirudi la figure du réfugié. En quoi cette
derniere est-elle déterminée par la rupture quigua I'exil ? Dés lors, notre interrogation
revient a questionner les capacités d’ouvertudegirotection de la société d’accueil. En quoi
ces derniéres sont-elles en mesure de dépassartpnaiité dans laquelle se trouvent ces
réfugiés ?

Les conditions d’émigration comme d’'immigration darsent le réfugié a une situation
d’incertitude. En effet, la rupture avec le paysrijine s’accompagne souvent de I'absence
de ressources (économique et sociale) dans laté&odiaccueil. Dés lors, il convient
d’interroger la place qu’accorde la société d’adcaela population réfugiée. En quoi ces
derniers peuvent-ils dépasser la précarité etldment qui les caractérise ? Comment
reconstituer un tissu social propice a leur ineart La question de la prise en charge par les
structures d’'accueil est complexe et souligne l'mmadence politique de la situation des
réfugiés. En effet, on constate que la protecties tEfugiés fait I'objet d’'une véritable
mobilisation : des structures particulieres leuntsdestinées, depuis le processus juridique a
I'attribution d’aides (matérielles et financiere§)e tels éléments signalent une volonté de
prise en charge de la question des réfugiés. Tastef convient de s'interroger : en quoi
cette relation d'assistance influe-t-elle sur l&n#on des réfugiés ? L'étude de la politique
d’'asile et des programmes d’aide des diversedutistis consacrent la spécificité du réfugié
et de son insertion dans la société chilienne, a1t gue bénéficiaire de programmes
d’assistance particuliers.

Dans le cadre de l'approche préconisée par Abdekm8layad, cette étude montre que
I'insertion des réfugiés se comprend a traversgikegn compte des conditions d'immigration
(la prise en charge, les droits accordés), maisi aidmigration (les motifs de la fuite, les

attentes qui 'accompagne). On a pu penser queida Bn place d’'un dispositif d’accueil
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spécifique était synonyme d’'une meilleure insertibrva sans dire que les réfugiés font
'objet d’'une reconnaissance politique particuliegui consacre la spécificité de leur
migration. Mais le processus d’insertion des réagiolombiens a Santiago est beaucoup plus
complexe : la marginalisation des réfugiés du pdewue de leurs possibilités d’action dans

la sphéere politique le montre, il met en jeu laovbé politique du pays d’accueil.
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A/ Extrait de la Convention de Genéve de 1951 isadatu statut des réfuqiés

Adoptée le 28 juillet 1951 par une conférence dmiplbtentiaires sur le statut des réfugiés et
des apatrides convoquée par I'Organisation desadviatiunies en application de la résolution
429 (V) de I'Assemblée générale en date du 14 d@eel50

Préambule

Les Hautes Parties contractantes,

Considérantque la Charte des Nations Unies et la Déclaratioiveuselle des droits de
I'hnomme approuvée le 10 décembre 1948 par I'Assmrg@nérale ont affirmé le principe que
les étres humains, sans discrimination, doivenir jdas droits de I'homme et des libertés
fondamentales,

Considérantque I'Organisation des Nations Unies a, a plusieamises, manifesté la
profonde sollicitude qu'elle éprouve pour les rédaget qu'elle s'est préoccupée d'assurer a
ceux-ci I'exercice le plus large possible des drdé@ 'hnomme et des libertés fondamentales,
Considérantqu'il est désirable de réviser et de codifier lesoeds internationaux antérieurs
relatifs au statut des réfugiés et d'étendre liepipdn de ces instruments et la protection qu'ils
constituent pour les réfugiés au moyen d'un noagebrd,

Considérantqu'il peut résulter de l'octroi du droit d'asilesdeharges exceptionnellement
lourdes pour certains pays et que la solution fasente des problémes dont I'Organisation
des Nations Unies a reconnu la portée et le camatéernationaux, ne saurait, dans cette
hypothése, étre obtenue sans une solidarité inienade,

Exprimantle voeu que tous les Etats, reconnaissant le cezasticial et humanitaire du
probleme des réfugiés, fassent tout ce qui est@npouvoir pour éviter que ce probleme ne
devienne une cause de tension entre Etats,

Prenant actede ce que le Haut Commissaire des Nations Unieslpsuéfugiés a pour tache
de veiller a l'application des conventions inteiovales qui assurent la protection des
réfugiés, et reconnaissant que la coordinationcefie des mesures prises pour résoudre ce
probleme dépendra de la coopération des Etatslawmut Commissaire,

Sont convenuedes dispositions ci-apres :
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CHAPITRE PREMIER

DISPOSITIONS GENERALES

Article premier. -- Définition du terme "réfugie”

A. Aux fins de la présente Convention, le termdugé&" s'appliquera a toute personne :

1) Qui a été considéree comme réfugiée en applicates Arrangements du 12 mai 1926 et
du 30 juin 1928, ou en application des Conventtun28 octobre 1933 et du 10 février 1938
et du Protocole du 14 septembre 1939 ou encorepehcation de la Constitution de
I'Organisation internationale pour les réfugiéss laecisions de non-éligibilité prise par
I'Organisation internationale pour les réfugiésdaem la durée de son mandat ne font pas
obstacle a ce que la qualité de réfugié soit aém@ des personnes qui remplissent les

conditions prévues au paragraphe 2 de la présedtiers.

2) Qui, par suite d'événements survenus avant laiprganvier 1951 et craignant avec raison
d'étre persécutée du fait de sa race, de sa mligeosa nationalité, de son appartenance a un
certain groupe social ou de ses opinions politiggestrouve hors du pays dont elle a la
nationalité et qui ne peut ou, du fait de cetténtea ne veut se réclamer de la protection de ce
pays; ou qui, si elle n'a pas de nationalité dr@eve hors du pays dans lequel elle avait sa
résidence habituelle a la suite de tels événemeatpeut ou, en raison de ladite crainte, ne
veut y retourner. Dans le cas d'une personne glisad'une nationalité, I'expression "du pays
dont elle a la nationalité" vise chacun des pay# dette personne a la nationalité. Ne sera
pas considérée comme privée de la protection ds gant elle a la nationalité toute personne
qui, sans raison valable fondée sur une craintdi@es ne s'est pas réclamée de la protection

de I'un des pays dont elle a la nationalité.

[...]

C. Cette Convention cessera, dans les cas ci-apéd® applicable a toute personne visée par
les dispositions de la section A ci-dessus :
1) Si elle s'est volontairement réclamée a nouvealadorotection du pays dont elle a la

nationalité; ou
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2) Si, ayant perdu sa nationalité, elle I'a volamtiaient recouvrée; ou

3) Si elle a acquis une nouvelle nationalité ettjolai la protection du pays dont elle a acquis
la nationalité; ou

4) Si elle est retournée volontairement s'établirsda pays qu'elle a quitté ou hors duquel elle
est demeurée de crainte d'étre persécutée; ou

5) Si, les circonstances a la suite desquellesae8iee reconnue comme réfugiée ayant cessé
d'exister, elle ne peut plus continuer a refusesedgéclamer de la protection du pays dont elle
a la nationalité;

Etant entendu, toutefois, que les dispositions idisgnt paragraphe ne s'appliqueront pas a
tout réfugié visé au paragraphe 1 de la sectioruAmsent article qui peut invoquer, pour
refuser de se réclamer de la protection du paysitlara nationalité, des raisons impérieuses
tenant a des persécutions antérieures;

6) S'agissant d'une personne qui n‘a pas de nat@nal, les circonstances a la suite
desquelles elle a été reconnue comme réfugiée agast d'exister, elle est en mesure de
retourner dans le pays dans lequel elle avaitsde®ce habituelle;

Etant entendu, toutefois, que les dispositions idisgnt paragraphe ne s'appliqueront pas a
tout réfugié visé au paragraphe 1 de la sectioruArmsent article qui peut invoquer, pour
refuser de retourner dans le pays dans lequelait @a résidence habituelle, des raisons

impérieuses tenant a des persécutions antérieures.

D. Cette Convention ne sera pas applicable awopees qui bénéficient actuellement d'une
protection ou d'une assistance de la part d'umage ou d'une institution des Nations Unies
autre que le Haut Commissariat des Nations Unies les réfugiés. Lorsque cette protection
ou cette assistance aura cessé pour une raisoroggek, sans que le sort de ces personnes
ait été deéfinitivement réglé, conformément aux Iésms y relatives adoptées par
I'Assemblée générale des Nations Unies, ces pasdmméficieront de plein droit du régime
de cette Convention.

E. Cette Convention ne sera pas applicable a ureomee considérée par les autorités
compétentes du pays dans lequel cette personrabla sd résidence comme ayant les droits

et les obligations attachés a la possession dati@nalité de ce pays.

F. Les dispositions de cette Convention ne serastgpplicables aux personnes dont on aura

des raisons sérieuses de penser :
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a) Qu'elles ont commis un crime contre la paix, wime de guerre ou un rime contre
'humanité, au sens des instruments internatior&akorés pour prévoir des dispositions
relatives a ces crimes;

b) Qu'elles ont commis un crime grave de droit comrman dehors du pays d'accueil avant d'y
étre admises comme réfugiés;

c) Qu'elles se sont rendues coupables d'agissermemtisires aux buts et aux principes des
Nations Unies.

Article 2. -- Obligations générales

Tout réfugié a, a I'égard du pays ou il se trowdes devoirs qui comportent notamment
l'obligation de se conformer aux lois et réglemeaitssi qu'aux mesures prises pour le

maintien de I'ordre public.

Article 3. -- Non-discrimination

Les Etats contractants appliqueront les dispostide cette Convention aux réfugiés sans

discrimination quant a la race, la religion ou éy@ d'origine.

Article 4. -- Religion
Les Etats contractants accorderont aux réfugiétesuterritoire un traitement au moins aussi
favorable que celui accordé aux nationaux en cecquocerne la liberté de pratiquer leur

religion et en ce qui concerne la liberté d'indinrcreligieuse de leurs enfants.

Article 5. -- Droits accordés indépendamment de cit Convention
Aucune disposition de cette Convention ne porteirad aux autres droits et avantages
accordés, indépendamment de cette Convention &dugiés.

Article 6. -- L'expression "dans les mémes circonahces"

Aux fins de cette Convention, les termes "dansni&nes circonstances" impliquent que
toutes les conditions (et notamment celles quiti@it a la durée et aux conditions de séjour
ou de résidence) que l'intéressé devrait rempiay pouvoir exercer le droit en question, s'il
n'était pas un réfugié, doivent étre remplies paall'exception des conditions qui, en raison

de leur nature, ne peuvent étre remplies par wyef
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B/ Quelgues exemples de l'activité de I'Organisaiies Réfugiés Colombiens :

1) Déclaration de principe

Articulo 1.-Declaracion de Principios:La organizacion de colombianos refugiados en Chile,
adopta la democracia como su filosofia, por comardgue es uno de los sistemas politico y
social que garantiza la libertad del ser humanoegadollarse de manera civilizada al
brindarle oportunidades de superacién en todosdogpos. Consecuentemente, expresa su
rechazo a toda forma de imperialismo, dictadurignialismo o hegemonia. LQCRC, se
declara defensor inclaudicable de los derechos hosng de todas las libertades y se
compromete a denunciar cualquier violacion, restiit o limitacion de los mismos y a exigir
el castigo de los culpables. IQCRC, luchara por el respeto absoluto a la soberania y
autodeterminacion de todos los pueblos; por lacgmiude todos los conflictos a través del
dialogo, la negociacion y la conciliacion, por la pacifica, prescindiendo totalmente del uso
de la fuerza, a través del terrorismo o cualquiemé de violencia, como Unico medio de
alcanzar, mantener y consolidar la paz. Q€RC, defiende los avances cientificos y
tecnoldgicos, pero reivindica los bienes al seovidel hombre para darle un sentido
humanista a la propiedad, trabajara incansablemgmtda distribucién equitativa de los
beneficios de la productividad y de la riqueza emeggal; por la lucha frontal contra la
discriminacion, la xenofobia, intolerancia, el depéeo, la ignominia, la insalubridad, la
pobreza, la desnutricién y la miseria que afectamli@nes de Latinoamericanos. La OCRC,
se declara partidario de una economia mixta, coseator publico fuerte, administrando en
forma clara y transparente, honesta y eficientpagdimonio de la nacién, en especial los
recursos naturales no renovables y con mecanisma®mtrol sobre el sector privado para
asegurar su participacion justa en la responsaldilig gasto social. En la actualidad ha
guedado demostrado hasta la saciedad el fracastdmtle la economia de mercado y de sus
pilares sobre los cuales estaba fundamentado, damEficiencia y transparencia; la
humanidad no puede seguir rigiendose en base mdeeconomicas fundamentadas en la
oferta y la demanda, con la caida del bloque sstaa} el término de la guerra fria, quedo de
manifiesto el apetito voraz del sistema capitalistzando al mundo rapidamente a una nueva
crisis, tan grave como la gran depresién de los &t Es urgente incorporar el aspecto
social para proteger los intereses de las maygréeslos pueblos en general, los estados no

pueden abandonar su obligacion de atender loscge\basicos de la comunidad como salud,
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educacion, vivienda, politicas de empleo y elacadion. La OCRC, reconoce sin
discriminacion alguna, la primacia de los derecimadienables de la persona, ampara y
defiende a la familia como nucleo fundamental dsdeiedad, lo mismo que la igualdad de

derechos y libertades de la mujer y proteccioradefiez.

Propuesta elaborada por Antonio Andrade.

Considero que debemos tener una organizacion vedigiza con unos estatutos modernos y
agiles, donde queden consignados claramente nsi@ddjetivos politicos, sociales y hasta los
econdémicos, con mecanismos de control expeditosgguanticen su permanencia en el
tiempo, y que no ocurra como muchas otras orgapizes sociales, que eran supuestamente
sin animo de lucro y sin embargo sus accionesr#eacten en captar recursos, desapareciendo
rapidamente como organizacion. No somos limosnargsodemos estar siempre con las

manos abiertas solo para recibir.

2) Etude pour le projet de loi relative a la questien’asile

Estimados sefiores, por medio de la presente had&gas a ustedes algunas observaciones
gue realizaramos un grupo de refugiados en CHildRrayecto de Ley sobre Refugio, en el

afan de que tan importante iniciativa, incluya iaibn de las personas a quienes afecta
directamente.

Si bien no somos juristas y podemos caer en algamaecisiones legales, la intencionalidad

de estas sugerencias buscan dar a conocer nuegti@snes sobre algunos aspectos

contenidos en ella, que son de nuestra preocupacion

l.- Respecto de los contenidos del Proyecto

Numeral 3, sobre principios fundamentales de poidec

Consideramos necesario incluir explicitamente éa®mes de seguridad nacional o de orden

publico que llevarian a la expulsién de un refugsd.
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Al respecto es importante tener en cuenta queraerwion del 51 se hizo en el marco de la
guerra frid*% por lo que la interpretacién actual de estos aoeeptos es indispensabfe

Por su parte, la ambigtiedad de estos dos concégatgsridad nacional o de orden publico),
eventualmente podria afectar gravemente a alguet@gyiados, pues una incorrecta o

acomodada interpretacion de ellos podra llevar axquulsion.

La anterior observacion aplica a el numeral 5 igad 47 paragrafo 2

Numeral 5, sobre la exclusion y término de la coidi de refugiado.

Es de suma importancia aclarar cuales son loodedintra la paz, de guerra y cuales son los
instrumentos internacionales del que se abstrdes dgfiniciones; ya que si por ejemplo, el

instrumento internacional es la carta de las Na&sobnidas, la interpretacion seria muy

distinta a las definiciones de los Estados Unidgositeconcepcion internacional de terrorismo y
su posible aplicacion. Se debe de recordar queadbohvencidon Interamericana contra el

Terrorismo del 2002 de la O.E.A, no se llegé a ansenso sobre la definicion de delito de

lesa humanidad.

En este mismo articulo, se deberia hacer la diétinpor razones obvias, entre micro trafico
de drogas y narcotrafico, y ser claro respect@a®nhdicion en que quedaria un refugiado que
solo sea sindicado y no aun condenado por uno sigdsibles delitos incluidos en este

numeral.

En el numeral 6 sobre autoridades competentes.

Creemos gque la asistencia del delegado de la ACHibR de ser necesaria para el quorum,
ademas dicho delegado deberia tener voto, dadxpsttis en el tema.

Il.- Respecto de los principios interpretativos déa Ley

En el articulo 11, sobre el trato mas favorable.

12 considerar aclaraciones vertidas por ACNUR ertagnviada a Paul Engelmayer (212-230-8888) deene
de 2006. Analisis Letra C Pag. 5
113 Considerar aclaraciones vertidas por ACNUR ertagnviada a Paul Engelmayer (212-230-8888) deene

de 2006. Analisis Letra B El caracter excepciat@larticulo 32.2 Pag. 4
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Sugerimos suprimir la palabrgéneralmentg pues ella entra en contradiccion con la nocién

de ‘trato mas favorable posibl@xpuesto en el mismo articulo.

lll.- Respecto de los derechos y obligaciones dslrefugiados.

En el articulo 13, sobre los derechos y obligagalelos refugiados.
En el segundo paragrafo proponemos cambiar |&d@aldgualdad por “mejores.

En el articulo 16, sobre las clausulas de exclusion
La frase fundados motivdsdeberia reemplazarse pohethos comprobados™
Del mismo modo sugerimos quitar el segundo purgrpdicitar cuales son los graves delitos y

cual es su temporalidad de vigeritia

En el articulo 22, sobre las competencias.
Deberian ser explicitas las clausulas de rechao;oen el claro fin de eliminar la

discriminacion y posibles tratamientos que se pudatarpretar como falta de transparencia.

En el articulo 27, Sobre la recepcion de la solitit
Creemos gque el breve plazo debiera ser cuantifiesldecir, de cuantos dias, semanas o

meses se esta hablando.

En el articulo 30, Sobre la entrevista individual.

Creemos, por razones obvias de proteccion a la gaiigologica del nifio y la nifia, que ellos

no deben de ser sometidos a dichas entrevistagiéagdes importante recordar que la mayor
parte de las veces, por razones de proteccion dadoj los padres ocultan a los nifios la

persecucién o amenaza a la que estan siendo sosetidsus paises de origen.

En el articulo 32, sobre documentacién e intendgnde otros organismos.

114 Considerar aclaraciones vertidas por ACNUR artacenviada a Paul Engelmayer (212-230-8888) deen
de 2006. Punto C, Razones Fundadas, Pag. 7

15 Considerar aclaraciones vertidas por ACNUR ertagnviada a Paul Engelmayer (212-230-8888) deene
de 2006. Punto C, Peligro para la seguridad ds| pag. 6
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En el primer parrafo, se deberia incorporar et@laara la notificacion y ademas, en el

segundo parrafo se deberia cambpardiera requerit por “requierd.

En el articulo 45, sobre documentacion de residenci

En el paragrafo 2, a nuestro juicio, las condicsompie dieron origen deben avalarlas
organismos internacionales, no el pais del cuadfeyjiado huyo; por ejemplo, en Colombia el
estado afirma que no hay conflicto interno, lo que es aceptado por organismos
internacionales como la ONU, OEA, Cruz roja interamal, etc. Y bajo esta ldgica, las

condiciones que dieron origen al refugio de logetdianos no existirian.

Comentarios adicionales:

Una constante que se ve a lo largo del Proyectioegie es la ambigiedad que se crea al no
hacer la debida interpretacion de los Tratadogriatgonales y dejarlos a la interpretacion de
terceros, como es el caso de los delitos conpazalesa humanidad, etc.

En este mismo sentido, falta claridad en multiglggectos ya que varios parrafos carecen de
una explicacién explicita, lo que deja estos agyeabiertos a interpretaciones personales, las
cuales no siempre son las mas correctas o tramspsre

Al respecto el ACNUR, en el documento citado “cama&iada a Paul Engelmayer (212-230-
8888) de enero de 2006” sefala cual es la coriettapretacion de mudltiples aspectos
contenidos en el Proyecto de Ley y especialmeniellag que se refieren a la exclusién y cese
del refugio.

Por otra parte, no es claro en ninguno de los agast cual es el caso de los refugiados que
hallan cometido delitos politicos y conexos en ais gle origen. Se debe de recordar que la

Declaraciéon Internacional de los Derechos de le&bis reza:

“Articulo 28.

Todo pueblo cuyos derechos fundamentales seanmgeste ignorados tiene el derecho de
hacerlos valer especialmente por la lucha politicaindical, e incluso, como ultima instancia,
por el recurso a la fuerza.

Articulo 29.

Los movimientos de liberacién deben tener accelss @rganizaciones internacionales y sus

combatientes tienen derecho a ser protegidos pdericho humanitario de la guerra”.
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Ademas la declaraciones de la Convencion del lbgiguientes contemplan que las personas
gue hallan cometido estos delitos son personaagiean a ostentar el estatus de refugio.
También creemos que al Proyecto le falta contematapoliticas de apoyo al retorno en los
casos que los peligros desaparezcan para el rdtugiasu pais de origen y ademas, sefialar
las normativas especiales para el acceso a loshiberesociales del refugiado, lo que es de
suma importancia pues es claro que es una de hacmmes mas vulnerables socialmente v,
por los tratados internacionales, es la poblaaidmgrante que tendria que ser mas protegida
por el pais de acogida. Sin otro particular, espesaque estos aspectos sean recogidos y
enunciados en el reglamento que emanara del Miistel Interior una vez promulgada esta

Ley.
Atentamente, por su atencion.

Organizacion de refugiados Colombianos en Chile.
Santiago 3 de Agosto de 2009
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BIBLIOGRAPHIE

I/ SOURCES

A) Entretiens

Cette étude se base sur un vingt-neuf entretiealsé8 a Santiago en Juin 2009 avec des
réfugiés Colombiens. L’échantillon dont on dispesé trop restreint pour étre représentatif.
Toutefois, la diversité des cas est suffisante pffrir un riche apergu de la situation des
réfugiés. Ces derniers différent selon : leur stattidique (on dispose de neuf réfugiés et de
vingt demandeurs d’asile), la durée de leur séj@e trois semaines a cinq ans), la
composition du noyau familial (des femmes ou deeirhes avec ou sans enfants, des
couples, des familles), les motifs de leur persénat (liées a leur activité politique, ou
indirectes), leur situation financiére, leurs resses sociales, etc. Il convient de rappeler que
la prise de contact passe au début par linternrédide I'organisation du Vicariat (on
souligne que I'intermédiaire de cette instituticgupinfluer les représentations des réfugies).
Par la suite, les contacts se font entre les réfugux-mémes. De plus, tous étaient d’accord
pour réaliser un tel entretien et étre enregistsa@sif une exception dans les deux cas). On
dispose donc d'un échantillon représentatif d'uaggorie de réfugiés soucieux de faire
connaitre leur situation. Les entretiens sont séalide facon a laisser le plus libre possible la
parole des interrogés. La grille d’entretien ré&aisau début de I'enquéte a rarement été
utilisée pour laisser la place a des guestions rtes/eLes principaux themes des entretiens
sont les suivants : les conditions de vie avantil/'des motifs de ce dernier, les moyens
employés, la procédure d'asile, les conditions i@eavSantiago ainsi que leurs perspectives
d’avenir. On constate que la plupart des réfugidsagé leur récit sur la deuxieme partie des
themes abordés. Bien souvent, la situation en Came fait I'objet que d’un rapide survol.
Enfin, jai adopté une posture de ‘neutralité bieitante’, m’appliquant a ne pas remettre en
guestion la véracité du discours. En effet, il egtispensable de créer une relation de
confiance avec l'individu interrogé, afin de pouvracueillir les représentations propres des
réfugiés au cours de leur récit. Une telle démaecklenc justifié des entretiens d’une heure
en moyenne. On s’interroge toutefois sur les limittune telle démarche du fait de ma
posture d’étrangére, européenne, parfois assoawéénatitutions caritatives (du fait de mes

interventions passées sur le theme des microcyéelitde la langue employée (I'espagnol).
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B) Observations de terrain

Le second principal matériau de mon enquéte sesuastes observations de terrain. Celles-ci
initient cette étude lors des réunions de promaties microcrédits de la Fondation Contigo.
C’est lors de ces premiéres rencontres qu’est mi&de de connaitre leurs trajectoires et de
comprendre les dynamiques présidant a leur insertio leur marginalisation. Ces réunions
s’échelonnent entre Mars et Juin 2009. Dans la reesu la moitié des entretiens a été
réalisée a domicile, on peut considérer cettegmitenquéte une analyse de terrain : en effet,
on intégre ainsi dans notre étude les conditionsvideconcrete des réfugiés (taille des
logements, composition du noyau familial, choix quartier, etc). Notre étude se base
également sur I'observation des réfugiés au coéngdements divers. Par exemple, j'ai pu
assister a une réunion des membres de I'Organisdéie Réfugiés Colombiens (sans pouvoir
enregistrer toutefois), et comprendre quelles Bta@si les interrogations de cette structure,
les moyens dont elle disposait, sa relation ave€dsic, etc. Il en va de méme pour la
premiere réunion de Corphuex avec le Vicariat tece¢ncontre a été l'occasion de voir
comment les réfugiés, s’organisant, cherchentfaige connaitre. La manifestation culturelle
organisée par I'Organisation des Réfugiés a étedision quant a elle de comprendre le désir
de cette organisation de se faire connaitre etadte tonnaitre la culture (folklore, art
culinaire) de la Colombie. Enfin, I'observation ltl/énement organisé par le Vicariat pour le
Jour du Réfugié (le 20 Juin 2009) m’a permit d’abppndir la compréhension de I'interaction
des acteurs (entre HCR, gouvernement, organisatianitsitives, organisations de réfugiés et

les réfugiés eux-mémes).

C) Sites internet :

Organisations :

- Corphuex www.corphuex.cl

- Vicariat : http://www.vicaria.cl

- Fasic :http://www.fasic.org/

- Incami :http://www.incami.cl/home.php

83



Il REFERENCES

A) Ouvrages

Sur les migrations

Akoka K., Gonin P. et Hamelin D. (dir.) Migrants d’ici et dailleurs, du
transnational au localAtlantique. 2009.

Derrida J. Cosmopolites de tous les pays, encore un effédlilée, 1997.

Green N. Repenser les migrationBaris, PUF, 2002

Laacher S. Aprés Sangatte ... : nouvelles immigrations, nouveaieux.Paris, La
Dispute, 2002.

Rea A. et Tripier M. Sociologie de I'immigrationLa Découverte, Repéres. 2008
Sayad A. La double absence. Des illusions de I'émigré auxfsances de I'immigré.
Seuil. 1999.

Sayad A. L'immigration ou les paradoxes de l'altéritRaisons d’agir. 2006

Spire A. :Etranger a la carte. L’administration de I'immigiah en France Paris,
Grasset, 2007.

Simmel G.: « Digressions sur I'étranger », littcole de Chicago. Naissance de
I'écologie urbaineGrafmeyer Y. et Isaac J (traducteurs), Paris, Flarron, 2004.
Spire A. :Accueillir ou reconduire. Une enquéte sur les gatshde 'administration.
Raison d’agir. 2008

Sur 'asile :

Agier M. : Aux bords du monde, les réfugiesammarion. 2002.

Betati M. :L’asile politique en question®uf, Perspectives internationales, 1985.
Cambrézy L., Lassailly-Jacob VPopulations réfugiées. De I'exil au retouRaris,
IRD, 2001

Franguiadakis S., Jaillardon E., Belkis [En quéte d’asile : aide associative et acces
au(x) droit(s).Paris, LGDJ, 2004

Grenouilleux :De I'hospitalité.La Presse du vent. 2001

Haut Commissariat des Nations Unies pour les RéfuUiNHCR) Les réfugiés dans
le mondeAutrement. 2001

Mathieu J.-L. Migrants et RéfugiéfR2UF, 1992

84



Médigue A. :Mémoires latino-américaines contre I'oppressionmbégnages d’exilés
du Coéne Sud (1960-2000ndigo. 2008

Noiriel G. : Etat, nation, immigration. Vers une histoire du pow. Paris, Belin,
2001

Prat-Erckert :Les demandeurs d’asile politique en Allemagne, 1832%. Aspects
démographiques, politiques, juridiques et sociajogis.L’'Harmattan, 2006.
Salomon R. Les RéfugiésPUF, Que sais-je, 1963.

Valluy Jérbme Rejet des exilés. Le grand retournement du drasité. Edition du
croquant, Terra. 2009.

Wihtol de Wenden C. Atlas des migrations dans le monde. Réfugiés ouamtig

volontaires. Autrement, 2005

Sur la Colombie :

Hylton F. :Colombie, les heures sombré&sho, 2008.

Autres :

Castel R. :Les métamorphoses de la question sociale. Une muendu salariat.
Folio, 1999

Dodier N.:L’expertise médicale. Essai de sociologie sur e du jugement
Métailie, 1993

Giddens A. La construction de la sociétBaris, PUF, Quadrige, 2005.
Wunenberger J.-JL'imaginaire. PUF, Que sais-je ? n° 649, 2003

B) Articles relatifs aux migrations :

Israel L. : « Faire émerger le droit des étrangemsle contestant, ou [I'histoire
paradoxale des premieres années du Gisti ». Potifi&2, « La course du droit ».
2003. p 115-143.

Noiriel G.: «Limmigration: naissance d’in praphe ». Revue Agone, n°40,
‘L'invention de I'immigration’, 2008

OCDE : « La comparabilité des statistiques des atigmns internationales. Problemes
et perspectives ». Cahiers statistiques, nov. 205,

Sannela A. : «le parcours psychosocial du migsamigrations et sociéte, CIEMI.
Paris, vol. 14, n°83, 10/2002

85



Vabre F.: «L’engagement comme ressource fadilitantégration. Le cas des
réfugiés latino-américains en Suéde ». In Revueofitenne des Migrations
Internationales. Vol. 20, n°2, 2004

« Qu'est ce que lintégration ? Pour une éthique I'teégration ». Hommes et
Migrations, 1182, 14/1994.

C) Publications (France Terre d'asile)

France Terre d'Asile, « J'ai deux amours. Portrdiexil ». Le Cherche midi, Paris,

1998.

Etude de I'Observatoire de l'intégration des réfsgi « quel avenir pour les réfugiés
irakiens en France ? Une analyse des perspectiveégtlation des bénéficiaires de

I'opération spéciale d’accueil ». Les Cahiers dai@an°25, Février 2010

D) Sites:

1. Perspectives sur les migrations internationales

OCDE :www.ocde.org
OFPRA :http://www.ofpra.gouv.fr/index.html?xml id=165&dtdi=10

UNHCR (sur les migrations en Amérique latine)nhttp://www.unhcr.fr/cqi-

bin/texis/vtx/page?page=4aae621d8f5

Laboratoire Migrinter http://www.mshs.univ-poitiers.fr/migrinter/

2. Sur la Convention de Geneéve :

- Human Rights Education Associates :

http://www.hrea.org/index.php?base_id=104&languad3&erc_doc_id=522&category _id

=28&category_type=3&group=Traités des droits dertime et autres instruments

- sur la loi chilienne relative a I'Asile http://www.france-terre-asile.org/archives-ftda-

sengage/lasile-dans-le-monde/1922-une-loi-sur-tdéeption-des-refugies-au-chili

3. Sur la Colombie :

Généraux :

Perspective Monde (Colombie) :

http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/serviet/BMdanceStatPays?langue=fr&code

Pays=COL&codeTheme=1&codeStat=SP.POP.TOTL

86



Site « 'aménagement linguistique dans le mond#agyes Leclerc)

http://www.tlfg.ulaval.ca/axl/amsudant/colombie.htm

Colombia Human Rights Networkattp://colhrnet.igc.org/
UNHCR : http://www.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vix/page@ge=4aae621e24

Sur le phénomene des déplaceés internes

Forced Migrations, article de Sean Loughna (01/298) :
http://www.fmreview.org/textOnlyContent/FMR/01/0%n1in

Sur le conflit colombien :

E)

F)

Lemoine M., « La Colombie, Interpol et le cyberglliém». Le Monde Diplomatique,
07/2008 : http://www.monde-diplomatique.fr/2008/07/LEMOINEQS2
Daniel Pécaut« Violence et politique : quatre éléments de réflexa propos de la

Colombie »,  Cultures & Conflits 13-14, printemps-été 1994 ;
http://conflits.revues.org/index197.htmlhttp://clitstrevues.org/index197.html

Conférences :

Master Politiques Européennes de I'lEP de Stragpbow Frontieres ouvertes,
Frontieres fermées ? Les réponses au deéfi migeatdans I'Europe élargie ».
Strasbourg, 21 Janvier 2010

Karen Akoka, «Du réfugié au demandeur d’asile nstauction d’une nouvelle
catégorie d’action et transformation des activilésl'office francais des réfugiés et
des apatrides (OFPRA) ». Maison Interuniversitaites Sciences de I'Homme
d’Alsace, 3 mai 2010.

Romans

Gaudé L. Eldorado.Babel, 2006

Gatti F. :Bilal, sur la route des clandestinkiana Levi, 2008.
Kristeva J. Etrangers a nous-mémegaris, Gallimard, 1988.

G) Emission de radio :

France Inter, Interception (par Lionel ThompsoRascal Dervieux) : « Exil : Angers au bout

de la route », 31 Janviers 2010.

87



