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Introduction générale

De nos jours, la place des loisirs et du tempe ldzcupe un réle important dans
notre société. En effet, le temps consacré auwirgoisst en constante évolution et
influence de ce fait le dynamisme des secteurs aellture et du tourisme. Et d’autant
plus que notre société est caractérisée par lareutie la mobilité ou le temps consacré
a des déplacements d’agréments s’est intensifilnetemi-siecle. La longévité de la vie
participe inévitablement a ces évolutions qui amérguatre générations a vivre

ensembl&

La culture et le tourisme contribuent ainsi patté&nement aux modes de vie de notre
société ou l'usage du temps libre sur lequel sddan grande partie les liens sociaux,
est largement orienté vers les pratiques cultiwedetouristiques. Ainsi, les secteurs
professionnels du tourisme et de la culture soserdgels en tant que marqueurs de
territoires et vecteurs d’identités culturellesut®e missions notamment de production,
de diffusion et de valorisation d’offres culturallet touristiques, participent a une
ressource économique durable et a 'attractivitdétdeiale des bassins de vie.

Ce qui amene a s’interroger sur les formes de catip@ qui peuvent s’établir entre

d'une part, les professionnels de la culture etutiéa part, les professionnels du
tourisme. En effet, un projet culturel peut étrecg# a une dimension touristique tout
comme un projet touristique peut contenir une th&ma culturelle. Il est fréquent que

le développement territorial par le biais de latu@ et du tourisme conduise a
rapprocher ces deux secteurs. Autant de relationgplexes peuvent alors s’établir

entre culture et tourisme ; celles-ci peuvent mesmerdéveloppement de pratiques
collaboratives qui ne vont pas sans soulever c@saguestions : pourquoi et comment
travailler ensemble ? Quelles complémentarités @eiuvexister entre ces deux

secteurs distincts ?

La coopération entre spectacle vivant et tourisre®ve d'un champ d’étude

relativement récent dans les relations que I'ort paablir entre culture et tourisme. Les

! Viard, JeanNouveau portrait de la France : la société des nsodie vie 2012
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premieres approches entre ces deux secteurs cara@rprincipalement les liens entre
tourisme et patrimoine regroupés sous l'appellagjénérale de tourisme culturel. Aussi
est-il intéressant de porter une analyse sur less\ade rapprochements actuels entre le
secteur du spectacle vivant et celui du tourisnreme@moire ciblera parmi les diverses
filieres artistiques (patrimoine, spectacle vivatipéma, art contemporain, etc.), le
secteur du spectacle vivant et 'ensemble des gsafenels qui s’y rattachent que ce
soit des artistes, des producteurs, des diffusmuencore des agents de développement
culturel. En effet, les arts de la scéne (musigaese, théatre, cirque) peuvent intégrer
dans les processus de création et de diffusiormaleses, une dimension touristique de
par la prise en compte par exemple, d’'un milieudain contexte particulier ou se
déroule la diffusion. A cela peut s’ajouter la pren considération d’un public composé
de touristes. Les acteurs touristiques principaignsencernés dans cette étude, seront
'ensemble des agents de développement touristigueorial, notamment ceux qui
travaillent au sein d’'offices de tourisme, ainsedes gestionnaires de sites touristiques
et les organisateurs de voyages. Seront ici irgés® les possibles formes de
coopération entre ces deux catégories d’acteussetaminant les caractéristiques, les
réalités et les enjeux propres a chacune dentes.eEn effet, quelles sont leurs
motivations et leurs intéréts a recourir a desiquat collaboratives ? Quels peuvent
étre les apports réciprogues a se réunir autour pifajet qui puisse englober a la fois
les dimensions culturelle et touristique ? Commmettre en place un travail coopératif
efficace ? Celui se fonde-t-il sur la base de mwgepréexistants a sa bonne mise en
ceuvre ? Quelles sont les mises en réseaux pospitlesapprocher les compétences

entre acteurs culturels et acteurs touristiques ?

Le tandem culture-tourisme peut étre difficile attneeen place, car on peut se trouver
en présence d'intéréts et d'objectifs différent®mmercial ou public, lucratif ou non
lucratif. Les conceptions du destinataire auquati€sse I'offre ou le service ne sont
également pas les mémes : du coté de la cultuesidére davantage la relation au
public a travers la proximité de I'habitant ; dué&du tourisme, on parle communément
de visiteurs, de clients, de touristes. Face aiEsences globalement soulignées dans
les études qui ont pu étre menées sur le touriamtarel, on émettra I'hypothése
gu’elles peuvent étre dépassées et peuvent aldodgis points de convergence.



n Professionnels du spectacle et professionnels ulistoe, quels voies de rapprochement ?
Enjeux, opportunités et limites des formes de catipd

Les pratiques collaboratives entre spectacle viedrtourisme présupposent donc un
processus de rapprochement entre ces deux seat@arses enjeux, ses opportunités et

ses limites.

Le plan sera ainsi structuré en deux grandes parte premiére partie dressera une
typologie des relations professionnelles entreuastdu spectacle et acteurs du tourisme
a travers la présentation de leurs environnememwfgegsionnels et les fagons dont ils
peuvent interagir autour d’'un projet mené en comntlusiagit de proposer des pistes
de réflexion pour développer une compréhension etletales acteurs et de dégager les
principales motivations pour entamer un dialoguetgmarial. La deuxieme partie
analysera a travers des études de cas précisesalastéristigues des pratiques
intersectorielles et managériales entre les det&godes d’acteurs tournés vers un
degré plus ou moins important de coopération egeetacle et tourisme. Il s’agira de
dégager les composantes de ces pratiques et diappar la des outils de gestion et de
managementCes études de cas seront rattachées a une tend@rzmeorganisation
festivaliere entre professionnels du spectacleeek @u tourismeParmi ces analyses,
I'expérience de mon stage de fin d’études qui visemment a développer I'action
culturelle en territoire rural de montagne par laidod’'un festival, sera un terrain

propice a la problématique ici énoncée.
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- Premiere partie -

Typologie des relations professionnelles entre
acteurs du spectacle vivant et acteurs du tourisme
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Introduction
En toile de fond, le tourisme culturel

La relation coopérative entre professionnels dectgele et professionnels du
tourisme, appartient au vaste domaine du touriamtarel. C’est vers la fin des années
soixante-dix que le tourisme culturel est reconoonme un produit d’offre touristique,
avec cette prise de conscience chez les profesdgdn tourisme, que des personnes
voyageaient spécifiguement pour des motifs culsurélu-dela des objectifs de
découverte et de compréhension d’'une culture déplepus ses angles sociologique et
artistique, il s’agit pour la personne de vivre @x@érience qui est un élément essentiel
de la pratique touristique. En effet, les premiesaatégies d'offres touristiques en
France, se sont développées sur la base d'un patt@motions et d’expériences, ou la
quéte d’accomplissement de soi a travers les dimesnshédoniste, artistiqgue et
d’ouverture y ont été tres prégnantes. Tel cedutds pour 'agence de voyagerres
d’Aventures spécialiste du voyage a pied depuis 1976, quiaboé ses premieres
offres en privilégiant I'épanouissement personi@#lles-ci ont été congcues sur une
approche sensible au monde a travers I'émerveiliéhe la richesse des paysages et de
la diversité des cultures. Cette forme de tourisn@eque le temps pour soi, dans une

civilisation des loisirs et de la culture de la ntitd

Le terme ddaourisme culturekst aujourd’hui largement répandu et recouvrerduta
définitions variées qu’il y a de touristes cultstell concerne plusieurs champs
d’activités qui comprennent le secteur étendu dumaine a travers la visite de sites
archéologiques, de monuments historiques, de muté#gdifices architecturaux. De
méme que le tourisme culturel englobe un patrimoimeatériel a travers les pratiques
sociales, les traditions et expressions oralesarissdu spectacle, le folklore, les savoir-
faire liés a I'artisanat. Il inclue également lenthone artistique avec la visite de galeries

d’art, de musées ainsi que la fréquentation dévidstet d’événements culturels.

Le tourisme culturel doit étre a la fois entrevingl@on rapport a I'objet et dans son

rapport au sujet, c’est-a-dire au touriste cultu@ar il s’agit bien d’un type de tourisme
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qui se rattache a une pratique culturelle individueu collective, qui nécessite un
déplacement d’au moins une nuitée hors de son demitxpression tres employée, le
tourisme culturel désigne non seulement les peesoqni se déplacent pour des motifs
principaux de découverte culturelle, mais ausdeseaiui ne sont pas principalement
motivées par la culture mais qui vont toutefoiggner uneséquence culturellau cours

de leurs séjours. Cette définition englobe airsitdairistes assidus de la culture comme

ses occasionnéls

Il convient donc de garder a I'esprit que le tamesculturel ne constitue pas un motif
de déplacement a part entiéere. Il peut se présearecontre comme un complément
touristiqgue essentiel. Bien que la majorité deswg§j restent balnéaires ou ruraux, le
tourisme culturel peut jouer un réle décisif damshoix de la destination des vacanciers
et intervenir en deuxiéme rang. En effet, dansemguéte menée par I'ilnsee en 2004,
40.2 % des séjours vacanciers des francais étaietivés par« voir des parents, des
amis»® La sociabilité et I'entre soi vacancier prédomileaic sur les visites touristiques
et culturelles qui sont néanmoins la motivatiomgipale de 7,1 % des francais en 2004
(pour 15,2%, c’était le motif secondaire). Les acdgrofessionnels du tourisme et de la
culture ont alors a considérer que les déplacemdedstouristes sont l'occasion de
favoriser des pratiques culturelles, et peuventddre amenés a travailler ensemble sur

des projets communs.

La valorisation d’'un territoire a travers ses défilturelles permet d’intégrer l'art a la
vie, mais aussi d’entrer en relation avec un anide ou coexistent valeurs culturelles,
traditions, créations artistique et artisanale.shitles thématiques relatives a l'art, au
folklore ou a la tradition peuvent tout aussi bieoncerner des professionnels du
spectacle vivant que des professionnels du touridbiemblée I'enjeu consiste a

s'adresser a différents publics et a ne pas peircievepectateur et/ou le touriste comme

2 608e conférence de I'Université de tous les savdrnée le 12 janvier 2006, Claude Origet du Cluzeau.e
tourisme culturel »
<http://www.canalu.tv/video/universite_de_tous_kesssoirs/le_tourisme_culturel_claude_origet_du_cuz&468 >

3 « Entre soi ou avec les autres: séjours familiasans les parents ou colos, les 5-19 ans et eancas »
Observatoire des Vacances et des Loisirs des Brgainles Jeunes, Bulletin n°19, mars 2008.
< http://www.observatoiredelenfance.org/IMG/pdffietih_nol19 - mars_2008.pdf >
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un seul bloc homogene. La difficulté peut aloréreaver au sein des types de relations
a établir avec son public, a travers les diverggsaghes qu'il peut exister en termes
d’accueil et de médiation culturelle. Celles-ciseont pas les mémes selon que 'on
s’adresse a I'’habitant proche, au résident limiteyau visiteur, au vacancier ou encore
au voyageur. Le rapport aux saisons est eégalenmefaicteur a prendre en compte dans
la relation établie avec le touriste-spectateus t@urts séjours urbains agencés autour
de la culture se développent en toutes saisonsdéptacer pour des évenements
culturels en dehors de son lieu de résidence eatndeplus ordinaire, tel que les
déplacements pour se rendre a des festivals. §pdetacle vivant est toutefois percu

comme une pratique touristique marginale, cellatgndance aujourd’hui a évoluer.

De ce fait, I'association de la culture aux objeale développement touristique
semble étre une opportunité pour ces deux sect€ette premiere partie dressera donc
une typologie des relations professionnelles estteurs du spectacle vivant et acteurs
du tourisme Ceci afin d’apporter des outils de compréhensiod'aalyse de chaque
environnement. Car comprendre le tourisme culturelest appréhender le
fonctionnement du secteur du tourisme pour lesussteulturels. De méme que
comprendre comment le spectacle vivant peut siiesdans I'expérience touristique,
c’est saisir les apports de la culture au touris@ette partie proposera une meilleure
vision sur les potentialités de développement d&gtions qui unissent le spectacle au
tourisme. La convergence entre les deux miliewena ncouragée en montrant les
avantages d’'une plus grande collaboration entredeesx domaines. A la question
«pourquoi travailler ensemble ? son emmétra I'hypothese que la réussite du
partenariat repose sur la connaissance préalabthalgue partie prenante et sur une
reconsidération parfois des représentations prapohaque secteur. Des exemples
seront tirés d’études de cas anglo-saxonnes, dopibliographie est plus fournie par

rapport aux ouvrages édités en France.

10
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Chapitre 1

Vers une compréhension mutuelle des
environnements professionnels

Le secteur du spectacle et le secteur touristiggeuvrent diverses activités,
organisations et cadres juridiques. Les proposnsaliastrés par quelques exemples
reflétant cette diversité et ne sauraient étre @stifa

1.1. Identification des catégories d’acteurs culturels

Dans la catégorie des arts du spectacle, somegcoupés : les arts de la scene
(théatre, danse, cirque, etc.) et la musique (ats)ciestivals) auxquels sont assimilés
quatre grands poéles :

- la création artistique, qui englobe la réalisation et la production de

I'ceuvre ;

- la diffusion culturelle, qui inclue a la fois les circuits de diffusiorteme

(salles de spectacle) et les circuits de diffugiwterne (lieux festivaliers) ;

- I'action culturelle, qui fait référence au travail de médiation cultierelt a

I’éducation artistique ;

- la politiqgue culturelle, qui définit des orientations de développement

artistique et culturel en lien avec un territoirendé, répartissant les

financements publics de la culture.

En ce qui concerne les modes juridique et statuitd@s organisations artistiques et
culturelles, trois catégories peuvent étre prirleipent relevées :
- le secteur public (équipement en régie directe ou régie personmglisé
services culturels des villes) ;
- le secteur privé associatifqui est le mode de gestion du secteur du

spectacle vivant le plus répandu et dont le fonciemment dépend en grande

11
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partie des financements publics de la culture e filrkancements privés
(mécénat culturel, parrainage) ;

- le secteur privé rattaché a l'industrie artistique qui fonctionne davantage
sur des criteres de rentabilité financiere (logigeecommercialisation d’'un

produit artistique telle que l'industrie du disque)

Schéma 1.1.Une diversité d’acteurs culturels

Financeur public de la
culture ; Coordinateur ;
Accompagnateur et
instructeur de projet

POLITIQUES CULTURELLES menées a
I'échelle européenne, nationale et des
collectivités locales

ACTION CULTURELLE — RELATIONS AVEC LES
PUBLICS ET EDUCATION ARTISTIQUE
mise en place d’espaces de dialogue sur les
ceuvres et articulations entre la pratique de
spectateur et la pratique artistique

Diffuseur culturel ; COMMUNICATION — DIFFUSION ET
COMMERCIALISATION DE L'OEUVRE
ARTISTIQUE et dans le cas des
établissements culturels, définition et mise
en place d’un projet culturel

Gestionnaire culturel
(Salles de spectacles,
musées, etc.)

CREATION — REALISATION ET
PRODUCTION DE U'OEUVRE avec
'objectif de convaincre des décideurs de
s’associer au projet artistique et de
contribuer & son financement

12
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Sur le plan économique, le spectacle vivant fonctoglobalement sur le primat de

I'offre sur la demande, qui en fait un des particisimes de ce secteur d’activité :

« Le primat de l'offre, la fragmentation du marclet l'effet signature ont une
conséquence directe en matiere de politique géeéralans le domaine qui nous
intéresse, c’est le projet artistique ou cultureii gloit fonder la réflexion stratégique
des entreprises. Cette proposition n’est pas purgr@itologique : il convient en effet
de renverser la logique originelle de I'analyseaségique (« quels sont les besoins du
marché et comment utiliser les compétences derdpnse pour y répondre avec
succes ») et organiser la chaine du raisonnemeydréir de la détermination de I'offre

(« quel est le projet de I'entreprise et commenhédtre efficacement en pratique %) »

Parmi les autres particularismes du secteur cliltomepeut relever la situation précaire
de nombreux professionnels du spectacle (contrdig@e indéterminée) ainsi que les

inégalités des salaires artistiques.

1.2 Identification des catégories d’acteurs touristique

On reléeve au sein des nombreuses composantesudsnie, une diversité
d’acteurs touristiques qui peuvent graviter autolmne offre culturelle, comme
'indique le schéma suivant. Y sont situés dunet,pd&es « metteurs en scene
touristiques » que représentent les offices deismas, les agences de voyagé.
harmonisant les atouts locaux a travers des logiqgiee valorisation et d’attraction
touristique du territoire. Y sont placés d’autretpbensemble des industries hételiéres
et restauratrices, les infrastructures de transpairisi que les divers aménagements
visant a faciliter I'accés des visiteurs aux stmgistiques. L’économie du tourisme ne

se limite donc pas a un secteur d’activité maiseame bien plusieurs services.

4 Evrard Yves, dirLe Management des Entreprises Artistiques et Cellas,Broché, 2004, p.48

13
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Schéma 1.2Le produit de tourisme culturel

Facilities & services

i LY
/ Accessibility Fa
f Tourist
Fi offices Hotals Coach
| MNational Holiday parks ;
| tourist cultural Train 1
| oreanisation L Campsites |
Sighposting attractions plare
Tourist Club Restaurants
| |
1 1 |
\ e Information & Cafis |
\ L Education Boat {
\ Shops /
"\\ Tour i
‘-\ operators Banks Taxi 4
. Parkingfacilities
\ City bus
Underground
S __.—-"l
1""\—\_._\_\_\_\_\_\_\_ _'___'_'_,__'—F'F—-j

Source: Sigala Marianna et Leslie Davidternational Cultural Tourism — management, implicas and cases,

Elsevier, 2006 p.30

Les principaux acteurs touristiques concernés aoadre de notre étude, sont :
- lesagents de développement touristiquétravaillant au sein des offices
et des agences départementales de tourisme, desesdourisme au sein
des collectivités locales) ;

- les professionnels d’agences de voyageécialisés dans les voyages
culturels ;
- les gestionnaires de site ou d’équipement touristiquea vocation

culturelle.

En ce qui concerne les modes juridique et stagytirspheére touristique englobe a la

fois I'entreprenariat privé et I'intervention pudplie.

14
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Les agences de voyage sont pour la plupart despeisiess commerciales ayant pour but
de composer elles-mémes et de vendre des offresydges a des clients, tenant le role
d’'intermédiaire aupres de divers prestataires ptéssur le marché du tourisme
(transport, hotel, restauration). L’'exercice deeeictivité nécessite d’étre immatriculé
au registre des agents de voyages et autres opérar@vus (article L.141. du code de
tourisme)

Les offices de tourisme sont quant a eux constiéu85% sous la forme associative et
ont vocation a gérer un service public dont lessiaiss définies par la loi du 23

décembre 199%ur la répartition des compétences dans le dongeinieurisme, sont :

- 'accueil et I'information des touristes (mise en connaissance de I'offre
touristique, coordination de celle-ci et organatiie son accessibilité) ;

- la promotion touristique du territoire sur un périmétre precis
(communes, groupements de communes) en coordiratemnles services
départemental et régional du tourisme ;

- la coordination des interventions des divers partenaires du toerism

local.

Par ailleurs, d’autres missions peuvent étre aifés aux offices de tourisme, restant

néanmoingdacultatives®. Celles-ci consistent a :

- remplir un réle d’ingénierie sur des projets de développement
touristique ou sur des équipements touristiquatedoisir. Cette fonction
d’agence de développement participe a I'élaboratiod la mise en ceuvre

d’une politique touristique locale ;

® « Définition et organisation d’un OTSI >hitp://ww.fdotsi-drome.com/definitions-organisatiotsi/>
® Assemblée des Communautés de Frabee,communautés et la compétence tourisnae 2010, 10 p.

<http://www.adcf.org/files/ THEME-Developpement-econique/Tourisme/NoteAdCF_Enquete-Tourisme_finale_-
28mai2010.pdf>

15
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- organiser des événementsulturels, des animations festives ou de
loisirs. Cette mission d’animation au sens larget mencerner également

les visites guidées de sitemiristiques.

- produire et commercialiser des produitstels que des guides de

randonnées, des produits locaux, des séjours, etc.

La définition de ces diverses missions doit corréec la politique touristique de la
collectivité concrétisée sous la forme d’'une comweenavec son office de tourisme.
Cette convention précise les missions réglemeutatdes missions complémentaires

(précitées) voulues par la collectivité.

1.3 Regards croisés: la compétence culturelle et la mpétence

touristique

Selon le niveau des collectivités, les compétenadisirelles et les compétences
touristiques ne sont pas les mémes et changenedvumonnement territorial a un autre.
En Francef6 % des intercommunalités ont choisi la compétencaulturelle. Si les
compétences culturelles sont obligatoires pourct@amunautés urbaines pour ce qui
releve de la construction, de I'aménagement, detrbden et de la gestion
d’équipements culturels, elles ne le sont pas fEgicommunautés d’agglomération et
les communautés de communes. Ces derniéres soriamonombreuses a intervenir
dans le financement et la gestion d’équipementsi@i qui sont donc transférés a

I'intercommunalité :

« 66 % des « intercommunalités » [...] ont adoptédenpétence culturelle et les trois
quart sont « actives » en matiere culturelle (ayamtnon adopté la compétence) : elles
interviennent notamment dans le financement owelign d’équipements structurants
transférés (44% sont des lieux de lecture publidii€®s des écoles de musique, de

danse ou de théatre, 16% des lieux de spectacétyjvpermettant un partage des
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« charges de centralité » pesant sur les villasnet mise en réseau des structures, voire

une harmonisation des tarifs (par exemple pougélasles de musique)’»

Investie de missions sociales fortes et symbolig@scompétence culturelle en
France est mieux identifiée et plus autonome par mport a la compétence
touristique dont les contours sont plus flous. Une éfudenée par le Conseil National
du Tourisme en 2004-2005, a montré que les EPCab(Esement Public de
Coopération Intercommunal) avaient quelques diffésua clarifier et a identifier la
notion de la compétence tourisme. Ces difficultést diees a des facteurs d’ordre
« réglementaire » et «conceptuel ». Les EPCI| anteffet plusieurs possibilités
d’inscrire le tourisme soit dans le cadre des compétences obligatoiréi®noelles ou
facultatives. L'inscription du tourisme dans un i@ateglementaire, est liée a la volonté
d’action publigue menée enla matiere. Généralenhenourisme est intégré a la
compétence économique qui est obligatoire. De méoe sur le plan national,
'administration du tourisme est fondue dans plusiedirections rattachées au
Ministére de I'Economie et des Finances. Une erajydtis récente menée en 2010 sur
les communautés et la compétence tourisme relegesshb des communautés ont
choisi de rattacher leur compétence tourisme a laompétence « développement
économique». D’autres communautés ont rattaché le tourisme &cdmpétence

« environnement » (20%) comme l'indique le diagrasraria page suivante.

" Philippe Poirier, dirPolitiques et pratiques de la cultulea Documentation Francaise, 2010, p. 46
8 Conseil National du Tourism&ection Politiques Territoriales Touristiques Taumie et Intercommunalitd.a

Documentation Francgaise Session 2004-2005
<http://lwww.ladocumentationfrancaise.fr/var/storagpports-publics/054000554/0000.pdf>
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Schéma 1.3 e rattachement juridique de la compétence tourisme

B Obligatoire (dont 94%
Développement
économique et 6%
Aménagement du
territoire)

B Opgtionnelle (dont 20%
Environnement, 13%
Equipements culturels et
sportifs et 7% Politique
culturelle)

Facultative

Source : Assemblée des Communautés de Frdmese,communautés et la
compétence tourisme, mai 2010,8.3

Par ailleurs, la politique touristique peut se comabavec la politique culturelle au sein
d’'un méme regroupement. Par exemple, il est frégdenmetrouver une seule direction
de la culture, du tourisme et des sports au sesnGimseils régionaux. Ce qui a pour
effet d'impacter les fonctions des responsablesceldype de direction, dénommeés
« directeur des affaires culturelles et touristigeest qui se voient donc étre associé a
plusieurs domaines de compétences, a la croiséepluseurs secteurs. Cette
transversalité entre secteurs témoigne égalemenediolonté d’associer par exemple
la culture a des thématiques sociales, éducativésueistiques. De facon a moins
dissocier la culture d’un objectif plus large deeléppement local mené a I'échelle des

collectivités.

0assemblée des Communautés de Frabes,communautés et la compétence tourismae 2010
<http://www.adcf.org/files/ THEME-Developpement-econique/Tourisme/NoteAdCF_Enquete-Tourisme_finale_-
28mai2010.pdf>
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Chapitre 2
Collaborateurs ou concurrents ?

« Aujourd’hui conscients du potentiel du tourisme @rét, les intervenants
des mondes du tourisme et de la culture se heustetefi de I'action ; ils se
questionnent sur le choix et la fagon dont lescadiporteuses devraient étre
mises en ceuvre au sein de leur organisati®dan sdr, ces actions supposent
une sensibilisation et une connaissance préalalpesr favoriser une
compréhension réciproque des besoins, des réaité@es enjeux de chacun

des milieux participant & la rencontre entre latoué et le tourisme’$

2.1 Une faible compréhension mutuelle des acteurs

Développer des formes de coopération entre deilieum aux dynamiques
différentes, exige l'instauration d’un climat denfiance. Une étude de I'OCBE
(Organisation de Coopération et de Développemeoh&uiques) consacrée a l'impact
de la culture sur le tourisme souligne les faildesde la coopération entre les parties
prenantes du tourisme et de la culture. Ceci épaincipalement di a la présence
d’intéréts antagonistes en termes de culture psafeselle et d'une méconnaissance du
fonctionnement global des secteurs respectifs. tB8auauteurs spécialisés dans le
domaine du tourisme culturel, regrettent égalemsenhanque de communication entre
les acteurs du tourisme culturel et les acteurtodrisme en général. Cela, en dépit du
fait que la filiere du tourisme culturel soit bissconnue comme une catégorie de niche

touristique depuis plus de trente ans :

1 pascale Daigle, diCulture et Tourisme Au coeur de I'identité urbaic@oque 13-14 novembre 2008, cahier du
participant, Chaire de tourisme Transat de 'ESG MMQA008, p43
<www.culturalamontreal.com/docs/Colloque2008_touessat_culture.pdf>

12 OECDThe Impact of Culture on Tourism, OECD, Pafisench translation of pp. 3-75, 2009, only a\#d#aon
Internet.<www.oecd.org/dataoecd/35/5/42040218.pdf>
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"We have been amazed in our world travel at howttewism people attend cultural
tourism conferences organized by the heritage semtol how few people attend
similar conferences organized by the tourism sectdhis lack of cross
communication leads to a lack of cross fertilizati@f ideas and lack of
understanding of the legitimate needs of each hbtaker. Ignorance breeds

suspicion, which breeds mistrut”

lIs constatent qu’il n'y a pas deffort global deoncertation entre les acteurs,
manifestant un certain désintérét les uns vis-alessautres. Ceci montre que le désir de
travailler ensemble, doit répondre a des motivatiprécises, a des objectifs et a des
intéréts communs entre les deux secteurs. Il @gieendre conscience des potentiels
relationnels susceptibles d’exister. En effet,ili@re culturelle actuellement la plus en
relation avec le secteur du tourisme est celle airpoine et des musées. Car elle
croise un nombre de compétences diverses, qui doakister ce couple culture-
tourisme ou la notion de visite touristique y esistprégnante, avec ce souci de
préservation et de valorisation du patrimoine. Dendomaine du spectacle, le tandem
culture-tourisme est moins évident a concevoir.gxample, la fonction de gestionnaire
d’un site touristique peut étre rattachée a ungxdstgestion d’'un équipement culturel a
vocation patrimoniale et/ou muséale. En revandhesti nettement moins courant que
cette méme fonction puisse étre associée a la ggdinn équipement de diffusion
culturelle (théatre, salle de spectacles, etci) eat habituellement demandé que celle-
ci soit liée a une spécialisation dans une digwpértistique, en plus des compétences
manageériales et gestionnaires requises.

Il existe donc une certaine appréhension a s’emgdges une démarche de travail
collaboratif, a partir du moment ou demeure ceatéeique les objectifs stratégiques de
chaque secteur ne puissent pas étre en cohérangedavec les autres. Collaborateurs
ou concurrents ? Telle est la question qui teritérde relever les principales difficultés
et perceptions des acteurs respectifs, qui sordidé@rees étre un frein a toute initiative

de coopération.

13 Mc Kercher Bob, Du Cros Hilaryihe partnership between tourism and cultural hetmanagemen2002, p.13
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2.2 But lucratif versus but non lucratif

Le secteur du tourisme est percu au sens lamgeneoune activité commerciale qui
est davantage dominée par le secteur privé. llceatuit politiquement vers des
objectifs de développement économique, en raisosadeature structurante qui fait
intervenir un ensemble d’industries (hotelleriestaeiration, transport et loisirs) De ce
fait, le tandem tourisme-culture peut opposer dess lsymboliques a des buts
commerciaux et renforcer un clivage entre objdatifatif et éthique non lucrative. Si
on compare de fagon générale les arguments utdesés la recherche de financements
pour un projet, le tourisme développera davantagerdisons économiques, tandis que

la culture développera plus des motifs social &tioei.

2.3 La culture économique du spectacle

La compréhension des logiques d’organisation nepu secteur du spectacle peut
étre compliguée dans la mesure ou dans cette l@ahaotire artistique crée sa propre
demande. Alors que la logique originelle consistadord considérer les besoins du
marché. De plus les structures du spectacle samt lpoplupart dans l'incapacité de
contrebalancer des recettes d’exploitation issesscduvres a la hausse de leurs colts
structurels ou fixes. A cette situation globald’deonomie du spectacle, s'ajoutent des
inégalités dans les différents métiers de ce secen degrés divers de rémunération et
de précarité. La particularité professionnelle dande du spectacle est d’étre une
activité temporaire dont la durée est dépendanteetle du projet artistiqgue. Face a
cette situation économique fragile, les professésirdu tourisme peuvent d’emblée
s’interroger sur les raisons d'une collaborationeavdes acteurs du spectacle
(collaborer, pour quoi faire ?)d’autant plus si celle-ci s’opére dans un climat

professionnel d'incertitude qui est une des sp&t# du secteur d’emploi culturel.
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2.4 La culture marketing du tourisme

Le secteur du tourisme est particulierement regopour l'efficacité de ses
méthodes employées en marketing et en commertiatisde produits touristiques.
Une méconnaissance générale du marketing peutlfainjet d’'un rejet chez certains
professionnels du spectacle qui ne font pas la caantre différentes approches
marketing et ne voyant que celle qui répond a wgelie purement mercantile. Une
certaine représentation symboligue du marketingnamen effet a considérer qu’un
produit culturel orienté vers une logique de deneandsant a satisfaire le
consommateur, se ferait au détriment d’une visibistamue mise alors au second plan.
L’art ne dérouterait plus mais il se conformeraitré&e homogénéisation culturelle. Cette
vision du marketing fait apparaitre qu’il n'y a é&gaent pas de distinction entre le
marketing des entreprises commerciales a but lia@tate marketing appliqué aux

entreprises culturelles et artistiques.

2.5 Compétences culturelles versus compétences tistigues

Les cursus de formation universitaire dont sosussles professionnels du
tourisme et les professionnels du spectacle sonnbreux et impliquent des
compétences diverses qui amenent a distinguerepltssprofils :

- pour le spectacle vivant, les formations soptartes entre deux grands champs que
sont d’'une part, les arts, les lettres et les seigrsociales, et d’autre part, la gestion, le
management, la médiation et I'ingénierie appliquésecteur culturel.

Exemples: Licence Administration et Gestion desdpnises Culturelles ; Master Arts
du Spectacle ; Master 2 Expertise & Médiation Crdlie, parcours « Direction de
Projets Culturels »

- Pour le tourisme, les domaines d'études se rnépart autour des champs
disciplinaires que sont le marketing, la gestiorleetnanagement, ainsi qu’autour du
développement territorial et de I'ingénierie d’uginents touristiques.

Exemples: Master Management & Marketing des sestedpbyage, Hotellerie,

Tourisme ; Master Management des Equipements Tmues.
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- Pour le secteur du tourisme culturel, il exists dormations spécialisées sur les
domaines du patrimoine et de 'aménagement culturel
Exemples: Master 2 Professionnel Histoire et Gestla Patrimoine Culturel ; Master

Professionnel Tourisme Culturel et Territoires gémierie de Projet.

De fagon générale, les compétences touristiquesphamorientées vers le marketing, le
commerce et la communication avec cet objectifqyiz de vendre une destination. A
ce titre, ce secteur est réputé pour étre a latgp@n niveau du développement et de
I'utilisation des outils e-marketing. Les compétescartistiques et culturelles sont
tournées quant a elles vers l'artistique, la cvéati la production et la diffusion des
ceuvres. Les gestionnaires de la culture, doiveatcépables de faire la synthése entre
des logiques administratives, artistiques et celles. En gardant a I'esprit que l'art
renvoi a la production des ceuvres alors que lauulteleve du rapport que les
individus entretiennent avec la création, dansedpaces de diffusion des ceuvres.
Cette breve analyse des profils professionnelsasgpexistence de mentalités propres
a chaque domaine. Celles-ci se révelent par exengaas le choix de l'usage

linguistique de certains termes pour désigner queetdpose de semblable.

2.6 Le rapport au consommateur

Des conceptions différentes du consommateur améegacteurs du tourisme et
les acteurs de la culture a employer un langagefapée a leur profession. Du coté de
la culture, on utilisera les termes de « spectateur publics », « habitants locaux ».
Tandis que du cété du tourisme, on parlera de rstes », « clients » et « visiteurs ».
Des professionnels du spectacle dont le travadrdation et de diffusion s’inscrit dans
un projet de territoire, sont davantage dans upadple proximité avec leurs publics a
travers le tissage de liens sociaux. De ce falgut est parfois difficile d’intégrer leur
offre dans un contexte plus touristique, jugeard @ profil des clientéles touristiques
ne corresponde pas a celui du public gu’ils visemt,serait-ce qu’en raison de la
barriere de la langue. Celle-ci est réelle en matie spectacle vivant, notamment pour
les piéces de théatre. Toutefois, il arrive augsi l@s touristes ne soient pas considérées

comme faisant partie du public culturel. Le ternee«dtouriste » est parfois utilisé de
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facon péjorative et renvoi a I'image d’un colon&atet perturbateur d’espaces culturels
et touristiques. Il se voit étre réduit au statitcdnsommateur, considéré uniqguement a
travers sa valeur marchande. A ce titre, Jean-Ditdlebain sociologue francais
spécialiste du tourisme, critique le fait que leriste est en général un sujet méconnu et
gu’il soit standardisé dans une conception éconoenay détriment de son étf&elon

lui, I'exploration psychologique du touriste n'gss suffisamment approfondie et cette
lacune a pour effet de confondre le « phénoménestmue » au « touriste ¥. Il en
résulte que les critiques qui peuvent étre adresséetouriste en tant qu’individu
nuisant par exemple aux ressources naturellesgitartouristique, se confondent avec
les reproches qui devraient étre en réalité adsess& acteurs professionnels du

tourisme.

« Un des effets pervers de cette confusion, amagaoet homme a une industrie, a été
sa réduction au statut de consommateur de mohiliféspaces et de lieux de nature et
de culture, d’activités, de curiosités, de servieed’événements, ce que fonde cette fois
une idéologie du marketing, qui tend toujours a dieser, voir a normaliser ou a
standardiser I'état de touriste, et a dissoudre s@ntité, ses deésirs, leur variété et leur
mouvance, en les réduisant a une question de ati@n stratégique, d’attraction

publicitaire et de manipulation par une offre régetrépondre a sa demand® »

14 606e conférence de I'Université de tous les savlirmée le 10 janvier 2006, Jean Didier UrbairLe touriste :
du sujet symptdme a 'homme qui réve »

<http://www.canalu.tv/video/universite_de_tous_kes/oirs/le_touriste_jean_didier_urbain.1466>
15 Texte de la 606e conférence de I'Université de tesisavoirs donnée le 10 janvier 2006, Jean Didiibain:« Le

touriste :du sujet symptdme a 'homme qui réve.4
<http://download.cerimes.fr/media/canalu/documertisiiownload/pdf/100106.pdf>
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Chapitre 3

Deux milieux gui s’associent : une dynamique
complexe

Le chapitre précédent a montré que la non-coremaiss des environnements
professionnels respectifs est un obstacle détennaéoute initiative de coopération. A
cela s’ajoute des inquiétudes fondées sur des iexgés qui ont montré que l'alliance

entre tourisme et culture, ne réussi pas toujosetiafaire les deux parties.

3.1 La réticence a associer un projet artistique ane logique de

développement touristique

De nombreuses appréhensions gu'elles soient fersigedes situations réelles ou
des conceptions sectorielles, peut participer aagiversité entre culture et tourisme. En
effet, du coté des acteurs du spectacle, la cuhers’inscrit pas toujours dans une
logique de développement touristique et territori@l bien que la crainte d'un
déséquilibre au sein d'une collaboration cultungditme soit réelle lorsque les
intentions des acteurs en jeu, ne sont pas en hankes unes avec les autres. Les
professionnels du spectacle sont plus amenés adiéfales logiques artistiques et
culturelles tandis que les professionnels du towgisont plus soucieux de répondre a
des logiques de développement territorial. Teltdeesomplexité de ce tandem culture-

tourisme exprimée dans un ouvrage consacré a oethe

« L’enjeu est le développement et non la cultule-reEéme. Par exemple la mise en
tourisme du patrimoine, des pratiques folkloriquel®s spectacles ou festivals,
correspondent souvent explicitement a des logigiesmarketing territorial, et

secondairement & un enjeu culturé} »

18 Origet Claude, Cousin Saski@ulture, Tourisme et Développement, Les voies gipprochementl’Harmattan,
septembre 2009, p.19
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La critique de la culture instrumentalisée a des file développement est un des
reproches qui peut étre adressé aux acteurs disrtaurAussi est-il essentiel qu’une
collaboration entre tourisme et spectacle puisséosder sur 'adhésion a un projet
artistique, et que chaque partie prenante puisgageat autour de ce projet une vision
commune des objectifs a atteindre. Par exemplepimnla créativité artistique a des
savoir-faire touristiques permettrait de créer destinations touristiques, d’accroitre la
fréquentation d’'un évenement ou d'un équipemertuceil De méme que déployer des
stratégies qui reposent sur I'échange et la comgi¢anité des compétences, permettrait
de dynamiser un territoire de vie a travers unatitieculturelle positive ou le tourisme
valorise l'offre artistique en I'intégrant dans descuits de voyages culturel8insi,
I’échange entre professionnels du tourisme et d@eltare supposerait dans un contexte
qui plus est, de concurrence entre les destinattonsistiques, I'existence d’une
plateforme de mise en relation. Elle serait gérae yn coordinateur de réseau qui
informerait et accompagnerait les projets de capar. Il serait pertinent que ce role
de coordinateur puisse étre porté a I'échelle d#siques culturelles et touristiques

locales.

3.2 Créer une destination autour d’'une programmatio artistique : un

potentiel touristique sous exploité ?

Si l'activité du tourisme culturel a longtemps m@idé avec la volonté de
préserver le patrimoine matériel tout en le faisdétouvrir, la place du patrimoine
immatériel dont fait partie I'univers du spectaal@ris de plus en plus d’ampleur. En
effet, ne serait-ce qu’avec I'existence aujourd’tias offres de destination touristique
agencées autour de courts séjours, pour assisiar &enement culturel comme les
festivals. Ceux-ci peuvent tout a fait constituarmotif touristique, bien que celui-ci
reste marginal. En effet, le choix d’'une destimati@sée sur une motivation strictement
culturelle, représente une faible part des intasttouristiques des francais. Par ailleurs,
en l'absence de données statistiques nationaleslesurdéplacements touristiques

organisés autour des arts de la scéne, peut-ondéomsque ce theme de destination
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puisse étre aujourd’hui sous-exploité ? La questeste ouverte car il existe bien des
agences de voyage en France spécialisées sur leatiens culturelles et
particulierement sur le théme de la musique sav&@repeut ainsi citer les structures

suivantes :

- Arts et Vie

- Euridice Opéra
- La Fugue

- Intermédes

- Koré Voyages

Ces agences de voyages qui sont apparues au coe@sm@nnées 90, ont pour point
commun d’allier a leurs séjours musicaux, la déeowev du patrimoine et de Il'art
contemporain, a travers la visite de centres haies et de musées. Par exemple,
'agenceArts et Viepropose des semaines et des weekends autour wegrnands
festivals de musique européens tel que le festieanusique sacré de la Chaise-Dieu
avec en contrepoint des concerts, la visite gudi=evillages et paysages volcaniques
de la Haute-LoireArts et Viepropose aussi parmi ses hombreuses escapadesiiesisic
un séjour de cing jours « Londres et Musique » dest prestations incluses sont
I'hnébergement en demi-pension, les visites muséaleglusieurs concerts dans des
salles de spectacle prestigieuses, introduits lgsi gst, par des conférences données par
un musicologue (cf. annexe p.76) L'agence integmesdses brochures touristiques, des
programmes détaillés ou les informations sur lsges patrimoniales comblent parfois
le manque d’information sur la programmation musicdorsque celle-ci n'est pas
encore arrétée. Chaque destination est présentaenpaaccroche et par un éclairage
précis sur un point historique ou artistique quetiemt le lieu de destination.
L’accroche circuit « Festival itinéraire baroque Bgrigord vert » est présenté par
exemple, & travers la richesse de ses chateaardétg’.

Ces formules touristigues agencées autour d'univéstou le patrimoine vient
agrémenter les journées jusqu’aux soirs des remss musicales, se développent

essentiellement autour de grands événements Igiquele festivals dont la notoriété

17« Dans cette partie du Périgord vert, riche en eaix, vieux villages sauvegardés et vallons pasjtimaginez
de ravissantes églises romanes accueillant desectsnde musique baroque donnés par des artistesmereés [...] »
Brochure Art et Vie voyages culturels de Juilletédbre 2012
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n'est plus a démontrer. Ce qui amene a penser destival doit pouvoir bénéficier
d'une certaine gloire pour favoriser I'essor d'uaurisme culturel attaché aux
évenementiels. Et ce d’'autant plus que ces ageteesyages se sont concentrées sur
un produit de niche a forte valeur ajoutée, ourtasttes sur les forfaits doiveat
minima équilibrer les dépenses. Dans ce sens, certainarséiestivaliers constituent
des produits hauts de gamme, ou la durée du ségmaprise entre trois et cing jours
oscille environ entre 1500 € et 2000 € par persauneine base en moyenne de 10 a 15
participants. A titre d’exemple, 'agen&®reé voyage propose un sejour de trois jours a
Milan axé sur 'Opérd.a Bohemale G. Puccini, pour 2000 € par personne (presistio
hételiéres et de transport incluses)

Ces exemples montrent que les agences de voyaffeselsuproposant des séjours
autour de festivals, s’adressent a une clientedeigue, bien dotée en capital culturel
et en capital économique, appartenant a la tradtge 45 ans et plugirts et Vie
fidélise une clientele composée de retraités enhsdignants actifs. L’association
culturelle de voyage a en effet été créée par dgnsations issues de la culture et de
I'enseignement. L’agendea Fugue attire également un public de retraités et d'tueds

qui sont fideles a une formule touristique fesigaa.

La conception de séjours autour de festivals ardtiwin ensemble de prestations,
semble étre exploitée sur un genre musical paticgl’est la musique savante, et sur
une clientele distinctive. On peut alors se demarsides séjours festivaliers sont
insuffisamment développés pour une clientéle mogd ? Du moins pour les 18-30 ans
qui se rendent a des festivals de musiques aciudlieur plus grande autonomie
d’organisation, leurs moyens financiers pouvante gfus modestes, ainsi que la
possibilité de camper sur les sites de ce genrdesivals, sont des facteurs qui
expliquent que les agences précitées, visent noeitts tranche d’age. Ce sont plutét les
tours opérateurs tel que les compagnies autocarigte mettent en place des séjours
festivaliers autour des musiques actuelles, a déts plus modestes, ou les prestations

proposees se réduisent au transport et au coittkah. t
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3.3 Quelles formes de coopération possible entretaars du spectacle et

acteurs du tourisme ?

La volonté pour deux milieux professionnels delatmrer ensemble, implique
une réflexion sur des pistes de coopération rédaéisale schéma ci-dessous, indique
les synergies possibles entre le secteur du toaretneelui de la culture autour de trois
grands domaines d’actions linformation et la cowomication, ['organisation
d’évenementiels ainsi que la conception de prodiitdactivités de loisirs a caractére
culturel et touristique. A partir d’'exemples preciici une typologie des diverses

associations possibles entre les acteurs du speetameux du tourisme.

Schéma 3.1Formes de coopération possible entre secteurs durisme et du

spectacle

Formes de coopération

entre secteurs du tourisme et du spectacle

Offices et agences de
tourismes

Agences de voyages
spécialisées dans le
tourisme culturel

Gestionnaires des sites du
patrimoine culturel et

naturel

Acteurs politiques du
tourisme

Compagnies de transport

ACTIONS CONJOINTES
D’INFORMATION ET
DE COMMUNICATION

CO-ORGANISATION
D’EVENEMENTIELS

CONCEPTION DE
PRODUITS ET
DEVELOPPEMENT

Services culturel et
animation des
collectivités

Producteurs —
diffuseurs —-médiateurs
de spectacle

Artistes de spectacle

Acteurs politiques de la
culture

Gestionnaires de salles
de spectacle et
organisateurs de
festivals
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3.3.1 Coopération entre agences de voyages spségdi dans le tourisme culturel et
diffuseurs

Cette forme de coopération est variable entre agede voyages et diffuseurs ; elle
peut également s’avérer étre inexistante. En,alfet agences de voyage comiwmts

et Vieou La Fuguemontent leurs formules de séjour festivalier dmfaautonome, sans
solliciter I'organisateur. De méme qu’elles ne spas ou rarement plébiscitées par des
programmateurs. Ces agences achétent donc simplamenprestation (billets de
concerts), et cet achat n’engage pas de dimepsidanariale. Elles choisissent elles-
mémes les concerts pour en faire un produit toguet A l'inverse, certains diffuseurs
et agents de voyages sont amenés a se consultecguevoir une offre touristique ;
bien souvent il s’agit d’un accord sur un tarif aég pour I'achat de plusieurs billets de
spectacle, ou bien de réflexions menées ensemble santenu de I'offre.

Par ailleurs, un partenariat original a été dévyedopntre une radio musicaleadio
Classiqueet l'agence de voyagmtermédes En promouvant les mémes répertoires
musicaux, ils considerent avoir un intérét en com@@associer leurs images autour des
festivals qui font I'objet de leurs activités. @Gettoopération repose sur un échange de
visibilité a travers la présence de leurs logogeetfs sur les divers supports de
communication qu'ils déploient (site internet, brace touristique)

3.3.2 Coopération entre organisateurs de festiveti€ompagnies de transport

Gérer les déplacements sur des lieux festivaliecaeillant beaucoup de monde, est un
enjeu de taille a la fois logistique et écologigke. effet, la plupart des festivals de
musique actuelle se déroule sur des sites en plgiret implique de nombreux
déplacements en voiture et exige de la part desngteurs une gestion efficace des
emplacements de parking. Aussi, de nombreux fdstiéveloppent-ils des formes de
partenariat avec des compagnies de transports gssurrer les trajets des festivaliers,
qui plus est, a travers des formules attractives. @&xemple, le festival des Vieilles
Charrues qui a lieu dans des champs comme bon eodebfestivals, a développé un
partenariat avec le Ter et la Région Bretagne poaposer des allers-retours a 10 euros

depuis toute la Bretagne :
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« Ce type de partenariat, désormais fréquent, pednka SNCF d’apparaitre comme
partenaire sur une partie de la communication datitel, d'utiliser le nom du festival
pour communiquer, voire de bénéficier de quelqu@ses gratuites ¥

Parmi les autres formes de collaborations existanten peut citer les sites de
covoiturage ¢ovoiturage.ff qui développent des plateformes recensant I'ebhkedes
trajets proposés par des conducteurs vers un déstigs organisateurs peuvent ainsi
créer leur propre page de covoiturage sur leursgduents. Il y a aussi les compagnies
de cars spécialisées dans les séjours culturelsmedNovo Travelou Ontours qui
proposent des voyages pour se rendre a des festéivales concerts. Ceux-ci incluent
dans un package, le transport, 'hébergement ¢iclests d’entrées.

3.3.3 Coopération entre diffuseurs de spectacles agfents de développement
touristique

La fonction d’agent touristique concerne plusiedmnaines d’activités tels que le
développement d’'une politique d’accueil, de projetsristiques, jusqu’aux actions de
communication et d'information. Ces derniéres séputées étre efficaces, nombreuses
et variées dans le secteur touristique (publiQigcode, bornes interactives, guide de
I'été, etc.) Les diffuseurs de spectacle ont doms dvantages a fournir aux
professionnels du tourisme, des informations swr Iprogrammation artistique,
notamment aux organismes en charge de recensactusér et organiser ['offre
touristique sur un territoire. Ce niveau de collaon a petite échelle permet ainsi de
bénéficier d’'une couverture promotionnelle sur warement, d’effectuer des renvois
de liens sur des sites internet et de procéder airtes échanges de clienteles. Par
exemple, un office de tourisme peut valoriser wstival qui se déroule dans sa ville, a
travers une page web dédiée a celui-ci sur sonasigx I'insertion d’'un lien vers le site
officiel. De méme que les brochures touristiguegééd par les offices et agences

départementales du tourisme, présentant les attegsactivités et les possibilités

18 La Scéne, le magazine des professionnels du speatd65 — dossier festival, p.84
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d’hébergements sur un territoire, peuvent intégnee thématique culturelle en
valorisant des évenements ou encore des sallgsedtasle (cf. annexe p.75)
D’intéressantes opportunités de collaboration & giande échelle existent également,
tel que les festivals qui s’associent avec des@dfde tourisme pour mettre en place des
formules touristiques. Cette démarche partenasata développée ultérieurement (Cf.

partie 2 — pratiques intersectorielles et manatpiE)a

3.3.4 Coopération entre producteurs — diffuseurs dpectacleset gestionnaires
d’équipements culturels

Les gestionnaires d’équipement culturels (sitesrpahiaux, musées, etc.) ainsi que les
producteurs et les diffuseurs de spectacle (mettenrscene, directeurs artistiques de
festivals, etc.) peuvent travailler en coopératariour de plusieurs axes tels que la
définition d’'une politique tarifaire s’'inscrivanfads un objectif général de fréquentation
des lieux culturels. Par exemple, le festival dgnaon avec la Ville et I'office de
tourisme d’Avignon, ont mis en place un disposijfii consiste a favoriser la
découverte de la ville. L’acheteur d’un billet deestacle au Festival d’Avignon, peut
ainsi bénéficier sur présentation de ce derniemel’réduction de 20 a 50% sur le tarif
d’entrée a un ensemble de monuments et muséesgiéwi

Autre forme de coopération possible : la progranmnatle spectacles dans des lieux
patrimoniaux qui met en relation les champs de reaton et lidentité du site
patrimonial. Un chateau, une église, une fricrdustrielleetc.peuvent accueillir des
manifestations culturelles en alliant des contemssoriques et artistiques, permettant

ainsi de croiser des publics culturels et tounsti

3.3.5 Coopération entre administrations centrales agiministrations déconcentrées
du tourisme et de la culture

Le Ministére de la Culture et de la CommunicatioteeSecrétaire d’Etat en charge du
tourisme ont signé le 6 décembre 2009, une coruerticulture-tourisme » introduite

par la prise en compte des spectacles, festivaldsvivants :
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« Bien défini dans une politique élaborée conjoimtat par les deux ministeres, le
tourisme culturel peut donner acces, au-dela duripaine, a des événements de
spectacle vivant ou des arts visuels, des mantfesta au croisement de formes
d’expression originales et variée&’»

Les deux ministeres encouragent la création d’éwenés dans les sites patrimoniaux,
et les secteurs du tourisme et de la culture a eewanjointement au développement
d’événementiels culturels. L'enjeu consiste notammeé dynamiser les sites
patrimoniaux a faible fréquentation, en y intégranprésence des arts de la scéne, dans
le respect de la conservation du patrimoine (pamgte, le festival les Nuits de
Fourviere se déroule dans les théatres romainsudugpchéologique de Fourviere).

Les ministéres soutiennent également la politiqudue et handicap, qui est a
promouvoir par le biais du label Tourisme et HaadicCréé en 2001, ce label certifie
une qualité d’accessibilité aux équipements togusts et culturels. La qualité de
I'accueil et le développement du tourisme cults@ht des objectifs essentiels de cette
convention ou les deux ministéres s’engagent atussdutenir le développement en
France des « Itinéraires culturels européens »llikde par le Conseil de I'Europe.
L’itinéraire culturel se définit comme :

« un projet de coopération culturelle, éducativefrpnoniale et touristique visant a
développer et promouvoir un itinéraire ou une séfignéraires fondés sur un chemin
historique, un concept, une personne ou un phénemarturel de dimension
transnationale présentant une importance pour lanpeehension et le respect des
valeurs européennes communés »

La mise en ceuvre de ce programme est gérée patitlinEuropéen des Itinéraires
Culturels qui a pour mission d'instruire les prejetitinéraires, d’assurer la liaison
entre les partenaires, de diffuser et d’archiver peblications. Il travaille avec le

Conseil de I'Europe et avec son Ministere de witall Luxembourg, le Ministere de la

19 Convention cadre Culture — Tourisme entre Le mirgstl la Culture et de la Communication et Le sedaétar
d'état chargé du Commerce, de |'Artisanat, deseBetit moyennes entreprises, du Tourisme, des Bgrgicde la
Consommation, 2006, 9p.
<http://lwww.communestouristiques.net/fr/liens/doemts/091106convention_culture_tourisme.pdf >

20 Conseil de I'Europe, comité des ministres, résofutim/res (2010) 53 instituant un accord partiaiglsur les
itinéraires culturels, décembre 2010
<http://conventions.coe.int/Treaty/FR/Partial Agr/Hi@ulturalRoutesStatute.htm>
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Culture, de I'Enseignement Supérieur et de la Rebbeainsi qu’avec les pays ou les
structures impliqués dans le programme des itirégaiulturels et dans la coopération
culturelle européenne en général. Les itinérairaurels sont un exemple de

coopération culturelle entre divers acteurs palig et associatifs.

3.3.6 Coopération entre une chaine globale d’acteur la croisée du développement
économique, touristique, culturel et du territoire

Ce type de coopération repose généeralement sabdétion et la mise en ceuvre de
dispositifs qui féderent un ensemble d’acteurs.p@ut citer a cet égard les labels

« Bistrot de Pays » et « Capitale Européenne Qeilaure ».
Exemple 1 : Le label Bistrot de Pays

Opération menée en milieu rural, le Bistrot de Pestsun label national qui a été créé
en 1993. Sous I'égide d’'une charte, cette opératmrsiste a mobiliser des bars, des
cafés, des auberges, etc. dans un projet de deestmmt local qui agit
dans «’information touristique de proximité, la valorisan des produits de terroir et
I'animation festive et culturelle?’. Lieux de rencontres et de diffusion culturelies |
Bistrots de Pays créent du lien social entre ttegist résidents locaux ainsi qu’entre les
générations. Parmi les réseaux existantelui de I'’Ardéche Méridionale (département
Ardeche) a été lancé en 2008 entre le SyndicateMixtPays de I’Ardeche Méridionale
en partenariat avec le Conseil Général de I'Ardesh&a Chambre du Commerce et
d’Industrie de I'Ardéche Méridionale. La brochur@12/2013 recensant 'ensemble des
établissements qui bénéficient de I'appellationistrBt de Pays », met en avant les
atouts patrimoniaux, gastronomiques, naturels déurels des territoires. Elle fait
également la promotion d’'une tournée de spectdcfesannexe p.78) Ainsi a travers
cette démarche partenariale, différents professisrsont amenés a collaborer. Il y a les
établissements agrées qui s’engagent a respecidralde a travers une convention

21 Bistrot de Pays, dossier de présentation 2@ishonible sur http://www.bistrotdepays.com
< http://www.bistrotdepays.com/IMG/pdf/Dossier_de_gamtation_2012-2.pdf>

22| es régions appartenant au réseau des BistroBayes en France sont : le Limousin, Languedoc-RbossiMidi-

Pyrénées, Champagne-Ardennes, Franche-Comté, Picdbgence Alpes Céte d’Azur et Rhdne-Alpes (casnsg
n’incluent pas la participation de tous les dépantmts qu’elles regroupent)
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d’agréement annuelle pour l'utilisation de la mardgistrot de Pays. Cette convention
est signée avec un organisme territorial (pays; pagional, etc.) qui joue un réle de
gestionnaire et d’accompagnement des Bistrots ge, Rasurant la prise en charge des
actions de communication, de formation et d'anioratiCe dernier signe avec la
Fédération Nationale des Bistrots de Pays un aatatiisation du label pour cing ans,
qui anime et contrdle le réseau national et segehde la communication globale (site
internet, charte graphique, logo, etc.)

Exemple 2 : Le label Capitale Européenne de la Cuét

Le label « Capitale Européenne de la Cultuestrattribué par I€onseil des ministres
de I'Union Européenne, a une ville qui est désigsgela base d’'un projet culturel.
Celui-ci doit répondre a des criteres de valorisatie ladiversité culturelle en Europe,
de développement culturel et de cohésion socialars#dlle-Provence 2013 élue
« Capitale Européenne de la Culture » proposeras pla 400 évenements (60
expositions, une centaine de concerts, de spestatlde fétes populaires). Ce projet
d’envergure est mis en ceuvre par une associatupelge Marseille Provence 2013) ou
130 personnedravaillent dans les domaines de la conception eetlad direction
artistique, de la coordination et de la producti®s manifestations, ainsi que dans la
mise en tourisme des évenements. La transvergait@ctions y est trés importante ou
plusieurs directions se réunissent quotidiennensentles orientations générales du
projet. On compte parmi elleda direction générale ; la direction communicatieh
public ; la direction administrative, financiere @aridique ; la direction mécénat,
marketing et tourisme, la direction programmatida, direction technique et la
direction de la productioff. Marseille Provence 2013 représente ainsi un ftebie
enjeu de développement culturel et territorial sSBréé comme un facteur de croissance
économique, le tourisme est aussi un moyen de reesune culture partagée et de

révéler des identités locales.

3 < http://ww.mp2013.fr/proflassociation/equipe/>
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Chapitre 4

Enjeux, motivations et intéréts pour la mise
en ceuvre d’'un travail coopératif

Le travail coopératif implique plusieurs personmes vont ceuvrer conjointement
dans un but commun. Il peut se définir par la pgudition intentionnelle et coordonnée
d’individus associant leurs compétences respectidas le cadre du travail qu’ils

entreprennent ensemble. La recherche de complénténtast importante :

« Coopérer c’est travailler ensemble, a une ceuaramaune. La coopération implique
dépendance et solidarité vis-a-vis d’'un groupe.doapération est donc le fait, pour
une personne, de s’adonner consciemment a uneit@ctemplémentaire de celle

d’autres personnes dans le cadre d’une finalité mome, dans un groupe donné*»

La coopération repose ainsi sur la prise de conseid’intéréts similaires que partagent
les acteurs pour mener a bien un projet. L’enjenagérial consiste alors a mettre en
place des conditions préalables a la réussite dillimace coopérative, comme le fait de

prendre en compte divers segments du touristerelltu

4.1 Segmenter le touriste culturel : les cing catégies de touristes

culturels développées par McKercher and Hilary du Cos

Travailler en coopération nécessite une réflexdonles types de consommateurs a
atteindre. Et ce d'autant plus que le secteur duigme s’adresse a un ensemble de
profils comme les vacanciers, les voyageurs étrange encore les excursionnistes a la
journée dont font partie les habitants de proximilée premiere collaboration entre
spectacle et tourisme peut amener a s'interrogelesudéfinitions données au touriste

culturel ; deux d’entres elles y sont fréquemmentontrées.

24 « La coopération au travail : généralités » kttp://www.cedip.equipement.gouv.fr/la-cooperatmntravail-
ral.html >
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La premiére considere que le touriste culturel &plate pour un motif essentiel de
visite de sites culturels (musées, patrimoine,) . de venue a des manifestations
culturelles (concerts, spectacles, festivals, etc.)

La deuxiéme, qui est la plus répandue auprés d#sgsionnels du tourisme, admet
gu’un touriste culturel est aussi celui dont le ldépment n’est pas motivé pour une
raison principalement culturelle mais qui intégvatéfois au cours de son séjour, une
visite culturelle.

Deux auteurs, McKercher and Hilary du Cros (2602)nt proposé une classification
des touristes culturelsnterrogeant leurs identités et leurs expérient&sxpérience
touristique est plus ou moins intense selon d'ua, pes motifs du touriste et d’autre
part, son degré de participation. Les auteurs ont établi cing profils :

4.1.1Le touriste culturel intentionne[the purposeful cultural tourist]

Ce profil désigne un individu passionné qui s’adomégulierement a des pratiques
culturelles et qui manifeste un fort intérét potartl La destination culturelle est
motivée par la recherche d'une expérience culwrefitense et dopportunités
d’apprentissages. Il ne fait généralement pas appbds organisateurs professionnels
pour I'organisation de son séjour. Autonome, ihi&rme, réserve et achéte seul son
voyage, souvent par le biais d’Internet. Ce typetalgiste est aecruter dans les
catégories sociales les plus élevées, parmi les Igsnplus instruits, et représente une

minorité parmi les cing catégories de touristesucals exposées ici.

4.1.2 Le touriste culturel consciencieuxthe sightseeing cultural tourist

Planificateur, il effectue un circuttulturel par l'intermédiaire d’agences de voyages
spécialisées dans la culture dont les plus conandsrance somrts et Vie, Clio, La
Fugue, Intermedes, et Kor€e deuxieme profil comprend plus les personnessigé

le marché des seniors est actuellement en plejp@nsion, en partie grace a I'évolution
démographique et a la plus grande mobilité deaités:

5 Mc Kercher Bob, Du Cros Hilaryihe partnership between tourism and cultural hggitaanagemen2002, p.139
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4.1.3 Le touriste culturel instinctifthe serendipitous cultural tourist]

Il est initialement non motivé par la culture, maisauacours de son voyage s'offrir une
séquence culturelle improvisée. Cette expérienttarelle a laquelle il ne s’attendait
pas va lui étre satisfaisante et mémorable. Ceteb@uhasard peut alors jouer un réle

déclencheur pour d’autres visites a caractere ralltu

4.1.4 Le touriste culturel occasionnel ou amateftine casual cultural tourist]
Il va se rendre a un évenement culturel avec unédidg motivation plus faible que celui
du touriste culturel assidu ou « intentionnel ben résultera une expérience culturelle

plus superficielle.

4.1.5Le touriste culturel accidentdlthe incidental cultural tourist]
Il prendra part a un évenement culturel non pléarifia base, ne voyageant pas pour des
raisons culturelles. A l'inverse du touriste cudufortuit, il sera moins marqué par

I'expérience de spectateur.

Schéma 4.1.LClassification des touristes culturels, selon Mclk€eer et Du Cros

Profonde
N .
Touriste Touriste
culturel culturel
intentionnel instinctif
Expérience
recherchée
Touriste Touriste Touriste
cu.lturel culturel culturel
accidentel occasionnel consciencieux
Y
Superficielle
P L.
<€ -
Faible Elevee

Importance de la culture dans le choix d’une destination

Source: Mc Kercher Bob, Du Cros Hilarfhe partnership between tourism and cultural hegtaganagement
2002, p. 140
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Les profils précédemment exposés ne sont pas @scles uns des autres, notamment
les trois dernieres catégories qui sont amenédardfier leurs excursions culturelles
grace a linformation gu’elles recueillent sur maane fois arrivées sur leur lieu de
destination.

Ainsi, développer ensemble une vision du tourist#tucel, c’est étre en mesure
d’identifier différents segments de réception efiedénciant le motif touristique, de
I'impact émotionnel et psychologique du visiteur,de son degré de participation a
I'activité touristique. En fonction de sa motiatiinitiale, de son héritage culturel, son
niveau de réceptivité ne sera pas le méme. C’estngus montre ici la typologie des
touristes développée par McKercher and Hilary dosGyui révéle que : k..] chaque
touriste, a un degré ou a un autre, délibérémentcquar mégarde », est en fait un
touriste culturel. De plus, elle suggére que I'exgxéce culturelle puisse étre plus ou
moins intense, cette intensité étant fonction depaaticipation du touriste et non
seulement de ses motifS

Cette classification peut toutefois paraitre resitre dans le sens qu’elle aborde la
culture de fagcon manichéenne en distinguant lesi@uculturel « élitiste » du touriste
culturel « populaire » qui ne disposerait pas ddagage culturel suffisant pour saisir
certains niveaux de culture cultivée ou légitimeeUautre auteure, Jane Lita
proposé une approche différente du touriste culemele définissant par rapport aux
modes de productions culturelles qu'il fréquentepat rapport a son niveau de
consommation au sein de différentes formes de smériculturel. Cette typologie
propose un approfondissement de la pratique duistoar culturel pour mieux
comprendre ce gu’est un touriste culturel. Le saéoivant montre deux axes : celui
de la consommation qui rejoint le degré de pawidim, et celui de la production
catégorisée a différents niveaux de culture :

« [la] production peut étre catégorisée selon déf@s niveaux et selon différentes
épogues et si sa consommation prend des formesseliyde touriste culturel devient
alors lui-méme un personnage changeant et disparatiiblé d’'une personnalité
multiple qui varie selon les lieux ou il se trouyeusée, batiment historique, théatre,

opéra, festival de rue, restaurant gastronomique,)eses modes de consommation

28 Francois-G. Chevrier, Mattieu Clair-SaillaRenouveau du tourisme culturel Que reste-t-il dougiste » 2,
Téoros, Eté 2006 < http://teoros.revues.org/14482w, p.1
7 |bid. p.3

39



m Professionnels du spectacle et professionnels ulistoe, quels voies de rapprochement ?
Enjeux, opportunités et limites des formes de catipd

(participatif, contemplatif, éducatif, festif, éicmais aussi I'espace temporel (passe,
présent et futur) et les objets (artefacts/produiocessus, expériences) sur lesquels
son attention se fixe$

Ce qui est généralement regroupé au sein de |'apipeal « tourisme culturel », ne
forme plus un tout, celle-ci étant divisée en québrmes : le tourisme culturel au sens
large, le tourisme patrimonial, le tourisme artjgg et le tourisme participatif.

Ce schéma tient compte comme Mc Kercher et Du @eoBimportance a considérer

I'interaction du touriste culturel avec son envinement.

Schéma 4.1.Z'ypologie du tourisme culturel, selon Jane Lutz

Consommation
Production Passive Active
Culture noble s e
(culture abstraite) TousisTTE Tourisme \
\_Afatrimonia artistique /|
Culture populaire / T = \
(culture vivante) \ Tourisme culturel | Funsme-
\ /| creatif |
|
Culture du quotidien \H—_. / \ /
(culture ancrée) — \\\ /

Source : Lutz, 2005.

28 Francois-G. Chevrier, Mattieu Clair-Saillafenouveau du tourisme culturel Que reste-t-il dautiste » 2,
Téoros, Eté 2006 < http://teoros.revues.org/14482w, p.3
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4.2 Travailler ensemble pour lattractivité des teritoires : enjeux

symbolique et économique

Dans son dernier ouvrage paru en 20d@uveau Portrait de la France La
société des modes de \vle sociologue Jean Viard montre I'importance 68le rdu
tourisme dans la valorisation du territoire. Sdlanla saisie des lieux par I'imaginaire
touristique, participe a l'attractivité des villes des régions. Les événements culturels
contribuent a cet imaginaire et créent une imag#tipe et symbolique d’un territoire :

« La valorisation relative de nos villes et de nogiofis, leur attractivité en ont été
bousculées trés profondément en un demi sieclepofat que je doute qu’une cité
totalement en marge des processus touristiques@uéellement se développer. Car la
mise en désir de la ville par le tourisme reconisipartout le désir urbain lui-méme?°

Ce lien entre tourisme et culture entraine unaditité non seulement touristique mais
également résidentielle, qui amene Jean Viard demate développement post
touristique, dans la mesure ou les activités ttgtiss développées sur un territoire,
peut amener des personnes a désirer y habiter.] te réle du tourisme est la mise en
désir d’'un type de lieu, parfois d’'une saison, pues a peu cette attraction nouvelle se
diffuse dans la société et fixe des activités stpdpulations permanente®»

La mobilité de nos modes de vie et le phénoménmideation nationale vers certaines
régions touristigues de France, montrent que lésuex du tourisme ont un role
important a jouer en matiere de relation avec dsthnts de proximité. La découverte
touristique et culturelle du territoire ne concepas uniquement I'étranger, le voyageur
mais intéresse aussi I'’habitant, qu'il soit réstdeermanent ou résident secondaire. Ce
dernier en quéte d’'un « bien-vivre des lieux »jr@gsar exemple profiter au quotidien
d’'un patrimoine culturel et paysager, et de prarqgainsi du tourisme sur son propre
territoire de vie. Dans ce sens, le dynamisme lltdiun lieu et la qualité des offres
artistiques sont, d’autant plus s'’ils s’inscrivént’année, des atouts non négligeables
pour les acteurs du tourisme. De nombreuses \piketees par cette double ambition
d’attirer les habitants et les visiteurs, ont sélila culture en tant que mode de

valorisation de leur image, a travers la pérenitisatle festivals. Pour n’en citer que

2 viard, JeanNouveau portrait de la France : la société des nsodie vie 2012, p.83
%0 |pid. p.141
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quelques uns, Jazz in Marciac, Le Festival d’Avigries Chorégies d’Orange, sont des
festivals qui interviennent clairement dans un xhde destination touristique. Par
ailleurs, des projets culturels d’envergure tele darseille Provence 2013, ont pour
objectifs, a la fois le développement des activatdsstiques et la promotion touristique.
La construction d'un programme d’événements affitnaine vocation euro-
méditerranéenne pour Marseille Provence 2013, aissi bien les touristes venus de
loin que les habitants locaux. Cette conquéte desqgs par le biais de la culture, méle
aux identités collectives, les identités différamicces. De fagcon a amener la diversité
comme un facteur essentiel a la qualité d’'un limpjee a la création artistique. Ainsi,
quand le secteur du spectacle affiche un dynamisieine notoriété artistique
importante sur un territoire donné, il contribueea valoriser I'image touristique,

favorisant une thématique de destination.

4.3 Apports du spectacle au tourisme

Les espaces de diffusion du spectacle vivant\amigs : des salles de spectacle aux
festivals qui investissent aussi bien les centmdmins, les sites naturels, les sites
patrimoniaux ou encore les friches industriellese Worte présence des arts de la scéne
sur un territoire constitue un attrait touristigeé contribue a son enrichissement
culturel. Peu sensible aux saisons bien que lpaplwles productions festivalieres ont
lieu en période estivale, I'univers du spectactecestinu. Les équipements culturels en
dur tels que les théatres, les salles de concergpéras ne sont pas dépendants de
conditions climatiques pour fonctionner. Aussi Bagement d’offres touristiques
culturelles intégrant la fréquentation de ces égmignts, peut étre percue comme une
solution a la saisonnalité, principe essentiel Isgguelles reposent un bon nombre
d’activités touristiques dépendantes du climat poactionner. Par ailleurs, le profil
des clientéles touristiques les plus disposées yager en basse saison sont les

personnes agées et les étudiants. Le marché desssest une clientéle plus lucrative
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pour le marché du tourisme, car elle est moins mldgete des saisons pour voyager, et
dispose de revenus plus éleifés

On reléve également parmi les bénéfices que lewedu spectacle peut apporter au
tourisme, les retombées économiques engendréasgarenement culturel d’ampleur.
Un festival est par ailleurs un vecteur de fidéiwa des publics, car il présente une
programmation artistique qui renouvelle ses corgemlune année sur lautre,
permettant de réitérer chaque année les retomlmée®miques qu'il génére sur son

territoire d’implantation.

4.4 Apports du tourisme au spectacle

Les acteurs du tourisme peuvent jouer un roleédélateur ou d’amplificateur d’'un
évenement culturel, valorisant les ressourcesseatieuts du territoire au sein duquel il
se déroule. lls participent a une mise en réseau diérents prestataires dont
dépendent fondamentalement le tourisme, a savoiralesport, I'hébergement et la
restauration. Par exemple, la création d’'une foentolristique autour d’'un festival,
nécessite la combinaison de plusieurs élémentguels
- la communication sur le contenu de I'évenemeoyan attractif et motif principal du
déplacement ;

- la qualité de l'environnement incluant des esdapaculturelles en dehors des

créneaux de programmation ;

- l'accessibilité aux lieux a travers l'usage deansports, ainsi que les capacités
d’accueil sur I'hébergement et la restauration ;

- la dimension socioculturelle du lieu de destmatbu I'atmosphére et la qualité de

I'hospitalité sont avec le contenu artistique d&vénement, des criteres de satisfaction

déterminants par rapport a I'expérience cultunatsherchée.

31 “The segment of the culture-core tourist or spedifittural tourist, in particular, is very attractévto tourism

markets, being associated with people with higheeltewf income and education, who are middle agedrarely
travel with children. They also seem to be less nidget on tourism seasons and show more respectansitigity
towards the customs and environments of a destimat®igala Marianna et Leslie Davidiaternational Cultural

Tourism — management, implications and ca&ésgvier, 2006, p.41
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A cette capacité de mobiliser une chaine d’acteess,associée la connaissance du
territoire des professionnels du tourisme au sequdl ils interviennent, et qui permet a
ses interlocuteurs :

- d’apporter des informations précises sur une zi@ographique, et de contribuer a la
création de produits a theme ;

- d’éveiller la curiosité de découverte culturelks visiteurs ;

- de faire émerger des projets culturels et agtists, valorisant des richesses
territoriales.

Par ailleurs, leur réle en matiére d’accueil desiteurs étrangers nécessite des
compétences linguistiques, qui peuvent étre coréesgdécomme un atout pour les
professionnels de la culture n'ayant pas forcémentméme niveau de langue. Les
acteurs du tourisme peuvent ainsi assurer le rament culturel d’'un évenement a

I'international.
L’exemple de la mise en tourisme de Marseille-Proge 2013

Marseille-Provence 2013 mobilise un ensemble dstg@i@res de la chaine touristique,
permettant a I'évenement culturel d’envergure, derd&aliser dans des conditions
favorables d’accueil des touristes. Le serviceismug a pour mission principale de
préparer cet accueil et se présente comme un raldarformation pour les
professionnels du tourisme en leur adressant ddsgtechniques. Ceux-ci contiennent
d’'une part, des informations pratiques sur l'ach##® des lieux, sur les formules
tarifaires et présentent d'autre part, le projetrdddle Provence 2013, l'avant
programme artistique et un index thématique recgn&nsemble des événements a
venir. A cette volonté de développer la vie cullereomme levier de rénovation de la
cité, s’ajoute le désir de faire de Marseille utepde coopération artistique et culturelle
entre I'Europe et les pays de la méditerranéeygyant une hausse de la fréquentation
touristique. Marseille Provence 2013 attends eet 4 millions de visiteurs. Le service
tourisme de MP 2013 est par ailleurs en relatioacavassociationMediterranean
Anglo-American Business NetwofMAABN qui joue un réle de promotion des
échanges entre I'Union des Chambres de Commeles &ubs d'Affaires Bilatéraux.
Ce dialogue entre MP 2013 et la MAABN interrogeniiact de I'évenement sur le
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tourisme anglo-saxon : a savoir dans quelles meirsur quels éléments spécifiques,
le programme artistique permettra-t-il d’attiresdésiteurs anglais et américains ?
Ainsi une réelle dynamique d’investissement toiqist est mise en ceuvre dans le
cadre de Marseille-Provence 2013, et offre des ppibés de développement en
matiere d’emplois dans les secteurs du tourisnue é& culture. Il reste a évaluer sur le
long terme les retombées économiques sur le tieeriéb sa population.

La dimension économique afférente au tourisme ashahée ici au développement
d’'une économie régionale autour de laquelle gralatsecteur culturel. Comme le
souligne 'OCDE, les principales caractéristiquesitant a développer une politique
culturelle et touristigue sont: I'amélioration kEt conservation du patrimoine ; le
développement économique et I'emploi; la revitlen du tissu local ; la
consolidation et/ou la diversification de I'offreuristique, la lutte contre I'exode de la

population, la sensibilisation & I'héritage culiute

Conclusion

Cette premiére partie a montré comment on pewdgiet intelligemment le
tourisme dans un projet culturel, et comment caidepeut se nourrir des apports du
tourisme. Elle a également relevé que la non-deeaace de l'autre est un obstacle
déterminant a toute initiative de coopération. Deénmma qu'elle a souligné
I'appréhension chez certains acteurs du spectaqetel'association par exemple, de leur
travail de création a une commercialisation toiqist, puisse se faire au détriment
d’une vision artistique, car celle-ci serait détae par des logiques de développement
touristique et territorial. Le projet artistique serait donc pas introduit par son contenu
mais par le contexte dans lequel il se diffuseg@iemontre I'importance de définir les
intéréts et les objectifs de chaque partie prenaptie s'’engage dans un acte de
coopération. Il s’agit de clarifier si il y a lacteerche d’'un équilibre entre chacune de

ces parties ou bien si I'une d’entre elles vientemplément a l'autre.

320ECD The Impact of Culture on Touris®@ECD, Paris, French translation of pp. 3-75, 20042 pnly available
on Internet. <www.oecd.org/dataoecd/35/5/4204021f8»
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La coopération est un défi ; du simple compromia enise en place d'un partenariat,
elle s’élabore dans le temps. Elle peut réponditesabesoins de complémentarités sur
le plan professionnel, mais aussi a des opportunigedéveloppement territorial par le
biais de la culture. L'alliance du tourisme au $pele vivant, peut permettre de
soutenir I'accessibilité a la pratique culturelkeagtistique. C’est le cas par exemple,
pour un concept de randonnée théatralisée concrapport a I'histoire de la béte du
Gévaudan qui s’est déroulée au XVllle siecle sue partie de I'Ardeche et de la
Lozére. L'office de tourisme de Saint-Etienne-deytlarés en Montagne Ardéchdfse

et I'office de tourisme de Langogne en Lozére $& associés avec un metteur en scene
passionné de la Béte du Gévaudan, pour propogaukdic touristique mais aussi local,
une randonnée a la journée. Celle-ci est encadréerpaccompagnateur de moyenne
montagne et ponctuée par des scénettes retra¢asibife des attaques de la béte
mystérieuse. Ces interactions permettent de dépetdfattractivité d'un territoire par

la mise en valeur d’éléments culturels. Le suceeprdjet artistique tient également au
réle tenu par les acteurs du tourisme en termagirages des décors naturels et de
leur appui pour la communication des randonnées.

Cet exemple montre l'intérét des acteurs respegtifavailler ensemble, ou la notion de
créativité eshon seulement associée a I'art mais aussi au toeyia travers cette mise

en désir du territoire.

% C'est & Saint-Etienne-de-Lugdarés, qu’a eu liepramiére attaque mortelle de la béte du Gévaudan
en 1764. Il s’agissait d’'une jeune fille de 14 alsanne Boulet.
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- Partie 2 -

Pratiques intersectorielles et managériales
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Introduction

Comme il a été vu précédemment, plusieurs formesdpération existent entre
professionnels du spectacle et ceux du tourisme @ancevoir une offre culturelle et
touristique. Cette deuxieme partie est principal@noensacrée a des études de cas qui
portent sur des festivals impliquant des actiongpéeatives, voire partenariales entre
les acteurs du tourisme et les acteurs de la eultdles témoignent des pratiques
intersectorielles et managériales afin d’apportes dutils de gestion sur différents
modes de coopération. Ces études de cas ont pmirquunmun de développer des
évenementiels culturels en territoire de montagne,se tissent des relations entre
I'activité artistigue menée et le contexte éconamidglans lequel elle évolue. Elles
mettent en lumiére des complémentarités et desr@ppéciproques entre un projet
artistigue qui se réalise en milieu rural, et quer part & un projet plus global de
développement territorial ou I'économie touristiqueient une place essentielle. Les
rapprochements entre festivals et tourisme condugeles actions transversales entre

les acteurs, qui dynamisent le développement local.

Le point de départ de cette deuxiéme partie se hasene étudé réalisée par Jean-Luc
Pouts et Fabrice Thuriot sur les interrelationsreenéconomie territoriale et
développement culturel, a travers I'exemple duifaktLatino Rocde Cauterets. Ce
festival de musiques latines se déroule depuis aesifdans la commune de Cauterets
située dans le département des Hautes-PyrénéémnSia sports d’hivers et station
thermale, Cauterets est dépendante d’une éconooméagnarde qui est axée sur une
politique d’aménagement touristique et sur une tipolke agricole. A travers cet
exemple, Jean-Luc Pouts et Fabrice Thuriot, insistar le fait que I'économie n’est
pas qu'une affaire d’échange monétaire, mais adssimise en culture des valeurs
animant une société>Envisager I'économie sous I'angle des fonctiongualles et
sociales, amene a différencier les retombées édgnesd’un festival sur un territoire

hY

a un instant donné, de sa capacité a agir durabtlemg le fonctionnement d’'une

34Origet Claude, Cousin Saski@ulture, Tourisme et Développement, Les voies tipprochementL’'Harmattan,
septembre 2009, 271 p.

35 Irbid. p.159
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economie locale. Le festivalatino Rocest un évenement musical qui fédere plusieurs
acteurs locaux. Il associe a sa programmation ralgsides actions de sensibilisation au
respect de I'environnement ainsi que des animatauteur de la nature proposée par
une association localées Tas de Naturespécialisée dans les activités aériennes telles
que la grimpe d'arbres ou la slackline (activit@&qgliilibre sur un fil tendu). Elle
regroupe des acteurs issus de filieres diversesaptd’action culturelle, I'éducation, le
sport et I'environnement. L'ancrage de ce festaatontribué au développement des
activités locales. Cet exemple de Cauterets ettlgies de cas suivantes, induisent des
logiques de production et de diffusion artistiqua aein d’'un environnement
montagnard, ou le développement du tourisme repré&san apport précieux de
ressources. Ces ressources dont font partie ltaid eulture, constituent un élément
essentiel au développement économique de certadugsns rurales afin d’apporter

notamment un cadre de vie et de socialisation abitdnts.
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Chapitre 1

Un territoire, un festival, une économie : études d
cas de coopération entre spectacle et tourisme

Trois études cas portant sur des festivals vaetiét analysées. Il s’agit dans un
premier temps du festival des Rencontres Musicate$lontagne Ardéchoise qui se
base sur mon expérience de stagiaire en tant qugém de développement du festival.
En effet, j'ai souhaité relier ce mémoire & uneésignce professionnelle personn&lle
et de pouvoir la mettre en paralléle avec d’auiessivals similaires. Ainsi ai-je mené
des entretiens avec des acteurs du festival dell@hdans les Hautes Alpes de
Provence et du festival Au Bonheur des M6mes ertéHaavoie. Un bilan des pratiques
collaboratives dans le cadre des trois festivaldiés sera ensuite dressé, en y analysant

les relations de coopération.

3 | 'étude de cas n°1 liée & mon stage d’étude, réeligée & la troisiéme personne du singulier, ponserver le
point de vue externe de la rédaction de ce mémoire.
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Etude de cas n°1

Soutenir la culture pour développer le tourismeyalépper le tourisme pour soutenir la
culture : le festival Rencontres Musicales en Mgnw@Ardéchoise

Concert au chateau de Luc accompagné des contes Historienne.
Crédit : Roger Mourgue

Origine et philosophie du festival

L’'association Musique et Culture en Montagne dentSatienne-de-Lugdares est
née en 2003 et a pour vocation l'organisation almugun festival de musique
classique itinérantes Rencontres Musicales en Montagne Ardéché&be est portée
par une double ambition de proposer des concernualé et favoriser leur acces a un
large public. Cet évenement culturel se déroulegqubaannée, du 08 au 14 aodt en
territoire de moyenne montagne et s’étend jusqu’atbages limitrophes du
département de la Lozére.Ce festival, raconte Jean-Louis Chaze, président de
I'associationn’a cessé depuis dix ans d’associer a 'amour dmisique, les richesses
de notre territoire, invitant a découvrir notre pemoine naturel et nos églises. Cette
itinérance de concerts permet d’aller a la rencenttes habitants et de leur proposer
une programmation diversifiée et de qualité. Etquea concert se prolonge dans une
ambiance conviviale, réunissant musiciens et publitour des dégustations des

produits du terroir»
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La programmation décentralisée dans les églisevillages permet ainsi de proposer
aux habitants locaux une offre culturelle de praténet de valoriser les ressources
culturelles et patrimoniales du lieu. Elle attigaement un bon nombre de touristes. Le
lien social se tisse en partie autour des buffetésaconcert, et lors d’une traditionnelle
journée musicale en plein air. Celle-ci se déraldes un site patrimonial (chateau,

enceinte d’'une abbaye) et agence concert, piquerEtjrandonnée musicale.

Ce festival a d’abord été porté par les membres$afiice de tourisme Cévenne et
Montagne Ardéchoises de Saint-Etienne-de-Lugddlesst né de la rencontre entre
Philippe Depetris et René Vanden Berghe. Philipppdiris est flOtiste, directeur
artistique et professeur au Conservatoire de Mesejud'Art Dramatique d'Antibes ; il
séjournait chaque été a Cellier du Luc, dans |somadle famille. René Vanden Berghe,
était quant a lui un Brusselois, installé pouredeaite sur la commune de Saint-Etienne-
de-Lugdareés. Il était trés investi en tant que béleedans les animations du canton,
dont celles menées par l'office de tourisme CéveeneVlontagne Ardéchoises.
Ensemble, ils ont évoqué l'opportunité de créerfestival de musique classique
cheminant les églises des villages alentours si aont nées en 200Bes Rencontres

Musicales en Montagne Ardéchoise.

Depuis 2009, face a I'ampleur que prenait I'événanet dont le budget global finissait
par représenter la moitié de celui de I'office dartsme, la question sur la nécessité
pour le festival a disposer de sa propre strugturdique s’est posée. A été ainsi fondée
I'association Musique et Culture en Montagne (MCi) a été reprise par les mémes
membres organisateurs du festival qui sont actuelld au nombre de six. Ceci a
permis de renforcer l'identité culturelle du fesfivde développer et de pérenniser plus
indépendamment les activités de I'association. eCsttucturation interne facilite et
rationnalise également les demandes de subventiprés des partenaires publics.
Musique et Culture en Montagne se réunit autoun gduojet d’action culturelle en
milieu rural, permettant ainsi a I'office de toumie de se décharger d’'une manifestation
culturelle devenue trop importante a gérer, et dgpassait le cadre général de sa
mission de service public. Bien qu’'un office dertsme puisse étre facultativement

chargé par le conseil municipal, d’'organiser desnéments culturels, cela doit rester
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dans des proportions raisonnables qui ne portentafieinte aux autres fonctions de
services obligatoires qui lui sont attribuées (aid¢cuinformation, promotion,

développement touristique local).

Caracteéristiques de la coopération entre I'associain et I'office de tourisme

L’association Musique et Culture en Montagne occapgtre gratuit, le bureau de
I'office de tourisme pendant six mois par an, agsrplein. Cette mise a disposition des
lieux lui permet de réaliser d’'importantes écon@mgr I'ensemble des frais de
fonctionnement qui sont pris en charge par l'offde tourisme. A cet avantage
économique, s’ajoute une dynamique de coopératisitiye entre le salarié de l'office
du tourisme et les organisateurs de Musique etu€ulen Montagne. En effet, la
cohabitation au sein d’'un méme espace de tra@aibrise les échanges et I'articulation
du festival avec les ressources culturelles etrpatriales du territoire. La connaissance
et la vision que le responsable de I'office de e, Nicolas Betton, a du territoire,
apporte au festival des idées de mise en réseauddetres acteurs locaux. Dans le
cadre de la 18" édition du festival, ont été conduites les actipagenariales suivantes
entre I'équipe du festival et celle de I'office thairisme:

- Les communiqués de presse et supports visudi Be&™ édition du festival ont été

transmis au SITRA (Systeme d’Information Touriségen Rhéne-Alpes) qui est une
base de données qui recense plus de cent milleriafmns touristiques en région
Rhéne-Alpes. Celles-ci sont classées par genredidtas et sont transférées a de
nombreux acteurs touristiques tels que les offbestourisme, les imprimeurs, les
webagencies, etc. Cette mise en réseau de profastsodu tourisme permet de
multiplier la présence de l'information SITRA suesdsupports de communication
variés (guides, brochures, téléphonie mobile, vbelbnes interactives, etc.) qui profite

donc a Musique et Culture en Montagne.

- La consultation de la base de données de I'offedourisme sur les hébergeurs, les
restaurateurs et les offices de tourisme du dépaerie a été utilisée par I'association

pour envoyer un courrier a 'ensemble des acteasux du territoire, leur présentant la
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10°™ édition et les invitant & communiquer sur cet égent, en mettant a disposition

des visiteurs, le programme du festival.

- Une action conjointe de diffusion a été menéeawers I'envoi par publipostage, du
calendrier des manifestations culturelles du t@rgtaux habitants, dans lequel a été

inséré un dépliant dégencontres Musicales en Montagne Ardéchoise

- Afin que la venue au festival puisse suscitendie de visiter un site touristique
récemment implanté sur le territoire, a savoiMeulin de Masméjeanqui abrite une
exposition sur les énergies renouvelables, uneiguodi tarifaire a été mise en place. En
effet, chaque achat d’un billet deencontres Musicalegdonne droit sur présentation de
ce dernier, a une réduction tarifaire sur le prenttée au site jusqu’a I'automne. Par
ailleurs, la commande dans un magazine départehsotaencart publicitaire sur le
festival a permis de négocier gratuitement la rédacd’un article sur leMoulin de
Masméjean De plus, des flyers présentant ce dernier ont igs€rés dans les
programmes du soir distribués aux spectateurs. fowe il est encore trop tot pour

évaluer |'efficacité de cette démarche, bien qa’'skmble porter ses fruits.

- Un évenement intitulBoires et Musique été co-organisé entre Musique et Culture en
Montagne et l'office de tourisme, dans le cadreladgournée de cloture du festival.
L’objectif étant de profiter de I'évenement pour ttree en place une manifestation
réunissant exposants de produits locaux, diveisaag et animations pour les enfants.
Cette journée s’est présentée comme un temps farfas pour le festival et pour le
village de Saint-Etienne-de-Lugdares, et visadtsfgiqguement a réunir du monde pour
valoriser I'image du festival dans son rapport auitbire. Aussi, un concert gratuit
s’est déroulé dans I'église du village, avec ca défrassembler les mélomanes, les
enfants, les gens d’ici et d'ailleurs. Sur le pteiganisationnel, I'office de tourisme a été
chargé de la communication de cet évenement (awmec affiche spécifique) et a
recherché les artisans et producteurs, tandis 'qasoktiation Musique et Culture en
Montagne s’est concentrée sur I'axe de sensihidisates enfants a la musique et a pris
en charge les frais financiers de cette journée.
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Ainsi, le partage d’outils de travail et la relatide proximité entre professionnels de la
culture et professionnels du tourisme, favorisees dnitiatives en matiére de
coopération. Le festival apporte au territoire wyannement culturel en période
estivale, et une hausse de la fréquentation toyuesten matiere de restauration,
d’hébergement et de visite des sites de proxinhitgffice du tourisme est considéré
comme un partenaire du festival, de par les migdisgosition de son milieu de travail
et d'une part du temps du travail du responsabléoffece de tourisme, consacrée au
profit de I'association. Ont été rédigées des cohwas mentionnant les modalités de
ces mises a disposition, la convention étant lacgal instrument juridique de la
coopération entre acteurs. La différenciation parxdconventions distinctes de la mise
a disposition du personnel et de la mise a dispositu local ont permis de distinguer
deux clés de répartition : la surface et le tenghare (le choix d'une clé de répartition
globale aurait davantage correspondu a une logiguerestation de service et moins a
une logique de mise a disposition) Le responsablioffice de tourisme apporte donc
ses compétences gestionnaires et managérialestémenie recherche de financements
et d’organisation logistique durant la période dstifval. La mise a disposition du local
quant a elle, est occupée depuis deux ans a rdsa@ix mois dans I'année, par un
stagiaire de niveau BAC+5 spécialisé dans le managedes organisations culturelles.
Ce stagiaire a pour missions d’organiser et de ldpper avec les bénévoles de
I'association et le directeur artistique qui estelngagé sous contrat, le festival.

Quelles perspectives pour développer la coopératich

De nouvelles perspectives pourraient étre envisatgeque I'élaboration d’'un forfait
touristique intégrant le festival et le combinante@ un ensemble d’offres
complémentaires : transport, hotellerie, restanimatioisirs, etc. Ceci engagerait I'office
de tourisme Cévenne et Montagne Ardéchoises a agwel la commercialisation de
prestations de services touristiques a traverselaevd’'un séjour qui articulerait le
festival comme premier motif de destination, assdcila découverte patrimoniale du
territoire. La création d'une formule comme celle-doit veiller a respecter la
réglementation de la commercialisation de servicesistiques. En effet, le forfait

touristique se définit comme une prestation :
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« 1. Résultant de la combinaison préalable d'aunsmdieux opérations portant
respectivement sur le transport, le logement outdés services touristiques non
accessoires au transport ou au logement et reptésénne part significative dans le
forfait ;

2. Dépassant vingt-quatre heures ou incluant urigéay

3. Vendue ou offerte & la vente & un prix toutmdsn »*’

La possibilité de vendre un séjour festival dopiarédre a I'obligation pour I'office de
tourisme d'étre immatriculé au registre d'immattation des agents de voyages et
autres opérateurs prévus (article L.141-3 du cadéodrisme). L'office de tourisme
Cévenne et Montagne Ardéchoises ne dispose pas titemce d’agent de voyage et ne
peut donc pas vendre de forfait touristique. Iltpeéanmoins concevoir des formules
d’excursions touristiques autour du festival, &era la visite de sites patrimoniaux ou
la combinaison d’un ticket de billetterie associant menu gastronomique suivi du
concert. L'association peut aussi entrer en contaatc I'agence de voyadea Burle
située sur le territoire de la Montagne Ardéechaisgaint-Eulalie, qui est spécialiste des
voyages de randonnée. La créatd’'une formule combinant la randonnée a quelques
concerts pourrait étre envisagée. Ce qui engadaraitse en place d’'un accord, ciblant
les conditions tarifaires de cette formule, en éddiissant également aux attentes
potentielles des personnes susceptibles d’'étreesgées par cette offre. Car, le simple
fait de juxtaposer des concerts le soir apres aedonnées a la journée, n’a en soi pas
de réel intérét si un projet sur I'interaction entandonnée et musique n’est pas monté.
En effet, il est arrivé que des clients lde Burle se soient rendus par eux-mémes au
cours de leur séjour de randonnée aux concertRdasontres Musicalesans que
ceux-ci ne s’inscrivent dans la programmation de &&jour. Aussi, I'enjeu d’une telle
formule associant les deux univers, consiste adksr entre eux, et a entrevoir les
imbrications possibles et ce en quoi elles conéribua éveiller un désir culturel et

touristique.

%" Delsol et associées, Fiche juridig@@mmercialisation de services touristiqB®uveau régime en vigueur I& 1
janvier 2010) p.2
< www.ohlalapro.com/commercialisation'commercialisation-de-servicestouristiques/download>
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Etude de cas n°2
Un territoire ou un festival puise son inspiratiales ceuvres qui incitent a découvrir un
territoire : le festival de Chaillol

Balade musicale en Champsaur
Source www.lebocage.org

« Le territoire ne doit pas seulement étre le démofe plateau sur lequel les concerts
seraient servis. De cet écrin unique, de ses red®gaaturelles et humaines, le festival
doit continuer a puiser son inspiration »

(Marc Lourdaux, président de I'association Espackutel de Chaillol)

Origine et philosophie du festival

Dans la vallée du Champsaur, sur les contrefartsassif des Ecrins, est né il y
a seize ans, |I€estival de Chaillolqui a lieu du 19 juillet au 12 ao(t, a travers une
dizaine de communes. Il est le fruit de la rencomntre des gens d'ici et des gens
d’ailleurs qui se sont liés par I'association demasique a la culture d’'un territoire
montagnard. L'histoire de ce festival remonte anfémce du directeur artistique,
Mickaél Dian, qui a passé ses vacances en paysgmpeu ses parents passionnés de
musique avaient organisé a Chaillol des stagestidiion musicale pour les enfants.
Mickaél Dian a hérité de ses parents, ce désirafsinettre son amour pour la musique
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et la montagne. Partager cette musique en plurafitasique de chambre, classique,
contemporaine, du monde, improvisée, constitueiggege lde programmation qui est
sensible aux différentes facons de composer uneqouisll s’'agit pour le directeur
artistique de travailler d’'une part, sur la maniéomt la musique peut étre recue et sur
les conditions dans lesquelles elle est émise psidérant ¢a création comme éthique
de la relation» D’autre part, il est question d’approfondir lation de la création dans
une approche transversale, en s’ouvrant par dékitlire savante européenne, a
I'oralité et a I'improvisation musicale a travemsl|cultures extréme-orientales, sud-
americaines, traditionnelles et populaires. Cetr@ppdissement de la création passe
également a travers la relation au territoire et riche de mémoires et de choses a
apprendre »et de pouvoir ainsi relier le festival a I'envir@ment qui I'entoure et a sa
population. Ce double ancrage artistique et teratoest symbolisé également par
I'itinérance des concerts. Celle-ci est a la fadsgpe comme une maniere de créer du
lien social avec les habitants, que comme un mdgediffuser I'art sur un territoire. Le
projet de I'association organisatrice du festivainscrit a 'année dans la vallée du
Champsaur, car elle diffuse en dehors de la sastimale, des concerts. Une saison
musicale démarre 'hiver, de janvier a juin et cmendans I'éteé, avec un public plus
mélangé qui réunit les résidents secondaires, &tiésret les touristes ; sur 3 500
festivaliers, environ 300 personnes ne viennent gascoin » Certains musiciens
programmés ['hiver, reviennent au festival de Gbhkllété. Il y a cette idée forte chez
le directeur artistique, de composer musicalemeat & territoire en tissant des liens

avec les habitants locaux et les acteurs tourissiqu
La relation de coopération entre le festival et leacteurs du territoire

Une des vocations premieres du festival est d’alléa rencontre des habitants. Les
guestions de la démocratisation et de la décesdtadn culturelles sont selon le
directeur artistique a renouveler en permanencer. €ofaire, un réseau de confiance a
été instauré entre les associations culturellestantes, les habitants et les élus, sur la
capacité du projet de Chaillol & aménager pardestae la culture le territoire. L’équipe

du festival travaille en collaboration avec des gg@lu cru et des professionnels
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appartenant au secteur du tourisme. Plusieursnactie coopération ont été menées et
en voici a présent quelques exemples.

Avant que la premiére édition se réalise, le daecartistique était allé a la rencontre de
Marc Lourdaux qui travaillait a I'époque a l'officde tourisme de Chaillol. Cette
rencontre est née du désir de festival de s’assasiec des personnes dotées d’une
vision du territoire. La musique classique était ldm le centre d’intérét de Marc
Lourdaux, mais il était ouvert a I'idée naissantedorojet artistique sur son territoire.
Ce premier tandem a amené en 2008 la rénovatidiéglese de Saint-Chaillol, afin
d’accueillir les premiers spectateurs du festitabu emblématique du festival, la
restauration de cette église témoigne d’'une remegétissie entre culture et territoire :
«Marc revendique une forme de tension entre ces @éles, d'un coté, l'art, la
musique, la création, de l'autre, le Champsaurprlantagne et les montagnards ; d’'un
c6té l'approche intellectuelle, le raisonnementlatculture de Michael, de l'autre
I'esprit intuitif de Marc qui trouve ses idées lemins dans la terre de son jardin au
bord du canal de Malcros®

Aujourd’hui Marc Lourdaux est le président actuell@ssociation Espace Culturel de
Chaillol (organisatrice du festival) Parmi les megshdu conseil d’administration du
festival, il y a un conseiller scientifique du Patational des Ecrins, Hervé Cortot. |l
apporte également des conseils pour lier le paysagéestival ; c'est a travers les
balades musicales qu'il s’est intéressé a cet énént:

«Hervé est entré dans I'histoire du festival de dbhpar la porte du paysage et des
ballades musicales. D’autres sont rentrés dans hlar@psaur par la porte de la
musique et des concerts. Chacun son chemin [...]&Hest un passeur, il donne les
guelques explications qui permettent d’entrer de@gju’on ne voit pas avec les yeux,
dans la mémoire de ce territoiré®

Les balades musicales du festival de Chaillol smidrdonnées par un violoniste,
Alexandre Sauvaire, avec les conseils d’Hervé G@aetode Marc Lourdaux. Cette
collaboration témoigne d’'une volonté d’intégrer festival dans une dimension
patrimoniale du paysage. Une offre de séjour « Nuesiet Culture en Champsaur, le

festival de Chaillol » est congcue depuis trois pas une agence locale de tourisme

%8 Dian, Michael, dirChaillol Portraits d’'un FestivalEdition Aedam Musicae, 2012, p.40
% |bid. p.116
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sportif, 'Artambule spécialisée dans la randonnée pédestre. Elleogpeodurant la
période qui couvre le festival, un circuit dendonnées culturellependant 7 jours,
auguel sont intégrés des intermédes musicaux gunsiles concerts en soirée. Ce
voyage est encadré par un accompagnateur en menteiggnaire du Champsaur, qui
est aussi conteur et musicien. Il inclue I’hébergetren pension complete et les prix
des billets du festival pour une somme de 790 €.ddoord a été conclu entre
Artambuleet lefestival de Chaillolpour une remise tarifaire sur le prix des places d
concerts achetés par l'agence. Cette formule tigquiss amene chaque année une
dizaine de mélomanes venus de la France entiepaeytapant a catégorie des seniors.
Le directeur de I'agence dit avancer sur la pointe des piedsavec cette offre qui
attire une micro clientéle, car il y a cette diffi© selon lui d’allier le tourisme sportif
au tourisme culturel, gomme s’ils s’excluaient I'un a l'autre, alors gg’ipourraient se
compléter> Dans les mentalités, les stations de montagneas@mt tout des lieux de
pratiqgues sportives et sont moins associées aides te pratiques culturelles et
artistiques. En cela, les offices de tourisme ant@le a jouer dans la valorisation des
évenements culturels qui se produisent sur leumstoiees, en vue de diversifier
également les activités qu’ils proposent. En effetrganisation de manifestations
culturelles I'été sur une station de ski permetiéeelopper un tourisme estival axé sur
la culture et I'art en territoire de montagne.

L’office de tourisme de Chaillol met en valeur &sfival sur son site internet a travers
un onglet spécifiguement dédié a cet évenemenmdt également un bureau a
disposition de I'association organisatrice du fedtiqui est composée d’'une équipe
salariée avec un directeur artistique, un admatistir, un coordinateur technique et une
stagiaire assistante a la communication. CetteiitXde travail permet de sensibiliser
le personnel de I'office de tourisme aux objectifsaux valeurs du festival, améliorant

la communication relationnelle sur cet évenement.

60



Professionnels du spectacle et professionnels ulistoe, quels voies de rapprochement ?
Enjeux, opportunités et limites des formes de catipd

Etude de cas n° 3

Quand une station de ski devient un haut lieu dictszle jeune public : le festival Au
Bonheur des Mémes

Crédit Photo : G.Piel
Source : www.aubonheurdesmomes.com

Origine et philosophie du festival

Le 2F™Mfestival international de spectacles jeune pullicBonheur des Mémes
est un évenement culturel d’envergure qui a proplosgé au 31 aolt 2012 : 28 scénes,
350 représentations et 80 compagnies. 80 000 &istiy sont venus au festival, soit 40
fois plus que la population du village d’accueil Geand-Bornand. Situé en plein coeur
du Massif des Aravis en Haute-Savoie, le Grand-8odn est aussi une station
touristique, I'été comme [I'hiver. L'office du towme du village développe une
politique évenementielle forte, avec I'organisatemautres dehampionnat de France
de ski, de Glisse en Cceur — 24 heures de glisske eoncertset du festivalAu
Bonheur des Momesn collaboration avec le théatre de la Toupine @ivLa
compagnie du Théatre de la Toupine implantée enteH&avoie depuis 1977, est
spécialisée dans les spectacles jeunes publics mbtamment pour domaine de

prédilection, le théatre de rue. Elle jouait régrdment dans le village du Grand-
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Bornand et en 1991, I'office de tourisme I'a coméapour y développer davantage la

programmation de spectacles de plein air.

« Tout est parti d’'une envie commune, celle de y@ogu’'on pouvait faire du tourisme
culturel, sortir du tout ski. C’est devenu l'histeid’'une véritable rencontre entre une

compagnie, le Théatre de la Toupine, et un villageGrand-Bornand %

L’enjeu de ce festival consistait d’'un part pour Gompagnie de s’'implanter
durablement dans la région et d’autre part podfi¢® de tourisme Le Grand-Bornand,
de concevoir un évenementiel culturel, et de difiersainsi les activités de la station.
Les lieux du village dévoilent un fort potentiel décors ou les maisons traditionnelles,
le cinéma, I'école se voient étre transformés ecision du festival. Autant de mises en
scenes insolites se déroulent également au miéswatpages, auxquelles on accede en
télécabine. Ce sont ainsi 14 scénes intérieurexe6es en plein air et un centre du
village consacré a des jeux en bois qui S'animamtartt 6 jours. Le taux de
fréquentation y est de 90% et la moitié de la prognation est gratuite. L’évenement
se déroule sur une période de fréquentation toguistcalme, une semaine avant la
rentrée scolaire. La derniére semaine d'aolt esthoix stratégique, car elle permet de
prolonger la saison touristique et d’atteindre abgn les touristes que les habitants
locaux. En effet, le festival attire un public v®aigtomposé de familles, de centres de
loisirs et de programmateurs de spectacle (16Cepsainnels présents en 2012). 50%
proviennent de la région Rhéne-Alpes dont une mejgartie de Haut-Savoyards ;
40% viennent d’autres départements et 10% de peysgers. Le festival constitue lors
de cette période un atout économique importantypimise I'activité du village du

Grand-Bornand jusqu’a celle de la vallée de Thénes.

La diversification touristique de la station de ragme du Grand-Bornand qui met en
place des activités artistiques et culturellespfese I'essor d’'un tourisme culturel en
milieu montagnard. En effet, de nombreux villagessthation touristique sont fortement

dépendants d’'un tourisme sportif. Cette mono-aétivgénére alors une forte

40 Alain Benzoni, directeur artistique du festivattrait d’'une interview dans le dossier de pressdﬂdzoémeédition
du festival, disponible sur internet
<http://www.theatre-toupine.org/img/pdf_projet_wes9.pdf>
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dépendance économique et financiere. La questiofimdplantation de nouvelles
activités dont le festivahu Bonheur des Mome®nstitue un exemple, permet a travers
la culture de développer sur un territoire, le sectdu spectacle. Ce festival a suscité
chez les habitants locaux, des vocations. Des enfan assistaient au festival il y a
plusieurs années, travaillent aujourd’hui pourdstival ou sont devenus des artistes.
Par exemple, une jeune compagnie d’artistes dudiplomeés du Centre National des
Arts du Cirque (CNAC) a récemment établit son sieggal au Grand-Bornand.

« Cet événement n'a jamais été créé dans le seul but &hergr des retombées
économiques au Grand-Bornand. L'idée était bien pdeposer quelque chose de
différent, d’ouvrir les esprits aux arts vivantsg dsusciter, pourquoi pas, des

vocations... 3"

De nombreux ateliers de pratique artistique sorssiaproposés aux enfants, leur
permettant de s'’initier aux arts du cirque, auftiieéét a la danse.

Caracteéristiques de la coopération entre 'office d tourisme Le Grand-Bornand et

le théatre de la Toupine

L'office de tourisme Le Grand-Bornand coordonnen$emble de la manifestation
culturelle, tandis que le Théatre de la Toupinevidik dirige la programmation
artistique. L’équipe du festival est composée i de salariés de I'office de tourisme
du Grand-Bornand et du théatre de la Toupine. Ebkemils partagent leurs
compétences, de la sorte que les professionnetpelttacle saisissent les apports du
tourisme dans leur secteur et en tirent des béefitout autant que les professionnels
du tourisme qui développent dans leurs champs dmpétnces, la gestion
d’événementiels culturels et la connaissance désifgptés de ce secteur (cadre
juridigue et réglementaire, droits des contrats;.)etl’'organisation interne de
I'évenement se structure ainsi de la facon suivanabelle Pochat-Cottilloux,

directrice de l'office de tourisme du Grand-Bornandssure également la direction

4! |sabelle Pochat Cotilloux, directrice générale dn@nistrative du festival, extrait d'une interviearts le dossier
de presse 201Disponible sur < http://www.aubonheurdesmomes.cq¥dontent/uploads/2012/05/DP-ABDM-
2012-mail2.pdf >
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générale du festival, étant responsable de lagpadiministrative et financiére. Elle
s’occupe de la recherche de partenariats et dédmigvolutions du festival, notamment
dans son rapport aux habitants (« Comment asst@sebornandins au festival ? »)
Parallelement, Alain Benzoni travaille sur la pammation artistique du festival. lls
sont amenés a collaborer sur les actions de conmation du festival tel que
I'élaboration du dossier de presse. Un coordinatgméral qui travaille au sein de
I'office de tourisme assiste la directrice génératide directeur artistique. Il assure le
suivi des contrats, identifie les besoins logisg®en communication avec le service
technique du festival. Il participe également addinition des orientations du festival.
Par ailleurs, les salariés chargés de la commuaiicat de la production au Théatre de
la Toupine, consacrent une partie de leur tempgadail a I'organisation du festival. La
chargée de communication se charge de l'accueilpdgfgssionnels et la chargée de
production, de I'accueil des compagnies de spextdes relations presse sont quant a
elles gérées par l'attaché de presse de I'officeodasme. Dans la brochure touristique
de I'été 2012, est d’ailleurs intégrée une doulageppublicitaire consacrée au festival
(cf. annexe p.79) L'office de tourisme a égalememinté un seéjour festival en
partenariat avec deux agences de location d’héimengs situés au Grand-Bornand. Ce
séjour inclue I'hébergement en appartement, réselate tourisme ou hotel avec 5
spectacles au choix, a partir de 129 € par persdrinébergement est gratuit pour les
enfants de moins de six ans. La vente de cetteulermeprésente 35% de la location
totale des hébergements a sec durant la périodestival. Le tarif de ce séjour est
négocié avec l'office de tourisme qui applique slane réduction sur la vente des
spectacles. Par ailleurs, on comptabilise sur IgepuBs de programmation 42 000
nuitées au Grand-Bornand qui sont générées pastivdl.

Des projets sont aussi conduits avec les actegeiX, tel que la mise en place
d’animations ludiques durant le festival qui viseénidécouvrir la gastronomie et le
patrimoine. Des démonstrations de fabrication d#doohon par des agriculteurs du
Grand-Bornand sont proposées, en partenariat aleckromages de Savoie » et « Le
Reblochon de Savoie Fermier ». Des ateliers detemti®n de maisons traditionnelles
et la visite d'une maison datant de 1830 sont asganpar une association du
patrimoine bornandin. Le festival entend ainsi stan dans son environnement local ;

de méme qu’il donne l'occasion de découvrir un etérritoire, la Wallonie, dans le
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cadre d'un partenariat mené av¥d¢allonie-Bruxelles Théatre Danset Wallonie
Bruxelles TourismeCelui-ci repose sur la programmation artistiquefelstival qui a
mis & I'honneur de cette 9% édition, des compagnies belges. Un stand de dédsuv
de la Wallonie et des dégustations des produitsodeterroir a été mis en place durant

le festival.
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Chapitre 2

Quel bilan tirer des formes de coopération
analysées dans le cadre des trois festivals ?

Ces trois études de cas ont montré dans quellearet les différents acteurs
meénent une collaboration plus ou moins approforitliest a noter que si elles ont pour
point commun d’organiser un festival en territode montagne, elles disposent par
contre chacune d’'une économie touristique différefin effet, le Grand-Bornand est
une station touristique réputée qui dispose de meusies infrastructures hotelieres et de
restauration. Alors que la Montagne Ardéchoiseerast territoire touristigue aux
espaces naturels plus sauvages et préservés.steai gartie di au fait que ce territoire
appartient a une zone rurale isolée des grandes da communication et qu'il ait une
faible densité de populatith Par ailleurs, la taille de ces festivals et lseuil de
fréquentation sont également des données a prendrempte, pour évaluer ou estimer
leur retombées économiques et touristiques swartddire. LesRencontres Musicales
en Montagne Ardéchoissccueillent 1 000 personnes féstival de Chaillolen recoit 3

500, et le festivahu Bonheur des Mémdrasse 80 000 festivaliers.
2.1 L'offre de séjour festivalier

Parmi les trois festivals étudiés, deux font laibjd’'une véritable offre
touristique : lefestival de Chaillolet le festivalAu Bonheur des Mémegii ont monté
un partenariat avec des agences de voyages pmisdaen place d’'un sé€jour festivalier.
Dans le cas didestival de Chaillgl le sé€jour festivalier améne une micro clientéle.
L’événement recgoit davantage d’habitants locauxfektival cherchant a donner un
ancrage local solide a son environnement. Le faisiu Bonheur des Momegenere
des retombées touristiques importantes ; 'impagstytres visible pour I'hotellerie et la
restauration. Le séjour festivalier proposé auxilfamsuscite beaucoup de demandes

auprés des agences de locations. Pour ce qui ésstidral desRencontres Musicales en

42< http:/iwww.insee.fr/frfinsee_regions/rhone-
alpes/themes/syntheses/lettre_analyses/02174/Skcihed Meridionale.pdf>
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Montagne Ardéchoisda possibilité de créer un séjour, nécessiteréfiexion sur son
contenu. En tenant compte que le festival attire torte propension de résidents
secondaires, les formules d’hébergements en demsigoene suffiront sans doute pas a

constituer une offre attractive.

Ainsi ces festivals sont chacun a leurs manietes, motif de destination
touristique et servent de baseé 4a planification de vacances sur le site ou déms
région et ce d’autant plus que I'essentiel de laggemmation festivaliére prend place
au printemps et en été, traditionnelles périodesvdeances ou courts séjours des

Francais »°

2.2 La coopération comme moyen et la coopération mmne fin

La coopération comme moyen permet @ceéder a certaines ressources détenues
par I'autre partie»* et se présente davantage comme une stratégiexpampke a
travers la mutualisation de biens matériels. Tagdesla coopération comme fin, vise a
concevoir un projet a travers une recherche de Eongmtarité, induisant une finalité
commune. La coopération comme moyens et la coeprabmme fin ne s’excluent

pas l'une de l'autre, toutes deux pouvant se cotaplé

Dans le cas deRencontres Musicales en Montagne Ardéchdaenise a disposition
d’'un salarié de l'office de tourisme, qui interviean amont de I'accueil du stagiaire,
dans la préparation des dossiers de demandes dension, gere un manque ponctuel
de moyens humains au sein du fonctionnement deddeset Culture en Montagne.
Tout autant que le stagiaire durant les six moisalerésence au sein de I'association.
Ce mode de gestion du personnel se révele étreaoperation fondée davantage sur
une nécessité économique basée sur la mutualisggi®rrompétences et des moyens.
Le travail collaboratif apparait moins étre fondé sne coopération comme fin. Sans la

mise a disposition du bureau de l'office de tougsehd’'une prise en charge des frais de

43 Mercier Sophie, Bouchard DiariBgpurisme Culturel et Festivals, opportunités eités d’un tel partenariat,
mémoire HEC 2004, p.12 <http://thesesophiedianefffddG/pdf/Memoire-2.pdf>

44 Dameron-Fonquernie Stéphari conférence internationale de management sjiqtée « Perspective en
Management stratégique » -Processus de coopérdtas I'organisation : construction d’une grille dexture
appliquée au cas d'une équipe de pro00, p.2
<http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/1238568077/dameron.pdf?... >
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structures en faveur de l'association, celle-cadwdu mal a conduire son activité. Mais
au-dela du partage de ressources, il existe tastafe recherche de complémentarité.
L’analyse qui a été faite sur la relation de coapén entre Musique et Culture en
Montagne et I'office de tourisme Cévenne et Montdmdéchoises a révélé que les
relations professionnelles et le soutien mutuekcklaque secteur vis-a-vis de l'autre,
contribue au développement local par le biais drifhation au sens large. Ensemble,
ils contribuent a promouvoir la culture dans ungia® rurale éloignée des centres
urbains. L'office de tourisme agit alors comme alais d’information culturelle aupres
des habitants. Il est amené aussi a soutenir desracdu spectacle, en assurant la
communication de leurs représentations ainsi qaeclieil des artistes. Cet accuell
consiste notamment a installer dans les villagesdpaces de représentation scéniques,
par exemple dans une salle polyvalente ou en pleinLe département de I'Ardeche
compte peu d’équipements en dur de création etiftlesidn culturelle (une dizaine),
en raison notamment du faible nombre de grandéssviEn ce sens les offices de
tourisme, jouent un role dans l'organisation de taga de projets culturels. La
particularité de certains offices, notamment ceux gont situés en Montagne
Ardéchoise est de développer un rapport plus ékat I'habitant. En effet, I'office de
tourisme Cévenne et Montagne Ardéchoise organisé&de&nements qui concernent les
habitants locaux, impliquant leur participation é¢ole. Plus qu’'un simple relais
d’'information touristigue aupres des visiteurs,fflee de tourisme joue un réle
important d’animation locale ; il arrive certainsujs, que ce soit plus les habitants
locaux et non des touristes qui se rendent au bud&sccueil. Du point de vue des
politiques culturelles menées a I'échelle départaaie, le spectacle vivant est plus
souvent abordé par les offices de tourisme soungjleade I'événementiel et peu sous
I'angle artistique du projet de territoire :

« Les compétences culturelles ne relevent pasuite tissions officielles, les objectifs
culturels ne sont pas ancrés dans les mentalités afices de tourisme. Avec le
patrimoine, c’est différent car c’est plus facil@Border®® »

En effet, le Conseil Général de I'’Ardéche entendoemager des projets artistiques a

'année qui s’inscrivent dans une relation avec Habitants du territoire. Ceux-ci se

45 Entretien mené avec Sylvie SACHDEVA, Chargée deamiSpectacle Vivant et Coordination "Culture e($n
social" Direction de la Culture au Conseil généralldedéche
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distinguent des nombreuses manifestations culagrellété qui visent en premier lieu les
touristes et moins la population locale. A ce tikeefestival de Chaillolnscrit mieux son
projet artistique dans une relation au territoireéaesa population, en comparaison avec
I'association Musique et Culture en Montagne. Latigea par des professionnels a
I'année dufestival de Chaillokontrairement au festival d&encontres Musicalegont le
fonctionnement associatif est a mi-chemin entrieéleévolat et le professionnalisme, est
un élément qui favorise forcément la mise en pldieetions culturelles annuelles. Le
festival de Chaillol a une implication culturelle’année, sur le territoire, et privilégie
I'action hors saison estivale. Il s’engage avecaleg®gurs locaux et touristiques, dans une
coopération qui vise davantage la recherche de léongmtarité a travers la construction
de référentiels communs. La coopération sarticalgour d’une identité, a travers
I'intégration locale réussie du festival ou diffiéte acteurs se sont approprié I'événement.
L’édition récente d'un livre Chaillol Portraits d'un Festivdf, rassemble des
témoignages sur ces quinze années d’action cuéuen territoire de montagne.
Bénévoles, professionnels du tourisme, élus, hasitacaux font part de leur expérience
personnelle du festival et de leurs facons diffisende percevoir la relation de
I’évenement avec leur territoire et la maniére denge I'approprient. La rédaction de cet
ouvrage se situe également dans une démarche atiwpécar elle participe a la
construction et a la reconnaissance de l'identitéfabtival de Chaillol. Le directeur
artistique souhaiterait par ailleurs disposer dasptle moyens pour recruter un
coordinateur de réseau dont la mission consistecaimment a mieux relier entre elles,
'ensemble des actions conduites entre les gensrulules acteurs touristiques et les
organisateurs du festival. Ce qui est le cas poftifice de tourisme du Grand-Bornand
qui co-organise le festival Au Bonheur des Mémescde Théatre de la Toupine ou il y a
la présence au sein de I'équipe du festival, doordinateur de projet. Celui-ci assure en
partie les relations entre le pdle tourisme et @de partistique. Les supports de
communication du festival mettent en évidence, cenam peut le voir ci-dessous, qu'il
s’agit bien d’une co-organisation festivaliereravers la fagon dont sont disposés le logo

de l'office de tourisme et celui du théatre de taifine. Cette association visuelle montre

46 Dian, Michael, dirChaillol Portraits d’un FestivalEdition Aedam Musicae, 2012
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gue les deux structures concoivent ensemble I'éueng qui dispose lui aussi de son

propre logo.
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LE GRAND
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Header du site internet du festival

Le festivalAu Bonheur des Mémesst le cas ou la forme de coopération entre toris
et culture est la plus forte, maintenant toutesxdiewrs identités respectives. Ceci
montre un partenariat réussi entre le projet agtistet le projet territorial, ou les deux
domaines travaillent ensemble a la réalisation jd@lis partagés. L'investissement
conjoint de ressources et le partage de respoiiéab{temps salarié, compétences
information) aboutit a un partenariat ou la coopéraest recherchée comme fir |...]
elle se construit dans la réalisation d’'un prodadmmun et s’achéve en méme temps
gue son objet. Elle n’est pas simple échange maisegsus de production de valeur.
S'il existe des éléments stratégiques, son objpctimier n'est pas de faire face a
I'incertitude ou de protéger son territoire, maig déaliser une mission, un projet au
travers duquel le groupe se construit en tant quipg développe des référentiels

communs>*’

47 Dameron-Fonquernie Stéphani¥ conférence internationale de management sjigtee « Perspective en
Management stratégique » -Processus de coopérdtas I'organisation : construction d’une grille diecture
appliquée au cas d'une équipe de prof&o0, p.3
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2.3 Les outils de formalisation des engagements

Dans les trois cas vus précédemment, I'engageeminé les professionnels du
spectacle et les professionnels du tourisme estdasune relation de confiance :
«La confiance ex ante caractérise les relations pistantes a la coopération, elle
résulte de la réputation dont jouissent les actewrsle leurs relations préalablef®
Instaurer un climat de confiance entre les actewdrsessite de définir des formes
d’intentionnalité et une mise en accord des olgéti atteindre dans la coopération.
Aussi, s’interroger sur les outils de formalisataes engagements aide a construire cet
accord. Ces outils attestant de I'engagement degepgrenantes peuvent se décliner
sous plusieurs formes, a travers une conventiorpat&enariat, un rapport interne
définissant la structuration de I'organisation,emeore un contrat d’engagement salarié.
Le conventionnement reste cependant I'outil le pholequat pour définir les réles
respectifs et les obligations de chaque partiegen
Dans le cas de Musique et Culture en Montagne, an@ue l'association a rédigé des
conventions de mises a disposition du lieu et tariga L’office de tourisme de Chaillol
a également mis en place une convention de misspagition d’'un de ses locaux au
profit de I'association. Par ailleurs, 'engagemees acteurs touristiques est visible
dans les statuts de l'association, étant donnécqueins d’entre eux font partie des
membres du conseil d’administration. Dans le cadréestivalAu Bonheur des Mémes
il N’y a pas d’association qui a été créée pougbmisation spécifique de I'évenement.
C’est I'office de tourisme qui porte ce festivalegt recherche les financements. La mise
en cohérence des objectifs de la coopération diésaip le terrain, a travers les réunions
d’équipe. Les salariés de I'office restent rattachdeur employeur, il en est de méme
pour les salariés du théatre de la Toupine d’Evigme convention d’objectifs et de
moyens définit toutefois les modalités d’organmatdu festival. Elle mentionne les
missions des deux organismes dans le cadre dalisatéon du partenariat.

48 Dameron-Fonquernie Stéphani¥ conférence internationale de management gjigtee « Perspective en
Management stratégique » -Processus de coopérdtas I'organisation : construction d’une grille dexture
appliquée au cas d'une équipe de prpg&00, p. 5
<http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/1238568077/dameron.pdf?... >
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Conclusion

Ce mémoire consacré aux relations de coopératidre eprofessionnels du
spectacle et professionnels de la culture, a mardrdment la coopération peut se
construire au sein d’'une équipe qui rassemble degétences différentes. Des études
réalisées sur la coopération entre tourisme eti@ilbnt révélé que ces deux secteurs
menent des activités en paralléle sur des temgorommuns, alors méme qu'ils
auraient des intéréts a coopérer. lls n"éprouvantqu peu le besoin de coopérer, car ils
n'ont pas identifié les avantages d'une coexistean&re leurs métiers ; ou bien
conscients de certaines limites de coopérationest déséquilibres que celle-ci peut
soulever, ils sont réticents a vouloir se rapprocbes situations de conflits peuvent en
effet apparaitre quand les actions de I'une desegaprenantes vont a I'encontre des
objectifs de l'autre partie. D’ou I'importance défimir des formes d’intentionnalité et
une relation de confiance préalable a la coopératio
La coopération peut répondre a plusieurs besoigg@Eenvisagée comme un moyen ou
une fin, I'un pouvant inclure l'autre dans des mns variables. Coopérer peut
s'avérer étre une nécessité face par exemple,ndgpléaur que prend un événement
culturel comme un festival, ou sont sollicités deseurs du tourisme pour répondre aux
problématiques d’accueil, de transport et d’hébmigd. La coopération d’autre part se
crée sur la base d’un projet ou les acteurs dusioer et acteurs de la culture sont a la
recherche de réelles complémentarités. C’est lepoas le festivalAu Bonheur des
Mémes ou le Théatre de la Toupine travaille sur la paognation artistiqgue et ceuvre
conjointement avec l'office de tourisme pour intgte contenu artistigue dans un
contexte local qui puisse prendre en compte lestdrdb, et attirer également les
visiteurs en leur faisant découvrir en contrepaintfestival, les ressources culturelles
du territoire. Le tourisme met en scéne I'évenemamcréant une ambiance agréable au
village qui se transforme en un véritablement lida représentation scénique
rassemblant artistes et publics. Il tient un r@eeatiel dans les conditions d’accueil des
festivaliers, en élaborant notamment une offreéjews festivaliere.

Ainsi, ces études de cas ont montré le développentien tourisme festivalier qui

appelle a imaginer des concepts originaux pour enée destination attractive.
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C’est donc autour du projet artistique, de sa imlatu territoire, et des liens qu'il
développe avec le tourisme qu’a été menée cetexid@fi autour du tandem spectacle-
tourisme. D'un acte de coopération a petite échgliequ’'a des exemples de
coopérations complétes qui ont dévoilé des vispartagées sur des actions menées en
collaboration, servant a la fois des buts cultuetisdes buts touristiques. Bob Mc
Kercher and Hilary Ducros ont identifié a ce titd® nombreuses relations possibles
entre acteurs touristiques et acteurs culturels regroupant au sein du terme
« coopération », différents niveaux de dynamiquepéaative. lls distinguent le
partenariatpartnershig des relations professionnellgglptionshig, considérant que le
partenariat est une forme aboutie de la coopératiorrepose sur la définition claire
d’actions de management et d’objectifs opératiaral les bénéfices de la coopération
profitent aux deux secteurs. Alors que les relatiprofessionnelles entre tourisme et
culture constituent un rapprochement entre les dmoteurs, a travers des apports
mutuels, mais sans que cela aille vers une végitelsme de coopération. La mise en
place de stratégies qui visent a associer lesigscthu tourisme et du spectacle, doit
aussi étre impulsée a I'échelle des politiquesucelies et des politiques touristiques.
De facon a coordonner les politiques entre elleeagépondre notamment a des besoins
de formations qui viseraient a I'apport de conraisss et le partage de compétences

entre les deux secteurs.
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Annexe 1 —Brochure touristique du pays de dble : une paghaia la thématique

culture et spectacle
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Annexe 2 —Programme d’un séjour culturel proposé par I'agerfrts et Vie « Londres
Art et Musique » extrait de la brochure des escagsadk juillet & octobre 2012

Londres Art et Musique

we+ Sous |2 conduite de Catherine de Buzon, historienne d'Ar, et de Daniel Jublin, musicelogue
#»» Exposition “Les préraphadlites : avant-garde victorienne” & |a Tate Britain ot 5 concerts

des maftres anciens sous la conduite de Catherine de
Buzon, En fin d'l:pré:-midl, retosur 3 ' hdbel. Diner pLig
transfert pour ke concert.

+ 3" jour: Londres — ke Millanium Mile/fa Tate Modern,
Le matin, confrence introductive au conenrt du soir par
Danlel jubbin. Puis, ransfert gour visiter ke Millenium
Mile dont les bitiments, passerelles, restructurations
furent réalisés le long de la Tamise pour e milkénaire |
County Hall Gallery, London Eye, pont Hungerford, Roval
Festival Hall, Hayward Callery.. Déeuner libre puis
visite de |a Tate Modern, pour y découvrir un parorama
de la peirture du ket sldcle. A Mssue de la visite, retour
& 'hétel, Oinar et trensfert afin d'essister au deusiémae
concerl,

» o' jour ; Londres — les Docklandsla National Gallery
{2° partie), Le miatin, confdrence intreductive au concert
du soir par Daniel Jublin. Puis départ en car powr les
Dacklands, quartiar en Fl:ine dvolutian - Canary Wikard,
Tobueoo Dock, lsle of Dogs, West Media Docks... Déjeuner
libre puls deusitme visite de la National Gallers, consa

crée au collections de peintures europennes. par
Cetherine de Buzon, Transfert A "hdtel puis départ
apris le diner pour le troisiéme concart

6 Parmi les grandes capitales européenngs, Landres + §° jour : Londres — exposition temparaire 4 la Tate
- o5t coptainerment 'une des plus riches au niveau Britaln/Paris. Le matin, visite, i la Tate Britain, de l'expo-
= culturel. Son patrimaolne se rencontre su sein de ses sition “Les préraphadlites | avant-garde victarenne” qui
B tris prestipivus musées dont les visites serant rassemble plus de 150 ceuvres de e mouverment antistigue
£ aclairées des commentaires de 'histodenne dart anglais du e 5, @ Fin du programme pour s forrmule sans
™ Catherine de Buzon, mais aussi au ceeur de |z ville transport m Pour lo formule svec transpon, déjesner et
2 dontlarchitecture a su rencuveler et méler harmo. déhut d'apeds-mid| libres avant ke transfort & 5t Panoras
= pRessernent immeubles anciens et contemporains, pour le retour  Faris an fin de journde,

3 En-contrepaint, ka muskgee sera mise 3 Phonneur Le programme définitif des concerts sera dispanible en

grice & une programmiation remarguable introduite mai 2012 sur notre site [ntemet wwweartsatvie.com,

par le musicelogue Danlel Jublin,

« 17 jour : Paris Lomdres — tour panoramigue/ e Courtauld - =
Institute Gallorles. m Pou la formule auec transpoar, Sépart Forfait par personne en €
en Eurostar de Paris (gare du Nord) pour Londres

(St Pancras). A l'amivée, transfert et installation & 'hédel DRATES RER. il
pui: e;lé'Pt-.unr_'r fibre. m Paur la formule cans unm.pr:url, cduls 0au 210 Z10TOF _1'&
rendezvous directement 3 I'hitel. Uaprés-midi, visite du 1810 au ¥2.10 G0 1400
panoramigue en car de |a capitale britannigue : tour Suppl. chambre individuelle ' 130 €

de Londres, Big Ben, Wesiminster, Buckingham Falace, Formule sans transport ; 1280 €

Marble Arch.,. en cormpagnie d'un guide francophone

puis, wisite du Courtzuld Institute Galleries, situé dans N Y nkx

Somerset Howse, qui présente une exceptionnelle 2 putklpa

collactian de peintunes, parmi |l=.-:qu=||¢: e prés el ibems PRESTATIONS INCLUSES

fableauy Irripressionmstes el post-impressionnistes (Le - peair b Farmule avee trancped, ParisfLondres AfR
Dréjesener suv Pherbe de Monet, LAutoporirait & Fomille o Eliroskar

coupte da Van Goph..). Diner a 'dtel, En scire, confé + les transferts et la transport en car

rence de Catherine de Buzon ; “Des préraphaéites ou « I'hébergement en htel 3% NL

guand la nostalgie devient moderniste”, {au coeur de Londres], en cham bre dosble

» 2*jour : Londres — ka City/ ka Mational Gallery 1 partie). « la demi-pansion du diner du 1** jour

Lee rratin, conlrence introductive au concert du sedr gar au petit-dieuner du derrier

Dariel |ublin. Puls départ powr la visite du quarter de la « bes yisites, entrdes et excursions mention nées
City, ["in des plus intéressants sur fe plan architectural, + 1 conférence histoire de Part et 3 conférences
Barcours gu ceeur du cendtre des Affaires | sigpe de la introductives aux 3 concerts du solr

Liawd®s, tour de Morman Foster.. Dijeuner libre puis + I'assistance d'un eccompagnateur Arts ot Vie
transfert 3 la Matignal Gallery pour ka visite de |3 gaberie et bes services de guides locaux parlant frangais
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Annexe 3 —Partenariat entre I'agence de voyage IntermeddRagtio Classique : un

exemple de visibilité des partenaires sur leursssibternet respectifs

Automne

musical a Naples

SEJOUR CULTUREL AVEC INTERMEDES

Programme 2012

\enise notamment, atteint son apogée & Naples au XVllle siécle. Dés

ME en Italie 3 Ia fin du XVle siécle, l'opéra qui
s'épanouit dans un premier temps dans le nord, &

1737, la cité parthénopéenne se dote du prestigieux Teatro San Carlo ol

le public s'émerveille des prouesses vocales des "castrats”. Au cours de
notre séjour, nous assisterons a un spectacle proposé par le San Carlo
dont Rossini puis Donizetti assurérent la direction musicale au XiXe
siécle. Caserta et Capodimonte évoquent la Naples des Bourbons, ses
fastes musicaux mais aussi la redécouverte d'Herculanum et de Pompéi
grace aux fouilles archéologiques. Une époque importante pour Naples
marguée par le rayonnement de son opéra.

Cette année, nous assisterons au Teatro San Carlo a une
représentation des "Pécheurs de Perles” de Georges Bizet,
drame d'amour ayant pour cadre I'fle de Ceylan. L'oeuvre enchanta
Berlioz et le cé&lébre "je crois entendre encore” devint un véritable

SUCCes.

les voyages
musicaux
:}5

radio classique

intermédes

Retours
28 octobre 2012

Tarifs

Tarif: 153500 € par personne
Sup. chambre individuelle : 180,00 €

Les voyages musicaux Radio Classique

>> Vivez les émotions des

avec Radio Cl i !

> Découvrez nos voyages musicaux ic

> Demandez I3 brochure ici

> Informations et réservations par téléphone : 01 45 618372
(du lundi au jeudi de Sh & 18h, vendredi de h & 18h)

Flus quun hommage, un voyage musical autour dun compasiteur ou un interpréte est une féte. Une féte de la
musique, de [¢motion, dans un lisu &t un environnement oil I compositeur & vecu ou écrit Pour organiser ces
fétes, Infermdes et Radio classique ¥associent

Laissez-vous guider le temps dun voyage musical au cosur des plus grands festivals de musique | la Semaine
Mozart & Salzbourg, le festival de musique fyrique & Vérone ou ke jazz festival & la Houvelle-Orléans
d vous incantaurnables pour tous les amoureine de voyage et de musiqus

des re

Voyages a la une

Venise, sur un air de musique

Classique

fenise a toujours offert un aceuel priviégie 4 la
fopéra. Dans e souvenr de verdi et

u "bel canto,” sera jaionng
ntation au mythiq
ue palais véntien, la d musée
Wagner, installé dans les appartements que le compositeur occupa dans
Ie Palais Vendramin, Nous vous proposons ainsi un regard sur la
Serénissime qu'aurat revendiqué Lucchine Visconti dans la séquence
Senso”, fimée sur la scene de la méme Fenice de

fond sonore, le passage du troisizme acte du Trouvére
ferdi ... Comme toujours 4 Venise, réve et réalité se

ec,
seppe V
rejoignent

Ce séjour comprend une représentation 4 la Fenice etun
coneert dans un palais.

Représentation & La Fenice

- pour le séjour en juin : Carmen, ke 26 juin & 19h00

- pour Iz séjour en septembre ; Rigoletto, le 25 septembre & 18h00,
- pour ke séjour en novembre - Otello Gour et heure & définir}
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Annexe 4 —Brochure Le Bistrot de Pays en Ardéche Méridionalee double page

dédiée a la communication d’un spectacle

La Cie des Nouveaux Mez en tournée dans | Les dates:

chague bistrot avec 3 spectacles différents: |
| Les 14, 15 et 16 septembre 2012

Les 22, 23 et 24 septembre 2012
Les 28, 29 et 30 septembre 2012
Les 5, 6 et 7 octobre 2012

e Bal adroite gauche
e Je me souviens de tout
« Premier récital
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Annexe 5— Brochure touristique 2012

au festival Au Bonheur des Momes
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Annexe 6 —Formule touristique sur le festival Au Bonheur
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Annexe 7 -Classification des relations possibles entre pgsfennels du tourisme et de

la culture, par Mc Kercher et Du Cros

TABLE 2.2. Possible Relationships Between Tourism and Cultural Heritage Assets

Cooperation/partnership < - —— —— 3 Conflict
Parallel Exis-
Full Working Peaceful tence/Blissful
Cooperation __Relationships Co-existence Ignorance Mild Annoyance Nascent Conflict  Full Conflict
True partnership Realization of ~ Sharing of the Separate and inde- Goal interference Problems defying  Open conflict
for the mutual  common needs same resource pendent attributable to cne easy solutions between stake-
benefit of both  and interests stakeholder emerge holders
sectors 7 .
. Derive mutual  Little or no contact
_ ) Begin dialogue Benefits from Lessened satis- Changing power
Likely imposed its use, but still Out of sight. out of faction relationships with
or heavily man- Work to ensure largely sepa- mind ght, ou emergence of one
aged that both inter- rate and inde- J dominant stake-
S pendent. One stakeholder  holder whose
ests are satis- exerts adverse ef- needs are detri-
fied s di fects! but little real mental to the other

I OZT: e conflict established stake-

cooperation or holder

recognition of Lack of under-

need to coop- standing between

erate stakeholders
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Annexe 8 -Tableau récapitulatif de I'étude comparative mesg@eles trois festivals
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Liste des personnes interrogees

- Nicolas BETTON, responsable de [loffice de tomés Cévenne et Montagne

Ardéchoises

- Jean-Louis CHAZE, président de l'association Musi et Culture en Montagne et

président de l'office de tourisme Cévenne et Monéagrdéchoises

- Olivier MATHIS, organisateur de séjours a l'agenta Burle (Saint-Eulalie en
Ardeche)

- Julie MAZET, coordinatrice gestionnaire, en charge de la misesewe du programme
Leader et de sa gestion administrative et finaeci®@dC Cévenne et Montagne
Ardéchoises - St Etienne de Lugdarés

- Sylvie SACHDEVA, Chargée de mission Spectacleaviivet Coordination "Culture

e(s)t Lien social" Direction de la Culture au Cahgénéral de I'Ardéche
- Michael DIAN, directeur artistique du festival Gaillol

- Yann NEILZ, coordinateur général du festival AarBieur des Mémes (Office de

Tourisme Le Grand-Bornand)

Renseignements téléphoniques :

- Office de tourisme de Chaillol

- Agence de voyage Intermedes

- Agence de voyages Arts et Vie

- Agence de voyage La Fugue

- Agence de voyage Le Grand-Bornand

- Agence de voyage Artambule
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www.bistrotdepays.com
www.ontours.fr/

www.mp2013.fr
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www.maabn.fr/

www.lebocage.org
www.champsaur-valgaudemar.com/
www.legrandbornand.com
www.aubonheurdesmomes.com/
www.theatre-toupine.org/spectacles.html

www.culture-routes.lu/

Brochures de voyages

Arts et Vie voyages culturels de Mars a Juin 2012
Arts et Vie voyages culturels de Juillet & Octakoé 2

Brochures touristiques

Brochure été 2012 — Office de tourisme Le GranchBod
Brochure été 2012 — Pays de Dole tourisme Le G&patttacle
Brochure 2012 Bistrot de Pays — Ardéche Méridionale
Guide technique touristique Marseille Provence 2013
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Résumeé

La coopération entre professionnels du spectasianviet professionnels
du tourisme releve d'un champ d’étude relativemedtent dans les
relations que l'on peut établir entre culture eurteme. Seront ici

interrogées les possibles formes de coopératiom eets deux catégories
d’acteurs en y examinant les caractéristiques,réadités et les enjeux
propres a chacune d’entre elles.

Qu’est ce coopérer ? Pourquoi et comment travadieemble ? Quelles
complémentarités peuvent exister entre ces ded®gsalistincts ?

Cette étude analysera les composantes de cesuestapllaboratives et
apportera des outils de gestion ou des exemplesgdégnt une tendance

de coproduction festivaliere entre acteurs du sgpéeet du tourisme.

Mots clés

Coopération — Tourisme culturel — Spectacle Viva8gjour festivalier -

Environnement interprofessionnel
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