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INTRODUCTION

En 2011, le prince William et Kate Middleton ont rendu populaire I'éco-mariage en
choisissant pour le leur notamment du papier recyclé, des aliments cultivés localement, un
gateau bio ainsi que des installations aux énergies renouvelables. (KWON, 2017) D’ailleurs
en 2010 les mariages verts sont une des principales tendances dans le mariage puisqu’ils
ont augmenté de 6%. 48% des mariés ont déclaré souhaiter faire des mariages plus
respectueux de l'environnement. (PHILIPPS, 2010). Le mariage éco responsable, plus

respectueux de la planéte, est donc un phénomeéne grandissant.

Afin d’introduire le propos, nous allons dans un premier temps nous attarder sur ce en
quoi consiste l'organisation de mariage. L’organisation d’'un mariage est en réalité
'organisation d'un événement privé. L’'organisation de mariage comporte 5 étapes
(GOLDBLATT, 2005) :

- La recherche : sert a déterminer les objectifs, les besoins et les attentes pour former la

base des futures décisions dans toutes les opérations (SVEN, 2010)

- Le design: sert a créer un environnement qui satisfera les besoins de toutes les

parties prenantes qui serviront a réaliser les objectifs de 'événement. (SVEN, 2010)

- L’organisation : dans laquelle nous manageons le temps, l'argent et les ressources

humaines
- La coordination et I'exécution : lorsque nous donnons vie a I'événement, nous
'orchestrons, coordonnons les ressources humaines, négocions les contrats,
coordonnons la logistique et assurons les standards de qualité (GOLDBLATT, 2005)

- Lévaluation: dans laquelle nous évaluons la satisfaction pour les prochains
événements (MONROE, 2006)

Le mariage est donc complexe a organiser puisqu’il faut savoir coordonner divers
services, travailler dans un temps limité et avec un budget limité, c’est pourquoi les mariés
peuvent se tourner vers des organisateurs de mariages (wedding planners). (GOLDBLATT,
2005)

D’autre part, le réchauffement climatique est un sujet problématique actuellement.
Puisque conformément aux objectifs de l'accord de Paris, nous devrions limiter le
réchauffement climatique a +2°c d’ici 2100. Pour que cet objectif soit réalisable, nous
devrions avoir une empreinte carbone de moins de 2 tonnes CO2 par an par habitant. Or
actuellement, 'empreinte carbone moyenne d’un francgais est de 11 tonnes CO2. Il est donc

nécessaire de se pencher sur les moyens pouvant limiter I'impact carbone. Aujourd’hui, tous
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les milieux cherchent généralement des alternatives plus éco responsables afin de diminuer
leur impact environnemental.

Puisqu’un mariage a lui seul a un impact moyen de 10,89 tonnes CO2 en France
(TRANIER, 2021) et compte tenu du contexte environnemental, il est alors normal de se
pencher sur I'impact écologique de I'organisation d’'un mariage et sa possible réduction. Ainsi

ce mémoire répondra a la problématique suivante :

« En quoi le mariage éco-responsable prend-t-il de I'importance dans l'organisation

de mariages ? »

L’objectif de ce mémoire sera de comprendre ce nouveau concept qu’est le mariage
éco-responsable et donc de comprendre son apparition et sa nécessité, I'offre et la demande

et enfin ce en quoi il consiste et ses enjeux.

Pour répondre a cette problématique, le mémoire se servira de la littérature
académique actuelle mais également de recherches complémentaires menées dans une
littérature non académique ou via des recherches informatiques. D’autre part des enquétes
qualitative sous forme d’entretiens et quantitative sous forme de questionnaire seront

utilisées.

Dans un premier temps, nous étudierons ce que la littérature académique dit sur le
sujet. Puisqu’il s’agit d’'un sujet relativement récent, la littérature académique n’est pas
encore trés riche en ce qui concerne le mariage éco-responsable, nous étudierons donc

majoritairement les événements éco-responsables avec lesquels un lien pourra étre effectué.

Ensuite dans une deuxiéme partie la méthodologie des enquétes qualitative et quantitative
sera présentée. Effectivement afin de répondre le plus justement et actuellement a la
question, une enquéte qualitative a été menée auprés de professionnels du mariage : 11
organisatrices de mariages et une photographe, afin de connaitre leur expérience et leur
opinion. Une enquéte quantitative a été également menée aupres de mariés et futurs mariés,

étant donc consommateurs de ces événements.

Enfin, dans une troisiéme partie, les résultats des enquétes terrain ainsi que des recherches
actuelles seront confrontées aux résultats trouvés dans la littérature académique afin de

répondre a la problématique exposée précédemment.
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PARTIE 1 : REVUE DE LA LITTERATURE

1. L’ampleur des événements et de leur impact écologiques

1.1 L’'importance des événements

1.1.1_Les événements, a la fois source de responsabilité publique et de

pouvoir politique

Les événements sont omniprésents dans les paysages des villes, ils habillent la ville
a différentes échelles et ont des natures mixtes. Un événement peut avoir 'ampleur d’'une
rue ou d’une ville, il peut étre fixe ou mobile (pour une parade par exemple), peut avoir lieu a
divers moments de I'année, sa longueur peut différer et il est multi-sensoriel. Chaque espace
ou un événement a lieu est alors réinventé. De fait, de nouvelles régles doivent étre
adoptées dans ces villes « événementielles » afin que le partage de I'espace collectif se
fasse avec humanité et hospitalité. Il est donc nécessaire de rappeler que chacun a une
responsabilité dans le partage de cet espace public. (GWIAZDZINSKI, 2009) Il est alors
compréhensible que l'impact environnemental des événements est une responsabilité
partagée ente tous les acteurs des événements. Il est nécessaire que chacun respecte
'environnement dans lequel il est pour un événement, notamment au sens écologique du

terme, afin que cet espace collectif reste accessible et hospitalier a tous.

D’autre part, les événements outre le fait d'imputer une responsabilité a chacun, ont
également du pouvoir sur les individus. En effet, il semble que les événements soient de
nature politique, ils pourraient donc étre utilisés pour promouvoir I'écologie, question phare
aujourd’hui en politique. (GETZ, 2009). Ceci semble se confirmer avec la marchandisation
des festivals (que I'on peut ramener a la marchandisation des événements en général
puisqu’ils sont de plus en plus présents dans le paysage public) et de sa fonction de
« vecteur de changement social ». En effet, puisque les événements sont en croissance, son

espace de dissidence s’en voit augmenté également. (SHARPE, 2008)

Les événements renforcant quotidiennement leur présence dans I'espace
public et donnant une responsabilité a chaque acteur, ont donc aujourd’hui un aspect et un

pouvoir politique non négligeable.

1.1.2_Importance de l'industrie du mariage et le réle social du mariage

L’'industrie du mariage est grandissante dans le monde entier. Aux Etats-Unis, elle
représente entre 50 et 70 milliards de dollars annuellement soit environ 2,4 millions de

mariages par an (GIBBONS, 2003). Ce chiffre correspond d’ailleurs au nombre de mariages
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réalisés en 2000, 2,4 millions, soit 100 000 mariages de plus que l'année précédente.
L’Association des Professionnels du Mariage constate qu'un mariage représente en
moyenne 28 000 dollars en I'an 2000, et que l'industrie a connu une croissance de 55%
durant ces 15 derniéres années. (ADLER & CHIENM, 2008) En France, environ 240 000
mariages sont célébrés chaque année. Le budget moyen des frangais pour un mariage est
de 13 000 euros. (TRANIER, 2021)

Les couples ne cessent d’augmenter le budget de leur mariage pour avoir le mariage
de leur réve. (OTNES & PLECK, 2003) D’ailleurs certains couples commencent leur vie
maritale endettés di aux dépenses liées a leur mariage. (CURRIE, 1993) De fait, le mariage
est la célébration de toute une vie, qu’il s’agisse d’une grande féte ou d'un petit
rassemblement intime, c’est I'accomplissement d’un réve. (DAVIS, 2000) Les couples
veulent un mariage « Cendrillon » et sont préts a tout pour accomplir leur réve. lls
deviennent ainsi « consommateur » de mariages. (OTNES & PLECK, 2003) Les mariages
ont donc une grande importance pour les mariés qui sont préts a y dédier en conséquence
un budget élevé, beaucoup de ressources et également beaucoup de temps. (KWON, 2017)
Les couples sont alors légitimes de surconsommer pour la préparation du jour de leur
mariage, avec l'intention d’acheter du bonheur et de la romance. (OTNES & PLECK, 2003)
Le budget d’'un mariage sera considéré dans chaque décision prise lors de I'organisation du
mariage et détermine comment sera le mariage. (ENGSTROM, 2008) Toutefois, il est noter
gu’en période de récession les mariés recherchent des moyens moins codlteux pour rendre
leur mariage spécial. (DANIELS & COHEN, 2012)

Du fait de I'importance du mariage, le marché s’agrandit et les médias axés sur le
mariage fleurissent. |l existe ainsi divers magazines, films hollywoodiens, téléréalités,...
faisant I'hnégémonie du mariage. Ces médias représentent un collage d’opinions et de
croyances que 'on accepte comme étant la ligne directrice du comment doit se dérouler un
mariage. (LANDY, 1994) Effectivement il n'y a pas de régles sur comment doit se dérouler
un mariage, donc les médias ont la liberté d’offrir des instructions informelles aux femmes
sur ce qui est correct ou non dans la réalisation de leur mariage. (ENGSTROM, 2008) Et
puisqu’il N’y a pas de regles prédéfinies pour I'organisation d’'un mariage, beaucoup de

couple vont regarder ces tendances pour s’en inspirer. (RUONALA, 2003)

En méme temps, le mariage est un moyen pour affirmer son identité. (COONTZ,
2005) De fait, depuis les années 1960, le mariage a commence a étre dissocié du religieux
(en 1976, seuls 50% des mariages étaient religieux). La réception a donc commencé a
prendre le dessus par rapport a 'ensemble du mariage. Ce changement a encouragé le

développement des mariages personnalisés. Les mariés veulent en effet pouvoir créer un
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mariage unique, personnel et individuel qui leur est propre. (CARTER & DUNCAN, 2016) Ce
phénoméne de distinction dans le mariage est alors devenu un objectif a remplir. (OTNES &
PLECK, 2003). Ainsi le mariage permet au couple de montrer sa personnalité, son identité et
son mode de vie. (CARTER & DUNCAN, 2016) Chaque détail va donc compter dans
l'organisation du mariage (RUONALA, 2003). Toutefois, bien que les mariages soient
personnalisés, il semble qu’ils restent structurés autour d’'un programme, d’'un timing et de
pratiques traditionnelles qui font qu’ils se ressemblent in fine considérablement. (CARTER &
DUNCAN, 2016)

Il est donc compréhensible que le mariage n’est pas seulement un événement de
célébration mais bien un moyen pour un couple d’affirmer et montrer ses valeurs. Le mariage

aurait donc un role social. Il serait également le reflet du mode de vie des mariés.

1.2 Impact écologique des événements et nécessité d’y remédier

1.2.1 Les mesures et calculs des impacts écologiques

L'empreinte écologique est un outil de comptabilité des ressources qui fournit une
mesure indirecte de la dépression environnementale mondiale liée a I'utilisation des
ressources humaines, c'est-a-dire qu’elle quantifie la quantité de terre bio productive
nécessaire a l'utilisation d'une population. Elle est mesurée en hectare globale. (COLLINS &
COOPER, 2017) Le probleme de cette mesure est qu’elle ne refléte pas précisément les
impacts de la consommation humaine et n’attribue pas correctement les responsabilités de
Iimpact (TURNER & SWALES, 2004).

En accord avec la littérature, il n’existe a priori pas d’outil fiable actuellement pour
mesurer 'empreinte écologique d’'un événement. En effet, bien que I'on puisse utiliser des
techniques d’analyses du sols, des tests de qualité de l'eau et des enquétes sur
I'écosysteéme, on ne pourrait pas déterminer si les dégats constatés sont dis a I'événement
ou s'ils étaient présents avant. (GIBSON & WONG, 2011) Comme méthodes d’évaluation, la
littérature mentionne également I'évaluation de I'impact sur I'environnement, I'analyse du
cycle de vie, les méthodes biophysiques et les émissions de carbone. Il est également
évoqué le fait que les méthodes d’évaluation quantitatives sont susceptibles d’avoir une
portée partielle puisque I'analyse des émissions de carbone par exemple ne permet pas de
quantifier les impacts au-dela d’'un lieu de festival (comme le transport et la consommation
d’énergie). (COLLINS & COOPER, 2017) Les mesures biophysiques ne permettent
effectivement pas de mesurer les effets indirects des événements, rendant donc les mesures
non fiables.(GIBSON & WONG, 2011) Enfin, ces mesures sont également inefficaces du fait

gu’elles soient difficiles a mettre en place puisqu’elles nécessitent plusieurs scientifiques, du
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temps, et gqu’elles coutent chéres. (GIBSON & WONG, 2011) De fait, il est trés peu
probable qu’elles soient appliquées dans les petits événements, dans notre cas les
mariages. D’autre part, un point phare rendant ces méthodes non fiable est qu’il y a un
manque réel d’accord sur les méthodes d’évaluation a utiliser. (COLLINS & COOPER, 2017)

L’intérét pour les événements plus respectueux de I'environnement s’est accru ces 10
derniéres années et divers événements et festivals vont alors souhaiter étre plus verts,
toutefois puisque les mesures ne sont pas fiables, tout reste subjectif. Ainsi certains vont
définir un modéle de consommation d’eau et d’énergie a suivre pour pouvoir se considérer
comme vert, d’autres utiliseront des calculateurs de consommation carbone en ligne, et enfin
d’autres feront appel a des cabinets de conseil spécialisés et passeront des audits. (GIBSON
& WONG, 2011) De nombreuses organisations et outils logiciels ont également vu le jour.
(COLLINS & COOPER, 2017)

Parmi les outils de mesures existants, la littérature mentionne le TBL et le SIA,
mesurant I'impact économique, social et environnemental des événements. Toutefois, seuls
les indicateurs économiques sont avancés et utilisés. (SHERWOOD, 2007) Il apparait
difficile d'évaluer les aspects sociaux et environnementaux d’'un événement a travers cet
outil. (FREDLINE et al., 2004)

Suite a ces mesures plus ou moins fiables, les événements peuvent demander des

accréditations pour étre reconnus comme événement vert (LAING & FROST, 2004)

Parmi les normes existantes nous retrouvons dans la littérature la norme 1ISO 20121
qui a été créé en réalité pour les Jeux Olympiques de Londres en 2021. Cette norme
internationale est basée sur les systémes de gestion de durabilité (financierement,
socialement et environnementalement). La seconde norme mentionnée dans la littérature est
la norme de Bigwood créée en 2019, APEX/ASTM. Cette norme est basée sur la

performance.

1.2.2 L’ampleur des événements et des mariages source de dégats

environnementaux

Les événements sont aujourd’hui sans cesse reconduits, notamment dans le milieu
touristique, car leurs retombées économiques sont bonnes, toutefois on ne s’est jusqu'a
présent pas suffisamment intéressés aux retombées environnementales. (ROBINOT &
TRESPEUCH, 2017) Effectivement les événements planifiés de la sorte deviennent
semblables a des musées, on parle d’'ailleurs de fast événementiel comme l'on pourrait

parler de fast fashion par exemple. (GWIAZDZINSKI, 2009) Chaque événement se démode
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trés vite et on consomme trop rapidement I'événementiel. Or de graves dommages
environnementaux sont engendrés par I'événementiel (PARK & BOO, 2010) tels qu’une
surchage des systémes de transport, un gaspillage alimentaire, de la fumée de cuisson, une
utilisation excessive de sacs plastiques, de carton et de polystyréne pour le stockage et la
présentation. (LAING & FROST, 2010) De fait, I'humain endommage le plus souvent la
nature a cause de I'événementiel. Toutefois, il est a noter que les petits événements ont
généralement une empreinte carbone plus faible puisque les visiteurs sont locaux ou
régionaux. (GIBSON & WONG, 2011)

La liaison avec les mariages peut ainsi étre établie. lls peuvent étre considérés
comme de petits événements étant donné qu’ils sont privés et ne comptent pas le méme
nombre de participants qu’un festival par exemple. Cependant, les mariages tendent a
prendre de I'ampleur notamment en terme de consommation. Effectivement, depuis les
années 20 les normes des mariages sont plus élevées et la tradition d’'un grand mariage est
apparue. (HOWARD, 2006) Les grands mariages occidentaux se sont répandus et sont
devenus courants dans le monde entier. Le mariage somptueux est alors caractérisé par des
invitations gravées et colteuses, des alliances, des robes de créateurs blanches, des fleurs
fraiches, des réceptions élégantes, des gateaux de mariage ornés, du champagne vintage,
des musiciens, des limousines, une lune de miel a I'étranger,.. Les mariages somptueux sont
populaires et glorifient I'amour. Ainsi, la consommation de produits romantiques est pergue
comme une récompense. (OTNES & PLECK, 2003). De fait, le mariage devient un cas
extréme de consommation puisqu’il signifie 'achat d’'une trés large quantité de biens dans
une trés courte période de temps. (CARTER, DUNCAN, 2016) Or nous savons que la
surconsommation rime avec dégats environnementaux. Aux Etats-Unis, pour 2,5 millions de
mariages annuels on estime que 62 tonnes de dioxyde de carbone sont rejetés et entre 400
et 600 pounds de déchets (CHINWE, 2019)

1.2.3 Définition d’'un événement éco-responsable

La planification d’événements de maniére durable s’est donc généralisée.(WANG,
2019) Effectivement, la gestion durable des événements est née des préoccupations
mondiales en matiere de conservation de [I'environnement. (CLEWER, 2014) En
complément, les événements durables sont des événements qui remplissent des réles
sociaux, culturels, économiques et environnementaux que les gens apprécient. (GETZ,
2009) Il est alors compréhensible que les consommateurs influencent le développement des
événements écoresponsables en se préoccupant pour les questions de conservation de
'environnement. De fait, les préoccupations et connaissances environnementales du

consommateur ont un effet positif sur la consommation (PADEL & FOSTER, 2005). Les
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événements deviendront alors plus verts du fait d’attentes plus élevés des participants mais
également du fait des attentes plus élevées de la part des commanditaires, une
augmentation des réglementations gouvernementales et des colts de ressources
changeants. (ADEMA et al., 2010)

Il est alors légitime de se demander quelle est la définition d’'un événement

écoresponsable, recherché actuellement par le public et les diverses parties prenantes?

Il N’y a a priori pas de définition de I'événement écoresponsable (YE et al., 2020), il
conviendrait donc de se baser sur les normes évoquées précédemment pour définir un
événement comme étant écologique ou non.

Toutefois certaines définitions peuvent étre trouvées dans la littérature telles que :
« maitrise de I'empreinte de I'événement sur I'environnement en amont et en aval »
(ROBINOT & TRESPEUCH, 2017) ou « un événement qui a une politique de durabilité ou
qui integre des pratiques durables dans sa gestion et ses opérations. » (LAING & FROST,
2010) Cette derniére définition est complétée par le fait qu’en général un événement
écoresponsable a également des préoccupations sociales.

Concrétement, un événement écoresponsable se différencie de par ses
caractéristiques vertes. Celles-ci se traduisent dans les produits alimentaires, dans les
divertissements, dans les performances, dans I'éducation, dans le theme de I'événement,
dans les décorations et dans les modalités de transport. (LAING & HOGG, 2008) Les
pratiques vertes sont en réalité uniguement des modifications des produits, des processus et
des politiques telles que par exemple la réduction de la consommation d’énergie, de
I'utilisation de ressources durables et de la mise en place d’'un systtme de management
durable. (MAIR & LAING, 2012)

Concernant le mariage plus précisémment, le mariage écoresponsable n’est que trés
peu évoqué et donc peu défini. Il existe toutefois une approche disant que I'’éco-mariage est
congu pour réduire la pollution et conserver de I'énergie et les ressources. (HARRISON,
2008)

2. Les acteurs des événements éco-responsables

2 .1 Comprendre la demande grandissante d’événements éco-responsables

Comme vu dans la premiére partie, les événements verts sont apparus de par une
demande grandissante de la part des visiteurs, il semble donc nécessaire de les citer comme
principaux acteurs des événements eécoresponsables. En effet, les consommateurs sont de
plus en plus sensibles aux problémes environnementaux et ont conscience des dégats

environnementaux de leur consommation. (MAIR & LAING, 2012)
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Il est donc intéressant dans cette partie de chercher a comprendre le consommateur.
Pour ceci nous allons nous pencher sur diverses théories. La premiére est la théorie du

comportement planifié préconisée. (AJZEN, 1988)

Selon cette théorie, il existe une relation directe entre le comportement du
consommateur et son attitude. Le comportement du consommateur est donc déterminé par
ses intentions et donc son attitude. En effet on peut parler de I'attente du consommateur vis-
a-vis d’un résultat provoquant des attitudes positives ou négatives a I'égard du résultat réel.
Par exemple si un individu imagine qu’en consommant tel événement il obtiendrait un
résultat positif, alors il aura une attitude positive. (WONG et al. 2020) Cette espérance d'un
résultat positif ou non dépend de la norme subjective d’'un individu (AJZEN, 1988). Cette
norme subjective fait référence a la pression sociale regue pour exécuter ou non un
comportement. Donc dans le cas des événements éco6responsables, une personne ayant
une valeur environnementale, sera plus susceptible de se rendre a cet événement et dy
consommer. (WONG et al. 2020)

La deuxieme théorie est celle de I'établissement d'objectifs. (LATHAM & LOCKE, dixit
WONG 2020) Celle-ci démontre que les consommateurs se fixent des objectifs en réponse a
leurs besoins personnels en fonction de leur attitude et de leur facilité d'attachement envers
ses objectifs. Ces objectifs personnels peuvent étre influencés par les croyances sociales
comme les attentes normatives de la communauté sociale. (BARGH, dixit WONG 2020) De
fait, le comportement environnemental d’un individu est lié aux valeurs mais également a un
concept d’intendance, c'est-a-dire une relation de soin, une confiance sacrée ou une
responsabilité sur quelque chose ou quelqu’'un (BERRY, 2006). L'intendance favorise la

croyance en la gravité des problémes environnementaux. (PEPPER et al., 2011)

La troisieme théorie est la théorie des systémes d’objectifs (KRUGLANSKI et al., 2002).
Celle-ci se divise en trois principes : - Il existe de nombreux moyens pour atteindre ses

objectifs spécifiques

- Une personne consacre plus d’efforts a un objectif spécifique tout en donnant aux
autres

- Seuls les moyens disponibles contextuellement peuvent étre considérés, et, parmi
ses moyens disponibles seuls les plus accessibles et vivants I'emporteront (BARGH,
2010)

La fréquence des comportements qui se dirigent vers un objectif se manifeste par les
efforts persistants d’une personne pour atteindre 'objectif (AJZEN & FIHBEIN, 2010) Dans le
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cas des événements écoresponsables, il s'agit d'avoir des comportements pro

environnementaux dans la vie ordinaire par exemple (WONG et al., 2020)

La quatriéeme théorie est la théorie dimplication du consommateur. L’implication
personnelle est pertinente pour 'événementiel (PRAYAG & RYAN, 2012) puisqu’il s’agit de
'état d’excitation, de motivation et dintérét envers un objectif spécifique (HAVITZ &
DIMANCHE,1997). Le niveau d'implication d'un consommateur dépend de la pertinence
personnelle du produit pour ce consommateur. (SCHIFFMAN & LAZAR, 2004)Si le
consommateur estime que le service lui est pertinent, il va faire plus d'efforts pour en savoir
plus et va plus s'engager dans le processus d'interaction avec les fournisseurs. (WONG et al.
2014) Cela rejoint la notion de valeur de I'événement consommé. En se basant sur la
définition de valeur de Zeithmal il s'agit de I'évaluation globale par le consommateur de
I'utilité d'un produit basé sur les perceptions de ce qui est regu et de ce qui est donné. La
valeur d'un événement écobresponsable se détermine de par les aspects fonctionnels de ce
que les gens percoivent comme respectueux de I'environnement par rapport a I'argent qu'ils
dépensent (WONG et al., 2015)

Plus globalement, nous pouvons parler de facteurs push and pull de motivation (YE et al.
2020) . C’est a dire «Les facteurs d'incitation sont internes a la personne [...], alors que les
facteurs d'attraction sont externes a l'individu et sont suscités par les attractions» (BAl et al.,
2009)

2.2 Explication de 'augmentation de I'offre d’événements éco-responsables

Nous avons donc vu dans la partie précédente qu’il y avait un attrait grandissant pour
les événements verts de la part des consommateurs et pourquoi. Il est maintenant

intéressant de savoir ce qu’il en est du cété des planificateurs d’événements, donc de I'offre.

Selon L’Events Marketing Institute, 83% des planificateurs d’événements se sont déja
engageés dans des pratiques plus respectueuses de I'environnement ou ont prévu d’adopter
de telles pratiques dans I'année a venir (KIRKWOOD, 2008) En effet, cela est cohérent avec
le fait qu’il y ait une forte augmentation de la sensibilisation et d'initiatives en matiére de
durabilité (KIM & HAN, 2010). La conception d’événements n’est d’ailleurs pas statique, elle
change au fil du temps selon les changements de I'économie et de I'industrie (GOLDBLATT
& NELSON, 2001)

Cette croissance de l'offre d’événements verts peut également étre expliquée par le
fait qu’ils connaissaient une large publicité négative concernant leur pollution de [lair.

(CHERNUSHENKO, 1994) Or selon I'événement, beaucoup de retombées médiatiques ont
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lieu, il apparait donc essentiel que I'événement devienne plus éco-responsable (ROBINOT &

TRESPEUCH, 2017), sinon I'image de I'événement s’en verrait détérioré.

D’autre part, 'implémentation de la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)
dans I'événementiel des entreprises permet de se différencier (CLERGEAU & PAULUS,
2020). II s’agit donc d’'un avantage concurrentiel et d’'une amélioration d l'image. Il s’agit

également d’un avantage concurrentiel pour un fournisseur de services (OTTMAN, 1993)

Comme vu précédemment, les consommateurs peuvent voir un avantage supérieur
aux événements éco-responsables et, ils seraient méme préts a payer plus cher pour ce
service. (KIM & HAN, 2010) Or les planificateurs d’événements ont besoin d’informations
pour soutenir la nécessité d’'un événement vert et notamment cet argument qui est I'analyse
colt-avantage. (LAING & FROST, 2010)

Nous voyons donc que les planificateurs d’événements peuvent étre a l'initiative de
ce verdissement des événements mais les innovations environnementales sont formulées et
promues par des individus isolés travaillant dans [I'opérationnel des organisations
(ANDERSSON & BATEMAN dixit WONG et al., 2020)

2. 3 Le transfert de valeurs et connaissances RSE entre les différentes parties

prenantes

Puisque comme vu précédemment, I'’écologisation d’un événement (faisant partie de
la RSE), permet aux entreprises de se différencier, elles cherchent a I'implanter. Pour ce
faire, elles doivent réviser la nature de leurs relations pour créer de nouveaux espaces multi-
parties d’échange et de partage afin de créer des apprentissages réciproques (CLERGEAU
& PAULUS, 2020). En effet I'implémentation d’'une telle politique passe par un
apprentissage. Toutefois cet apprentissage s’avére complexe dans le domaine de
I'événementiel qui est multiforme et éphémeére et dont les relations sont donc temporaires et
ponctuelles. Le but sera donc de transférer les connaissances dans un temps et un espace
limité dans des relations inter-organisationnelles. Afin d'intégrer une politique RSE dans une
entreprise, les relations entre les divers parties prenantes doivent étre révisées et toutes
doivent étre impliquées et adhérer au projet de I'entreprise. (CLERGEAU & PAULUS, 2020)

La dynamique d'apprentissage RSE dans le milieu événementiel dépendra de la
composition inter-organisationnelle et donc du réle de chaque acteur. Les acteurs sont en
effet hétérogénes et entretiennent des relations multilatérales collaboratives ou coopératives.
Les différentes interactions des acteurs font un espace multidimensionnelle ponctuel qui
permettra de générer des apprentissages (CLERGEAU & PAULUS, 2020)
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L’apprentissage organisationnel est un phénoméne collectif d’acquisition et
d'élaboration de compétences qui plus ou moins profondément plus ou moins durablement

modifie la gestion des situations et les situations elle-méme (KOENIG, 2016).

L’apprentissage organisationnel est créé par un dialogue continu entre les connaissances
tacites et explicites. Il existe selon lui 4 modalités de conversion des connaissances, le
modéle SCI :

Du tacite vers le tacite : la socialisation

De I'explicite vers I'explicite : la combinaison

Du tacite vers I'explicite : I'extériorisation
De I'explicite vers le tacite : l'intériorisation (NONAKA, 1995)

Plus tard le concept de BA est introduit, il s’agit d’'une plate-forme qui permet de faire
avancer les connaissances individuelles et ou collectives en espace partagé qui sert de

fondement a la création de connaissances. |l existe 4 types de BA :

- Le BA génératif pour créer un climat de confiance facilitant la socialisation dans la

communication en face en face

- Le BA interactif qui remet en cause les schémas de pensées des acteurs par le biais
du dialogue et la métaphore qui permet I'extériorisation

- Le BAvirtuel, il assure la combinaison grace aux NTIC

- Le BA opérationnel qui permet l'intériorisation grace a l'apprentissage et le travail
participatif (NONAKA & KONNO, 1998)

Nous venons donc de comprendre comment a lieu le processus d’apprentissage, nous

pouvons alors nous pencher sur les théories des changements de comportement.

Selon la théorie de la psychologie sociale, changer un comportement est déterminé par
l'individu et son environnement externe. Le comportement pro environnemental est

caractérisé par un mélange d'intérét personnel et de motivation pro-social. (MAIO, 2007)

Le marketing social est utilisé pour changer les comportements. (MCKENZIE & SMITH,
1999). Le marketing social est la conception, la mise en ceuvre et le contrble des
programmes destinés a influencer 'accessibilité des idées sociales. (KOTLER & ZALTMAN,
1971). Il existe 2 types d'interventions de marketing social pouvant changer un

comportement :
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- Les interventions en aval cherchant a atténuer les résultats négatifs existants

- Les interventions en amont qui sont un soutien contextuel pour les actions souhaitées
(VERPLANKEN & WOOD, 2006)

Si I'on réalise des actions en amont et en aval il s'agit du TTM, le modéle des étapes du
changement. (HALPERN, 2004) Ce modéle dit que l'individu passe par 5 étapes lorsqu'il

change : - La pré-contemplation : lorsque I'on ne sait pas encore qu’il y a un probléme

La contemplation : Nous sommes déja motivés a changer

La préparation : Lorsque nous prenons des mesures pour changer

L’action : Lorsque I'on change
- La maintenance : Lorsque l'on a besoin de soutien et d'encouragement pour
continuer (PROCHASKA, 1983)

Dans le cas précis des événements, ils sont un soutien dans le processus de
changement (RAMCHANDANI & COLEMAN, 2012). Les événements sont en effet un bon
moyen pour changer le comportement des individus quant a l'environnement puisque
I'atmosphére carnavalesque et détendue et plus favorable a l'apprentissage de nouvelles
choses (LAING & FROST, 2010) de plus la population est éclectique et permet donc de
cibler une large population (GETS & FRISBY, 1988)

L'événement durable peut également étre un soulagement dramatique c'est-a-dire une
source d'inspiration pour l'individu, il peut procéder a une auto-évaluation. L’individu va alors
se rendre compte qu’en adoptant un comportement pro-environnemental cela aurait un
impact positif sur sa vie. L’organisateur serait alors a l'initiative de ce changement. Il pourrait
étre qualifié d’éco-champion (MAIR & JAGO, 2010). Le terme championnat est utilisé en
référence a une personne qui encourage ou défend une cause ou une mode de pensée
particuliere. L'éco-chamion est donc catalyseur d'un comportement pro environnemental.
(MAIR & JAGO, 2010).

3. Rendre un événement plus éco-responsable

3.1 Les réglementations politiques des événements

Les politiques sont en général peu impliqués dans les politiques des événements
exceptés pour des événements spécifiques, parfois pour des raisons de santé ou de sécurité

des événements peuvent-étre empéchés par un décideur politique. (GETZ, 2009)
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Il existe deux grandes croyances idéologiques concernant les événements : la
premiéere est que la culture, le sport et les loisirs sont des questions de santé et de bien-étre
public et I'autre est que ces questions doivent étre laissées a la consommation individuelle.
Dans la majorité des pays, I'idéologie est néo-libéraliste, les gouvernements ont donc un role
interventionniste a jouer dans les événements (GETZ, 2009) L'action gouvernementale peut
alors prendre plusieurs formes : l'inaction, la réglementation ou l'intervention. (GETZ, 2009)
Afin d'établir une politique des événements, il faut se référer aux différents acteurs et
institutions impliqués et connaitre leur fagon d'interagir avec les politiques (HALL &
RUSHER, 2004) Dans le cas des événements éco-responsables, une ville peut par exemple
imposer d’étre plus éco-responsable, il s’agit d’'un transfert de valeur. (ROBINOT &
TRESPEUCH, 2017) L'action politique peut effectivement étre justifiée si elle n'est pas
uniquement économique mais a également des raisons sociales et responsables (GETZ,
2009) Le développement durable s'est d’ailleurs institutionnalisé dans un contexte politique
(PUMAR, 2005)

Pour linstant les événements sont toujours vus comme ayant une valeur
économique, les considérations sociales, culturelles et environnementales restent alors
sous-évaluées. Il faudrait donc que la perception des événements changent comme elle est
en train de changer pour le tourisme. Ensuite, des acteurs non universitaires devront faire
changer les habitudes du public et les positions politiques. Effectivement pour que les
questions soient débattues en aréne politique il faut que chacun puisse s'y identifier. Alors
des réglementations et des lois telles que les normes environnementales seront mises en
application. Possiblement, de nouvelles institutions devront étre mises en place pour gérer
cette nouvelle nécessité. (GETZ, 2009) Par exemple, aux Etats-Unis, Le National Recycling
Coalition donne en 2001 des lignes de conduite pour le recyclage dans les événements.
L’environnemental Protection Agency des Etats-Unis a également publié¢ en 1996 un guide
de planification écologique approuvé par le gouvernement pour produire un événement vert.
(FLOOD et al., 2014)

3.2. Solutions concrétes applicables dans I'organisation de mariages

3.2.1 Dans la préparation préliminaire

Puisqu’un des problémes majeurs dans les mariages est que les mariés n’ont pas
conscience des impacts de leurs choix, un logiciel faisant office de wedding planner,

proposant des solutions alternatives pourrait &tre mis en place (CHINWE, 2019)

3.2.2 Le transport
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Un des points noirs concernant limpact environnemental des mariages est le
transport. Plusieurs solutions apparaissent donc. La premiére solution est le recours a des
transports en commun ou du covoiturage notamment pour les invités. (ROBINOT &
TRESPEUCH, 2017) La seconde solution est, dans le cas ou cela est possible, réduire le
temps de transport en choisissant un lieu de réception a proximité du lieu de cérémonie,

ainsi les invités auront une plus petite distance a parcourir. (KWON, 2017)

3.2.3 La gestion des déchets

Comme expliqué en premiére partie, 'organisation d’'un mariage génere des tonnes
de déchets, il semble donc nécessaire d’'y trouver des solutions. La premiére solution serait
de limiter la production de déchets initialement en utilisant moins de plastique ou en ayant
recours a des ecocups par exemple qui ne seront pas jetées par la suite. (ROBINOT &
TRESPEUCH, 2017) Dans le cas ou les déchets ne peuvent étre évités , il serait préconisé
d’avoir recours au tri sélectif pour recycler les déchets ou d’utiliser des articles jetables
biodégradables. (WONG et al., 2014)

3.2.4 La partie alimentaire

La partie alimentaire des mariages est conséquente pour le mariage en lui-méme
mais également pour son impact écologique. En effet, sur l'industrie des mariages
représentant 53,3 milliards de dollars par an, 5,5 milliards de dollars sont issus des services
alimentaires. (FLOOD et al., 2014)

Plusieurs options existent pour réduire I'impact environnemental de la partie traiteur
du mariage. Les premiéres solutions concernent la réduction de I'empreinte carbone via le
choix du menu directement. Il serait préférable de se tourner vers un menu biologique ou
végétarien. (WONG et al., 2014) Etant donné que les mariés préférent une alimentation plus
verte et saine (WALTROUS, 2013), il est probable que cette solution soit choisie. S’il n'est
pas possible pour les mariés de se tourner vers une option végétarienne, il est préférable de
choisir du poulet ou de la dinde, puisque les plats a base de bceuf ont une plus haute
émission de carbone puisqu’il s’agit d’animaux produisant du méthane. (LAING & FROST,
2010) Cette option est d’ailleurs choisie par 90% des mariés. Concernant les
accompagnements, il vaut mieux privilégier les pommes de terre au riz qui produit 15 fois
plus d’émissions de carbone. (FLOOD et al., 2014)

D’autre part, la gestion des quantités est fondamentale, afin de ne pas gaspiller. Le
conseil de défense des ressources naturelles propose donc en 2012 de réduire les portions

et proposer a la place des options de recharge. (FLOOD et al., 2014) Dans la méme optique,
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un service a l'assiette serait préférable plutét qu'un buffet puisque pour ce dernier le chef

prépare jusqu’a deux fois plus de nourriture.

Enfin, s’il y avait des restes au lieu de les jeter et donc de gaspiller, il est conseillé de
par exemple donner les restes a des sans-abris (CHINWE, 2019) ou de rapporter les restes
a la maison (FLOOD et al., 2014)

3.2.5 L’habillement

Le premier point d’habillement a traiter est la bijouterie. En effet, le processus
d'extraction des diamants, de I'or et de I'argent provoque généralement I'érosion des sols, les
inondations, la pollution de I'eau et la destruction de la végétation, il est donc recommandé
de passer par la réinitialisation d'un diamant familial avec une bague en or ou en argent
recyclé. (HARRISON, 2008)

Ensuite en ce qui concerne I'habillement, la robe de mariée étant indispensable, les
mariés sont préts a dépenser des sommes faramineuses et a nuire a I'environnement. En
effet une robe de mariée nécessite plus de matériaux que les vétements habituels et n'est
utilisée qu'une fois. Pour qu’une robe de mariée soit plus écologique, il faut réduire I'impact
environnemental d’'une des étapes du cycle de vie du produit, c'est-a-dire de la culture, la

production, la distribution, I'utilisation ou I'élimination des fibres. (KWON, 2017)
Il existe 5 types de solutions pour ce faire :

- Choisir une robe faite de matériaux écologiques et donc renouvelables et bio
dégradables qui utilisent moins d'eau et de produits chimiques toxiques. Il est a noter
que la fibre naturelle n'est pas toujours écologique puisque sa production nécessite
parfois de grande quantité d'eau et de produits chimiques toxiques. Avec cette
solution il faut veiller a ce que la robe soit entierement faite de ces matériaux (la
doublure également). Le principal probléme est que le colt et la quantité disponible
de fibres organiques ne répondent pas a la demande. Les matériaux a favoriser
sont : le chanvre, le lin, le coton biologique, le coton a faible teneur en produits
chimiques ou sans produits chimiques, la laine biologique, la soie biologique, la soie
sauvage ou pacifique, le lyocell (Tencel®), le PLA (acide polylactique), le bambou et
le soja. (KWON, 2017)

- Choisir une robe faite de déchets pré- ou post-consommation qui serait autrement
jetés. C'est-a-dire mélanger des restes de tissu ou utiliser des matériaux recyclés
comme par exemple du verre pour faire des perles. L'inconvénient est que la

disponibilité des matériaux est imprévisible (KWON, 2017)
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- Choisir une robe avec moins de matiére et de déchets. Il s'agit d'une robe plus
courte, plus simple et donc avec moins de tissu ainsi la robe nécessite 5 a 7 métres
de tissu contre 12 a 27 métres en temps normal. Il s'agit également de mieux réaliser
les patrons pour éviter les chutes en général 10 a 20 % de tissu (KWON, 2017)

- Choisir une robe convertible, c'est-a-dire qu’elle est composée de pieces détachables
ainsi les parties de la robe pourront étre réutilisables. (KWON, 2017)

- Choisir une robe de seconde main ou louer sa robe (KWON, 2017)

- Faire modifier sa robe ultérieurement au mariage afin de pouvoir la réutiliser
quotidiennement (KWON, 2017)

3.2.6 Les fleurs et la décoration

Les fleurs polluent pour diverses raisons: on utilise pour leur production des
pesticides, les terres sont dégradées, il y a une réelle surconsommation d’eau puisqu’un
hectar de champs de fleur représente 900 métres cubes d’eau en un mois, enfin leur
transport représente en moyenne 900 tonnes d’émissions de dioxyde de carbone dd au fait
qu’elles viennent de pays chaud (d’Afrique par exemple) en avion dans un contenant
réfrigéré. De plus ces fleurs représentent un gachis inquantifiable puisqu’elles sont

généralement utilisées uniquement pour la durée du mariage. (CHINWE, 2019)

Pour réduire leur impact écologique, il est donc possible de choisir des fleurs locales
et non traitées. Il est également possible d'utiliser des fleurs en pot plutdét que des fleurs
coupées afin de préserver la vie végétale.(KWON, 2017) Pour éviter le gachis, il est
également recommandé de passer par une entreprise qui reprendra les fleurs a la suite de

I'événement afin de les réutiliser ou de les offrir. (CHINWE, 2019)

Dans la méme optique, en terme de décoration, il est préconisé d’éliminer les décors
inutiles (WONG et al., 2014) et, si des alternatives écologiques ne sont pas possibles, il est
recommandé d’offrir la décoration a des mariés qui n’auraient eux pas les moyens de s’en
procurer. (CHINWE, 2019)

3.2.7 La papeterie

Le probléme de la papeterie de mariage est évidemment la déforestation engendrée
pour la production de papier. Pour lutter contre ceci les solutions envisageables sont
I'utilisation de papier recyclé, ou encore passer a un format digital. (KWON, 2017) |l est
donc possible d’envoyer des e-invitations et de créer un site web contenant tous les détails
de linvitation. (CHINWE, 2019)
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3.2.8 Consommation d’énergie

Afin de réduire la consommation d’énergie, il est préconisé de réaliser une réception
en journée lorsque le soleil éclaire encore afin d’éviter la consommation d’énergies ou dans
un lieu de réception utilisant des énergies éco-responsables. (CHINWE, 2019) Il est
également conseillé de se tourner vers des prestataires faisant attention a leur

consommation d’énergie. (WONG et al., 2014)
3. 3 Les obstacles

Face a tout ce qui a été exposé précédemment, un certains nombres d’obstacles se
présentent dans la réalisation d’'un mariage ou d'un événement éco-responsable. La
littérature met en avant particulierement les problemes en termes de ressources. En effet,
sont relevés le manque de temps, de ressources et de connaissances (MAIR & JAGO, 2010)
Il se peut d’'ailleurs qu’il y ait un manque de sensibilisation a I'environnement (WONG et al.,
2020).

D’autre part, le concept d’événement éco-responsable renvoie a la notion d’éthique,
donc des probléemes de greenwashing peuvent apparaitre (MAIR & LAING, 2012). Certaines
personnes participent d’ailleurs a des événements éco-responsables pensant qu’elles

peuvent s’acquitter de leur responsabilité sociale. (HANS dixit WONG et al. 2020)
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Partie 2: Méthodologie de I’enquéte terrain

1. Enquéte qualitative

1.1 Objets de la recherche

Etant donné que la littérature n’est pas suffisamment riche concernant le sujet de
'organisation de mariages éco-responsables mais qu’il apparait tout de méme que le
phénoméne existe et est grandissant, il semblait intéressant de pouvoir établir ce qu’il en est
actuellement. Le but de cette enquéte qualitative est donc de compléter les informations
trouvées dans la littérature afin de découvrir si ce qui est dit sur les événements éco-
responsables généralement peut s’appliquer plus particulierement aux mariages éco-
responsables. Ainsi cette enquéte qualitative étudiera dans sa globalité le développement
des mariages eco-responsables. Plus en détails, I'objectif est de comprendre la demande
actuelle de mariages éco-responsables, les incitations au développement de mariages éco-
responsables, les solutions proposées, et enfin les freins au développement des mariages

éco-responsables.

1.2 Choix de la méthode

Afin d’étudier le sujet d’'une maniére concréte, juste et de pouvoir comprendre en
détails les différents enjeux, une enquéte qualitative a travers des entretiens semi directifs a
été choisie. Ce type d’entretien permet d’orienter le discours vers différents sujets définis a
'avance et cadrés dans un guide d’entretien. (cf. Annexe 1, 2 et 3) Les réponses sont donc
un peu plus orientées que lors d’'un entretien non directif, ainsi les réponses de différents
interrogés peuvent étre comparées. Toutefois, l'interrogé est libre d’apporter une réponse
riche d’'informations et précise. Sa réelle pensée peut donc ressortir et n’est pas limitée par
des questions plus fermées, il est libre de s’exprimer. D’autre part grace a cette méthode, le
questionnaire prend la forme d’'une discussion, il est donc possible de demander plus de
précisions en cas de nécessité, relancer et tout simplement interagir avec l'interviewé.

Cette méthode a donc été choisie pour ce sujet d’étude pour que les interrogés
puissent développer ce sujet nouveau dont les informations ne sont que trés peu existantes.

Il ne s’agit en effet pas seulement de confirmer des faits trouvés auparavant mais bien de
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découvrir, il semble donc naturel de laisser la possibilité aux interrogés de pouvoir s’exprimer

plus librement afin de pouvoir ajouter de nouveaux apports qui leur semblent pertinents.

1.3 Population de 'enquéte

Afin de mener cette enquéte a bien, 'enquéte a été menée auprés de professionnels
du mariage, qui pourraient ainsi apporter leur expertise et connaitre la réalité actuelle de ce
domaine qu’est le mariage éco-responsable. Etant dans le domaine de l'organisation de
mariages dans leur quotidien, ils pourront plus justement expliquer et décrire ce qu'ils

constatent. Trois cibles ont alors été identifiées au préalable :

- Des wedding planners (ou organisatrices de mariages) classiques
- Des wedding planners (ou organisatrices de mariages) éco-responsables

- Des prestataires du mariage éco-responsables

Les différents interrogés ont été contactés par mail ou par LinkedIn. Afin de trouver leur
contact, des recherches ont été effectuées sur un moteur de recherche général, sur LinkedIn
mais également via la page Instagram Les Planneuses étant un rassemblement de wedding
planners. Le choix a été fait de rechercher des personnes interrogées dans toute la France

pour éviter qu’un potentiel biais n'apparaisse du fait d’'une région commune.

Il est a noter que concernant les prestataires de mariages éco-responsables, seule une
photographe éco-responsable a répondu positivement malgré le contact de divers traiteurs,

fleuristes, décoratrices et joailliers éco-responsables.

Ci-dessous un tableau regroupant les différents interrogés :

Nom de 'Agence | Nom de la | Agence Eco- | Age | Ville Date de
personne responsable création de
interviewée (Oui/Non) I'agence

LC Events Lauriane Cceur | Non 36 Lyon 2020

Mélanie  Orsini | Mélanie Orsini Non 36 Clonas- 2015

Evenements sur-

Vareze
(Isére)
Exclusive Sarah Lacroix Non 38 Toulouse | 2006
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Wedding

Sneaker’s Sophie Le Puil Non 31 Buthiers 2019
Planner (région
parisienn
e)
Deeply Happy Jessica Non 36 Bourg- 2019
Scheinine les-
Valence
(Auvergn
e Rhoéne
Alpes)
Un Jour Parfait x | Karen Ojeda En transition 37 Ungershe | 2011
im
(Alsace)
Gaia et Aphrodite | Amandine Oui 27 L’Isle- 2020
Cadilhon Jourdain
(région
Toulousai
ne)
La Kolibrine | Karine Cotton Oui 44 Lyon 2019
Wedding
My Green Event | Coralie Oui 30 Aix-en- 2018
Despinoy Provence
Le Grand A x Sylvie Huynh Oui Non | Paris 2020
conn
u
Green My Day Léa Le Hegarat | Oui Non | Paris 2020
conn
u
Zoé Clic & Déclic | Zoé Munio Photographe Non | Guadelou | 2020
écoresponsabl | conn | pe
e u
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1.4 Mode d’administration

Les entretiens ont été realisés sur rendez-vous convenus avec les interrogées. Les
rendez-vous ont eu lieu par appel téléphonique ou par appel vidéo afin de pouvoir échanger
plus facilement avec linterrogée. Etant donné le contexte sanitaire et la dispersion
géographique des interrogées, un rendez-vous physique n’était pas possible. Deux
répondantes ont répondu au questionnaire au format écrit par soucis de temps et de

disponibilité.

Le guide d’entretien a été suivi comme base de chaque entretien et adapté et/ou
modifié selon les réponses des interrogées. Afin que les réponses soient naturelles et non
fondées sur des recherches préalables, le guide d’entretien n’a pas été envoyé a I'avance

aux interrogées.

1.5 Mode d’analyse des résultats

Afin de ftraiter le plus justement les réponses et de les analyser et comparer
ultérieurement, au début de chaque entretien il a été demandé aux interrogées leur accord
pour enregistrer I'appel. Ainsi afin de traiter les résultats, les appels ont été réécoutés et
retranscrits. Des éléments de réponses ont ensuite été retenus pour chaque question et
regroupés sous la forme d'un tableau récapitulatif (cf. Annexe 4). Des verbatims ont

également été relevées.

2. Enquéte quantitative

2.1 Objets de la recherche

Le but de cette enquéte quantitative est d’étudier la demande d’organisation de
mariages éco-responsable auprés des consommateurs. Nous cherchons donc a connaitre la
demande dans ce milieu, a découvrir les attentes des consommateurs et a mesurer leur
connaissance du sujet. Simultanément nous découvrirons quels sont les freins pour les
consommateurs concernant ce marché. Cette étude a donc pour but d’étre complémentaire

a la premiére étude.
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2.2 Choix de la méthode

Afin de pouvoir dégager une tendance, la méthode du questionnaire anonyme via
Internet a été choisie (cf. Annexe 5). Il s’agit donc de questions fermées ou relativement
fermées auxquelles les personnes recevant le questionnaire peuvent répondent. Le
répondant n’est alors pas amené a développer sa réflexion mais a répondre de fagon précise
aux questions posées. L’avantage de cette méthode est qu’elle peut étre diffusée plus
largement puisqu’elle ne nécessite pas un échange avec le répondant et qu’il s’agit d’'un
questionnaire pour lequel il ne faut pas dédier beaucoup de temps pour y répondre, ainsi en
ayant un certain nombre de répondant, une tendance peut étre dégagee. Il ne s’agit donc
pas la de s’attarder sur chaque réponse mais bien de les regrouper afin de chercher des

similitudes entre les réponses.

2.3 Population de 'enquéte

L’enquéte a été menée auprés de mariés et futurs mariés. Le questionnaire a regu 95
répondants. Les premiéres questions du questionnaire étaient démographiques ainsi dans
les graphiques suivants nous allons découvrir quelles sont les caractéristiques des
répondants. Le questionnaire a été administré de sorte a ce que les réponses couvrent une
plus grande diversité de population, toutefois nous verrons que certaines populations sont en

majorité.

Age des repondants
4%

®25-40 ans

240-60 ans
Jusqu'a 2 ans

®Plus de 60 ans

Graphique 1 : Age des répondants a I'enquéte quantitative
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Concernant 'age moyen, comme nous pouvons le constater grace au graphique ci-
dessus, la majorité des répondants avaient entre 25 et 40 ans. La population la moins
représentée est la tranche d’age supérieure a 60 ans, toutefois 4% des répondants y

appartiennent. La population n’est donc pas inexistante.

Région des repondants
51%

7% 4% 1% 1% 4% 4% 4% 7% 3% =%
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Graphique 2 : Situation géographique des répondants a 'enquéte guantitative

Il a également été demandé aux répondants leur région d’origine. On constate alors
cette fois-ci que certaines régions telles que les DOM-TOM n’ont pas été représentées dans
le sondage. Toutefois 11 régions sont représentées, I'échantillon a donc été relativement
diffus. Nous pouvons cependant noter que les répondants de la région Grand-Est sont en

grande majorité avec plus de la moitié des répondants y appartenant.

2.4 Mode d’administration

Ce questionnaire a été créé grace a Google Form et a été relayé grace a un lien. Le
questionnaire a été diffusé dans différents canaux afin d’obtenir une population plus large a
partir du 18 mars 2021 jusqu’au 10 mai 2021. Les modes de diffusion choisis ont été les
suivants : - Le questionnaire a dans un premier était envoyé personnellement a diverses

connaissances qui I'ont elles-mémes diffusé
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- Le questionnaire a ensuite été diffusé sur les réseaux sociaux (a savoir LinkedIn,
Facebook et Instagram) généralement sous forme de publication pour que toute
personne le voyant puisse y répondre et partager la publication afin de le diffuser

- Le questionnaire a ensuite été diffusé dans différents groupes sur les réseaux
sociaux traitant du mariage et identifiés préalablement, a savoir 15 groupes différents
étant régionaux ou nationaux

- Le questionnaire a enfin été diffusé sur mariages.net dans les forums de discussion,
mais la publication a di étre rapidement supprimée puisqu’elle ne répondait pas aux
régles de la communauté ayant été initialement mal comprises (a savoir que bien que

le questionnaire n’ait pas de fin commercial il n’est pas autorisé)

Les répondants pour répondre au questionnaire devaient donc cliquer sur le lien puis y

répondre de maniére tout a fait anonyme.

2.5 Mode d’analyse des résultats

Afin d’analyser les résultats du questionnaire, les réponses ont été exportées au
format Excel (tableur numérique) puis trier. Des tableaux dynamiques ont donc été créés
pour les réponses correspondant a des questions fermées. Dans le cas ou les répondants
devaient s’exprimer en pouvant écrire librement, donc en répondant a des questions
ouvertes, les réponses ont été recodées afin de pouvoir les analyser. C'est-a-dire qu’elles
ont été regroupées sous une réponse globale commune. Ainsi des tendances pouvaient étre
dégagées et il ne s’agissait pas d’exploiter les réponses au cas par cas. Le regroupement

des données a donc été effectué par bon sens et logique.

Par la suite des tris a plats et des tris croisés ont été effectués sous Excel afin

d’analyser et comprendre les différentes réponses.
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Partie 3 : Analyse des résultats et confrontation a la littérature académique

Cette partie aura pour but de comparer la littérature avec I'enquéte terrain ayant été
menée, de la compléter et de I'actualiser dans le domaine du mariage encore trés peu
présent aujourd’hui. De fait, le plan général de la revue littéraire sera donc repris pour

pouvoir la compléter avec de nouveaux éléments.

1. Impact écologique des mariages

1.1. Mesurer 'impact environnemental d’'un mariage

Il a été vu dans la littérature que les mesures de l'impact environnemental des
événements sont jusqu'a présent difficiles a évaluer de par notamment la complexité a
prendre en compte tous les éléments ayant un impact environnemental ou encore de par la

technologie nécessaire pour une mesure correcte.

Concernant le domaine précis de I'organisation de mariage, en 2020 a été mis en
place l'outil Margoo. Il s’agit d’'une plateforme sur un site sur lequel chaque personne peut
évaluer l'impact environnemental de son mariage en répondant a 12 questions. Ces

questions touchent les thémes suivants : - Le nombre d’invités et leur provenance

- Le choix du repas, la quantité et la qualité
- Les fleurs et la décoration
- Latenue et les alliances

- La lune de miel

Sans poser de question sur le sujet, le calculateur prend également en compte I'impact

de la papeterie, des photos et de I'éventuel site créé.

Grace a des moyennes il est donc possible de connaitre I'impact environnemental d’'un
mariage globalement en CO2. Il est précisé que la mesure n’est pas exacte, puisque comme
le dit la littérature académique, il s’agit d’'un milieu trés complexe a mesurer, toutefois elle
permet d’avoir une idée globale. D’ailleurs le calculateur compare le résultat en équivalent de
kg de pommes de terre, en équivalent de consommation de chauffage et en trajets en avion

pour que cela soit plus facilement compréhensible et imaginable. (cf. Annexe 6)

1.2 L’'impact écologique d’'un mariage et la connaissance de cet impact
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1.2.1 Perception de I'impact écologique

Il est intéressant dans cette partie de connaitre I'impact écologique réel d’'un mariage
grace a des chiffres actuels, mais également de connaitre les croyances des professionnels

du mariage et des consommateurs (les mariés).

D’aprés les professionnels du mariage, a l'unanimité, toutes les wedding planners
interrogées étaient d’accord pour dire que I'organisation d’un mariage avait effectivement un
impact écologique conséquent, particulierement a cause des postes tels que le traiteur, la

décoration et les fleurs.

D’aprés I'étude quantitative menée auprés de mariés et futurs mariés, on constate
dans le graphique suivant que la majorité de la population a répondu savoir que
'organisation de mariages avait un impact environnemental, toutefois 34% a répondu ne pas

en avoir conscience, soit quasiment un tiers des répondants.

Avez-vous conscience que
I'organisation d'un mariage a
un impact environnemental?

L [iTj]
HiNE

Graphique 3 : Perception de I'impact environnemental de I'organisation de mariage par les mariés

Il est apparu intéressant de se demander si selon I'dge des répondants, les avis
changent. Dans le graphique suivant apparait la part ayant répondu « Oui » ou « Non » par
tranche d’age. Il apparait que parmi les plus de 60 ans, tous les répondants ont conscience
que l'organisation de mariages a un impact environnemental. Pour toutes les tranches d’age,
la majorité pense que l'organisation de mariages a un impact environnemental. Exceptés
pour les moins de 25 ans pour qui 50% a conscience que l'organisation de mariages a un
impact environnemental et 50% non. Comme cela avait été vu dans la revue de la littérature,
nous pourrions penser que cela est di a un manque de connaissances, en effet étant plus

jeunes nous pourrions penser qu’ils n’ont pas encore été suffisamment sensibilisé au sujet.
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Graphique 4 : Perception de I'impact environnemental de 'organisation de mariage par 4ge des

mariés

1.2.2 L’'impact écologique concret des mariages

Plus concrétement, la littérature non académique dresse un état des lieux de I'impact
environnemental d’'un mariage. Etant donné qu’'un mariage britannique en moyenne a une
empreinte carbone de 14,5 tonnes de CO2 et qu’un mariage nord- ameéricain  a une
empreinte carbone en moyenne de 56 tonnes de CO2, nous pouvons estimer qu’en
moyenne un mariage francais devrait se rapprocher des 14,5 tonnes puisque I'empreinte
carbone du mariage nord-américain est impactée aux trois-quarts par les déplacements en
avion des invités. (TRANIER, 2021)

Plus en détails, puisque des études officielles concernant I'organisation de mariages
n’existent pas, il est possible d’avoir des estimations grace a des données de 'ADEME
(Agence de la transition écologique) et ses bilans sur les gaz a effet de serre. Ainsi il est
possible d’estimer pour chaque poste environ I'impact écologique d’'un mariage. Concernant
le transport, dans le pire des cas si les invités viennent en majorité d’autres villes, I'impact
écologique sera de 12,2 tonnes aller-retour, dans le meilleur des cas s’ils viennent d’'un
rayon de 30km, I'impact sera de 4,2 tonnes de CO, aller-retour. (TRANIER, 2021)

Concernant le lieu, sachant que la France utilise du nucléaire (qui émet donc moins
de COy), si I'on estime qu’une réception dure 9 heures, pour I'éclairage avec 30 ampoules

classiques le lieu émettrait 0,923kg CO, et le DJ consommerait 1,231 kg CO,. Concernant le
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chauffage, cela dépend de I'étiquette énergétique du lieu. Dans le pire des cas, prenons un
lieu de 200m? étiqueté F, il aura une empreinte moyenne de 86,48 kg CO, pour une journée,
dans le meilleur des cas prenons un lieu de 200m? étiqueté A, il rejettera en moyenne
10,81kg pour une journée. (TRANIER, 2021)

Concernant le repas, un menu de mariage classique (carnivore) aurait un impact
d’environ 722kg CO, pour 100 invités, dans le meilleur des cas, un menu végétalien aurait en
moyenne un impact de 69 kg CO, pour 100 invités. (TRANIER, 2021)

Concernant les tenues des mariés, pour une mariée en moyenne I'empreinte
écologique est de 89 kg CO, (en comptant une robe neuve, des chaussures en cuir, des
accessoires,..). Pour un marié 'empreinte écologique sera en moyenne de 78 kg CO, (en
comptant une chemise, une veste de costume, un pantalon de costume, une paire de
chaussures et des accessoires). Pour les alliances, il faut compter en moyenne 110 kg CO,
pour 2 alliances en or de 18 carats de 3,5g pour uniquement I'extraction de l'or, a cela
s’ajoutera I'extraction des autres métaux, la fabrication de I'alliage, la mise en forme et le
transport. (TRANIER, 2021)

1.3 Définition d’'un mariage éco-responsable

Nous avions vu dans la littérature qu’il était complexe de définir un événement éco-
responsable et donc un mariage éco-responsable. Nous pouvons trouver actuellement une
idée de ce qu’est un mariage éco-responsable dans la littérature non académique. Avant
tout, il est a noter qu’'un mariage n’a pas a étre 100% vert pour étre éco-responsable,
Comme le dit d’ailleurs une des wedding planner interviewée lors de I'enquéte qualitative,
“Certes il y a des événements éco-responsables, ¢a ne veut pas dire consommation 0, il y
aura forcément un minima de consommation bien sdr». |l est effectivement presque
impossible de créer un événement n’ayant aucun impact, toutefois de petites actions
assemblées peuvent rendre un mariage éco-responsable. Selon une seconde wedding
planner interviewée, "L'idée est de penser chaque poste du mariage et le mariage dans sa
globalité pour en réduire son impact négatif'. Il est également précisé dans la littérature non
académique qu’'un mariage éco-responsable n’est pas le théeme d’'un mariage sinon son fil
conducteur. En effet il est possible de créer un mariage sur le théme « rock » tout en rendant
ce mariage éco-responsable. Le fait d’étre éco-responsable n’est en réalité pas remarqué

par les personnes ne le sachant pas. (TRANIER, 2021)
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2. Le marché du mariage éco-responsable

2.1 Etude et compréhension de la demande

Nous avions vu dans la littérature qu’effectivement la demande était grandissante
puisque les consommateurs ont de plus en plus conscience des problémes écologiques.
Nous allons donc étudier a présent si cela est également le cas dans le domaine précis du

mariage.

D’aprés les interviews menées aupres des wedding planner, il ressort que la
demande est grandissante mais non maijoritaire. Effectivement en réalité pour les wedding
planner éco-responsables la demande est bien présente et les retours qu’elles ont des
mariés sont qu’ils sont agréablement surpris d’avoir trouvé une organisatrice ayant ces
valeurs. Tandis que pour d’autres wedding planner, n’étant pas spécialisées dans I'éco-
responsabilité, pour elles la demande n’est pas présente puisque leurs mariés cherchent

autre chose en venant les trouver. L'une d’entre elle dit qu’ " Il y a une conscience collective
qui commence a arriver, toutefois par rapport a ma gamme de mariages, je n'ai pas
l'impression qu'ils aient envie de faire un effort le plus beau jour de leur vie". Cela dépend
donc des mariés. Les mariés ayant une sensibilité écologique se tourneront directement vers
une wedding planner éco-responsable. D’autre par une autre wedding planner dit « Je pense
que oui de plus en plus de personnes s’orientent vers ¢a dans leur quotidien donc a un
moment donné le jour ou ils auront un événement a organiser ¢a ne leur viendra pas a
I'esprit d’utiliser des produits qu’ils n’utilisent pas dans leur quotidien ». Tel que le montrait la
littérature, la demande est alors un reflet du mode de vie du consommateur, et ici des
mariés. Si les mariés ont des valeurs éco-responsables au quotidien, ils seront susceptibles

de vouloir les reproduire lors de I'organisation de leur mariage.

Par ailleurs les wedding planners interrogées sont d’accord pour dire que les
mariages éco-responsables sont amenés a se démocratiser aux vues des problemes

écologiques actuels.

D’aprés I'enquéte menée auprés des mariés et futurs mariés, comme nous 'avons vu
précédemment la majorité des mariés ont conscience de l'impact écologique de leur
mariage. Il est maintenant intéressant de savoir si bien qu’ils en aient conscience, ils
souhaitent y porter attention lors de l'organisation de leur mariage. Pour ceci, il a été
demandé aux mariés et futurs mariés de positionner sur une échelle allant de 0 a 5
importance qu’ils accordent a la réduction de I'impact environnemental de leur mariage lors
de sa préparation (0 étant aucune, 5 étant trés important). |l ressort d’aprés le graphique

suivant qu’aucun répondant n’y accorde une importance nulle. La majorité souhaite d’ailleurs
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y accorder de l'importance puisqu’au total 76% a répondu y accorder une importance égale
ou supérieure a 3. Toutefois la majorité des répondants (37%) y porte une importance de 3,
ce qui n’est donc pas le plus haut niveau d’'importance. Nous pouvons donc en déduire
d’aprés cette enquéte que la demande est bien présente mais n’est pas fondamentale pour
la plupart.

Quelle importance accordez-vous a la
reduction de I'impact envireonnemental de
votre mariage lors de sa préparation?

3%

25%
20%
14%
4%
o
a ' 2 3 rl &

Graphique 5 : Importance accordée a la réduction de I'impact environnemental du mariage

Il a ensuite été demandé aux répondants d’expliquer leur réponse. Les personnes
ayant répondu entre 3 et 5 ont en intégralité évoqué leur sensibilité écologique comme
motivation a leur réponse. Concernant les personnes ayant répondu entre 0 et 2 inclus, nous
retrouvons dans le graphique ci-dessous leurs réponses. 43% des interrogés ont répondu ne
pas l'avoir pris en compte. Cela peut signifier qu’elles n’étaient tout simplement pas sensible
au sujet écologique. Les personnes ayant répondu en raison du prix, de la difficulté ou de la
méconnaissance du sujet, représentent 44% des répondants. Cette donnée est intéressante
puisque cela signifie que si elles étaient mieux informées sur le sujet et si elles connaissaient
des options dont la mise en place est facile et peu onéreuse, elles auraient pris en compte le

facteur de I'impact écologique dans I'organisation de leur mariage.
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Graphique 6 : Raisons de I'importance accordée a la réduction de I'impact environnemental du

mariage

La question concernant I'importance accordée a la réduction de I'impact écologique
de son mariage a également été triée en fonction du recours a une wedding planner ou non
dans le graphique suivant. Nous pouvons donc noter que les mariés ayant recours a une
wedding planner sont relativement sensibles a la réduction de leur impact écologique
puisque 86% vy préte attention. Toutefois les avis sont assez tranchés puisque 14% n’y

portent que trés peu d'importance.

Quelle importance s
accordez-vous z la
réduction de impact
ecologiqua de votre
mariage lors de son
organisation?
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Graphique 7 : Raisons de I'importance accordée a la réduction de I'impact environnemental du

mariage
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Cette méme question a été triee en fonction de l'année de mariages dans le

graphique ci-dessous, nous pouvons ainsi étudier une éventuelle évolution de la demande.

Quelle Importance accordez-vous a la reduction de
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Graphique 7 : Importance accordée a la réduction de I'impact environnemental du mariage selon la

sensibilité écologique

Il apparait qu’effectivement, conformément a ce que dit la littérature, les
consommateurs (donc ici les mariés) sont de plus en plus soucieux de leur impact
écologique dans l'organisation de leur mariage. Il est clairement visible qu’en 1980-1989, les
mariés n’étaient pas soucieux de leur impact écologique alors que dans les mariages de
2010-2020 et ceux a venir, les mariés sont plus partagés et un plus grand nombre s’en

soucient (50% répondent au dessus de 3).

Enfin nous avons grace a I'étude quantitative cherché a comprendre la demande de
mariages éco-responsables, tel que cela a été réalisé pour les événements éco-
responsables en général dans la revue de la littérature., Ainsi il a été demandé aux
répondants pourquoi ils choisiraient une solution écologique dans l'organisation de leur

mariage. Nous pouvons retrouver les réponses dans le graphique suivant.
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Graphique 8 : Raisons des recours a des solutions écologiques dans un mariage

Il ressort que pour la majorité des répondants, ils choisiraient une solution éco-
responsable pour réduire leur impact ecologique. Il est intéressant de noter que seuls 3% les
choisiraient pour suivre une tendance, ce qui confirme ce que la majorité des wedding
planner éco-responsables affirmaient, le choix de solutions éco-responsables pour son

mariage est fait en raison de réelles valeurs.

Pour 18% des répondants, cela serait pour des raisons économiques puisque
certaines solutions éco-responsables seraient moins chéres. Effectivement on peut penser
notamment comme le mentionnaient certaines wedding planner au DIY qui peut étre moins

cher.

Enfin pour 22%, des solutions éco-responsables seraient choisies pour des raisons
esthétiques. Ceci est expliqué par des wedding planner lors des entretiens puisqu’en effet
pour réaliser un mariage plus luxueux par exemple certains éléments peu responsables vont
étre évités. On peut notamment citer la vaisselle jetable, les nappes jetables, les
ballons,...En cherchant a faire plus qualitatif, il peut apparaitre donc naturel de faire plus

éco-responsable, bien que ce ne soit pas l'intention premiére.
2.2 Loffre

2.2.1. L'offre des wedding planners

Maintenant que nous avons étudiés la demande, il est intéressant de s’attarder sur

I'offre pour voir si elle est en accord avec la tendance actuelle.
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Nous avions donc vu que pour 86% des mariés ayant recours a une Wedding
Planner, ils accordaient une importance moyenne supérieure a la réduction de l'impact
écologique de leur mariage (cf. graphique 7). Il est donc intéressant de voir si leur wedding
planner leur proposent de par elles-mémes des solutions éco-responsables. La question
« Dans le cas ou vous avez fait ou faites appel a un organisateur de mariages, vous a-t-il de
lui-méme proposé des options plus écologiques pour votre mariage ? », il est ressorti que
pour 83% des répondants ayant eu recours a une wedding planner, elle ne leur a pas

proposé de solution éco-responsable de par elle-méme.

Cela coincide avec les données des interviews effectuées avec les wedding planners
puisqu’en effet, celles n’étant pas spécialisées dans I'éco-responsable ne proposent
généralement pas de solution éco-responsable puisqu’il est estimé que les mariés se
tournent vers une wedding planner pour une particularité précise et qu’ils auraient donc
autrement choisi une wedding planner éco-responsable. Pourtant, il est & noter que bien
guelles ne proposent pas de solutions éco-responsables a proprement parlé, elles
privilégient généralement des prestataires éco-responsables. D’autre part les wedding
planners interrogées ont également expliqué qu’elles utilisaient parfois des solutions éco-
responsables sans que cela ne soit intentionnel ou naturellement et donc sans mettre en
avant auprés des mariés qu’il s’agit d’'une solution éco-responsable. Toutefois il est vrai
guelles ne vont pas proposer des alternatives éco-responsables pour tous les postes
puisqu’elles répondent avant tout aux attentes de leurs mariés. Seules les wedding planner
éco-responsable auront pour la majorité cette démarche pour chaque poste, en fonction de
la sensibilité des clients. Elles sont d’ailleurs choisies pour avoir un aspect pédagogique sur

le sujet d’aprés certaines wedding planners éco-responsables.

2.2.2 L'offre de prestataires du mariage éco-responsable

D’autre part, nous pouvons constater que I'offre de services pour mariages éco-
responsables est tout aussi grandissante que la demande. Effectivement, alors que comme
le soulevaient les wedding planner lors des interviews, il pouvait étre compliqué dans
certaines régions d’organiser son mariage de maniére éco-reponsable par manque de
prestataires éco-responsables, globalement l'offre était grandissante au niveau des
prestataires. D’ailleurs les wedding planners interviewées soulévent le fait que certains
prestataires ont une démarche éco-responsable mais ne l'affichent pas encore, ce qui

agrandit d’autant plus l'offre.

De fait, trouver ces professionnels éco-responsables du mariage devient chose plus

facile et commune gréce a la mise en place de nouveaux services.
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Le premier service que nous évoquerons est la plateforme Margoo, dont nous avons
déja précédemment parlé pour le calculateur qu’elle a mis en place. Cette plateforme
recense également aujourd’hui les prestataires éco-responsables du mariage. Se basant
notamment sur les scores Zei (organisme attribuant une note quant a I'éthique d'une
entreprise) de ceux-ci et les auditant, la plateforme s’assure de ne mettre que des
prestataires réellement éco-responsables et évite ainsi le greenwashing. Les prestataires
éco-responsables bénéficient également d’un badge qu’ils peuvent afficher sur leur site web,
se faisant ainsi reconnaitre comme étant éc-oresponsable. La plateforme propose les types
de prestataires suivants : organisateurs(-ices) de mariages, traiteurs, photographe, fleuriste,
décorateur, créateur, bijoutier, lieux,... Etant un outil récent il n’est pas encore exhaustif et

certains prestataires éco-responsables n’y figurent pas.

D’autre part, en complément des outils traditionnels pour I'organisation de mariages
et comme prolongation de ceux-ci, sont apparus les salons du mariage écoresponsable, les
Wild Wedding Festival en Alsace depuis 2015. Ceux-ci ont le méme réle que les salons du
mariage traditionnels, donc majoritairement de découvrir des prestataires, mais la
particularité de ce salon est que tous les prestataires ont des valeurs éco-responsables.

Puisque ce salon n’existe qu’en Alsace, les prestataires sont 100% alsaciens.

2.2.3. Transition d’'une offre classique a éco-responsable

Dans la revue de littérature avait été abordé le theme de la transmission des savoirs.
Dans le cas des mariages la transmission peut étre réalisée notamment entre wedding
planners et prestataires. |l a donc été demandé aux wedding planners si elle pouvait
demander a certains prestataires, dans le cas ou un eco-responsable ne serait pas
disponible, de réaliser une prestation plus éco-responsable et si ceux-ci savaient s’adapter. lI
est ressorti en majorité que I'adaptabilité reste compliquée pour un prestataire n’y étant pas
habitué. D’une part pour certains métiers tel que DJ, il peut étre trés compliqué de rendre le
service plus éco-responsable et enfin, un probléeme de savoir-faire peut se présenter, la
qualité ne serait donc pas satisfaisante si le prestataire n’est pas habitué a travailler de la

sorte.
3. Les solutions

3.1 La réglementation politique

Conformément a ce qui apparait dans la littérature, I'enquéte terrain a révélé
gu’effectivement encore aujourd’hui en France aucune réglementation politique n’est en

vigueur concernant l'impact environnemental dans l'organisation de mariages. Certaines

Page 39 sur 73



wedding planner ont cependant soulevé le fait que des réglementations réduisant I'impact
écologique existaient mais que leur but premier était la sécurité et non limpact
environnemental. Elles ont par exemple cité le lacher de lanternes, interdit & cause du risque
d’'incendie. D’autres réglementations sont elles réellement écologiques tout comme
l'interdiction d’utiliser des couverts en plastique par exemple. Toutefois, ces réglementations
ne s’appliquent pas spécifiquement a I'organisation de mariages. En effet, les interviewées
expliquent qu’il s’agit d’'un métier relativement récent et donc trés peu réglementé. D’autre
part, certaines expliquent que la non présence de réglementation s’explique par le fait que
cela pourrait étre compliqué a mettre en place. Certaines wedding planner ont tout de méme
ajouté que des reglementations pouvaient venir de certains lieux par exemple comme le tri

des déchets.

3.2 Les solutions proposées

3.2.1 Priorisation des postes

Nous avons donc vu précédemment le pourquoi du mariage éco-responsable, nous
pouvons maintenant voir le comment. La littérature académique est assez riche concernant
les diverses solutions envisageables pour rendre un mariage plus éco-responsable, nous
allons donc dans un premier temps nous attarder sur quel poste privilégier en premier lieu.

Nous pouvons dans un premier temps analyser ce vers quoi les mariés se penchent
naturellement pour rendre un événement plus éco-responsable grace aux réponses au
questionnaire. Ci-dessous figurent les graphiques des réponses au 1° poste et au 6°™
poste. Dans le questionnaire, les mariés pouvaient classer les postes suivant : Décoration,

transport des invités, fleurs, vétements, animations, nourriture.

Il apparait donc que les mariés se tourneraient pour 27% dans un premier temps vers
les fleurs pour diminuer I'impact écologique de leur mariage, et pour 21% vers la nourriture.
Selon eux, le poste dont ils essaieraient de réduire I'impact en dernier lieu serait a 27% le

transport des invités.

Page 40 sur 73



A quol accordez-vous ou accorderiaz-vous le
plus d'importance dans l'organisation d'un
mariage plus vert? (1ére position)

i
e
1% 15% 15%

| ehTEwEnn LA rouTiLes LEtanznod | e i i fevirs L wars e
E Sl Y (AT
L B

Sl fiL |

Graphique 9 : Poste ayant le plus d’'importance dans |'écologisation d’'un mariage

A quol accordez-vous ou accordariez-vous le plus
dimportance dans Morganisation d'un mariags plus vert?

(Beme position)
1%
114, i 12% l
L1 eTarmsn La remmmiiane Lot e Lee ammshoom Lo fewirs r1 T
ald rpess fh vl

rERlimE FIC

Graphique 10 : Poste ayant le moins d’importance dans I'écologisation d’'un mariage

I a été demandé aux mariés s’ils pensaient a un autre poste pour lequel ils
souhaiteraient accorder de I'importance pour rendre leur mariage plus vert. Les alliances et

la papeterie ont été cité 2 fois chacun.

Il a ensuite été demandé aux mariés pourquoi ils ont choisi cet ordre. Nous pouvons
trouver leur réponse dans le graphique suivant. Il apparait donc qu’en majorité, avec 29%
chacun, le choix a été fait selon la facilité de mise en place et leur impact écologique. Il est
intéressant de noter qu’une personne a répondu que les choix étaient faits selon la maitrise
gu’elle pouvait en avoir. On comprend donc que d’autres choix auraient pu étre faits mais

gu’en réalité il lui semblait difficile de pouvoir contrdler 'impact de ce poste.
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Graphique 11 : Raisons du classement des postes pour I'écologisation d’'un mariage

En ce qui concerne le point de vue des professionnels du mariage, elles se tournent
elles en priorité vers le traiteur, la décoration, les fleurs, le lieu et le transport afin de réduire

'impact environnemental d’'un mariage.

3.2.1 Les solutions par poste

Dans la planification globale de I'événement, plusieurs wedding planner ainsi que la
littérature non académique parle du fait de minimaliser le mariage autant que possible, cela
passe notamment par la réduction du nombre d’invités. Un mariage avec 30 invités aura

généralement un impact écologique plus faible qu’'un mariage avec 200 invités.

Concernant les transports, le théme est largement abordé dans la littérature
académique qui préconise les transports en commun et le covoiturage. La littérature non
académique confirme ce fait puisque si les invités utilisaient le train, au lien d’avoir un impact
environnemental allant de 12,2 tonnes aller-retour a 4,2 tonnes CO2 aller-retour, I'impact
serait réduit jusqu’a 0,26 tonnes CO2. (TRANIER, 2021) D’autre part, autant les wedding
planners interviewées que la littérature non académique recommandent de passer par des

prestataires locaux afin d’éviter leur déplacement.

Concernant la papeterie, la littérature non académique ne recommande elle pas
l'utilisation d’e-invitations contrairement a la littérature académique puisque d’aprés des
calculs les deux auraient le méme impact environnemental. Effectivement, il est a noter que
I'envoie d’'un mail avec piéce jointe et son stockage ont un impact environnemental. L’envoie
d’'un e-mail avec piéce jointe seul a un impact écologique de 35g CO2. (TRANIER, 2021)

Toutefois choisir des faire-parts éco-congus (qu'il s’agisse de papier ensemencé, de papier
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recyclé ou de papier labellisé comme provenant de foréts gérées durablement) pésera moins
de 2kg CO..

Concernant les lieux, la littérature académique donne également les solutions possibles
globalement. La littérature non académique ajoute tout de méme un point intéressant que

sont les labels écologiques. Effectivement en France existent 3 labels écologiques :

- L’Ecolabel européen : utilisable dans toute I'Union Européenne, il est obtenu grace a
la réduction de la consommation d’énergie, une limitation de la consommation d’eau,
la réduction de la production de déchets, l'utilisation de substances moins nocives
pour I'environnement

- Clef Verte: Premier label environnemental international pour [I'hébergement
touristique et la restauration, il est obtenu par la maitrise des consommations en eau
et énergie, une gestion environnementale des déchets, des loisirs qui ne nuisent pas
a la nature et une valorisation des acteurs et des atouts naturels du territoire

- Gite Panda : label créé par WWF France afin de préserver la nature a proximité des

hébergements touristiques sur des espaces naturels protégés. (TRANIER, 2021)

Concernant I'habillement, la littérature académique propose diverses solutions. La
littérature non académique ainsi que les entretiens avec les wedding planners mettent
cependant en avant divers aspects négatifs. Le premier est qu’en ce qui concerne la location
d’'une robe de mariée, les mariées en France restent jusqu’a présent peu ouvertes a cette
option, elle est donc en théorie envisageable mais en réalité peu applicable pour I'instant. Un
autre désavantage concernant notamment I'achat d’'une robe de mariée de seconde main est
gu’'en général cet achat sera fait auprés d’un particulier et la mariée ne vivra donc pas
I'expérience de I'essayage. Pour cette raison cette option pourrait ne pas étre appréciée des
consommateurs. (TRANIER, 2021). Pour ce qui est des alliances, la littérature académique
proposait diverses solutions, la littérature non académique confirme ces solutions en notant
gu’en utilisant de I'or d’'un ancien bijou afin de créer son alliance, cela permettrait une
economie de 1500 litres d’eau, 10g de mercure, 100g de cyanure et 5 tonnes de déchets
miniers. (TRANIER, 2021). La littérature non académique ajoute également un élément a
prendre en compte qui est la labellisation de 'or écologique Fairmined qui garantie que
l'extraction de l'or a été réalisée dans de bonnes conditions socialement parlant mais

également qu’aucun produit toxique chimique n’a été utilisé. (TRANIER, 2021)

Concernant les fleurs, la littérature académique donne plusieurs solutions que la

littérature non académique confirme. En effet, en faisant appel a un fleuriste travaillant avec
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des fleurs locales et de saison et en diminuant la quantité de fleurs utilisées, I'empreinte
environnementale serait 100 fois moins élevée qu’en temps normal avec 13,46 kg CO2
rejetés. En complément a la littérature académique, les entretiens auprés des wedding
planners ainsi que la littérature non académique propose d’autres solutions tel que le fait de
chercher soi-méme sa végétation dans une forét alentour, de cueillir les fleurs dans son
propre jardin, ou encore d'utiliser des fleurs séchées (en faisant attention au procédé utilisé
pour les sécher). La littérature non académique met également en avant le Collectif de la
fleur francaise, association de 200 membres en France (fleuristes, horticulteurs, agriculteurs
et grossistes), qui s’engage a utiliser au minimum 50% de fleurs francgaises, locales et de

saison et cultivées le plus naturellement possible. (TRANIER, 2021)

Concernant la décoration, les wedding planners interrogées ont mis en avant le fait
de louer sa décoration, de la chiner ou encore de la créer soi-méme (le Do It Yourself), qui
sont d’ailleurs des techniques moins colteuses. Elles ont également rejoint ce que dit la

littérature académique sur le fait d’éliminer les éléments n’étant pas indispensables.

Un des postes n’étant pas abordé dans la littérature académique est la mise
en beauté. Toutefois il est également possible de rendre ce poste plus éco-responsable en
choisissant une mise en beauté a partir de produits a base d’'ingrédients plus naturels et

sains, d’apres les entretiens menés lors de I'enquéte qualitative.

Un autre poste n’ayant pas été abordé est le poste des cadeaux des invités. La
littérature non académique recommande de faire les cadeaux soi-méme afin de s’assurer
gu’ils soient respectueux de I'environnement, ou en achetant auprés d’un artisan local un

produit éco-responsable et de production frangaise. (TRANIER, 2021).

Enfin la littérature n’aborde pas le poste de photographe, toutefois bien que peu
pensé au moment de rendre un mariage plus éco-responsable, aujourd’hui certains
photographes proposent un service plus éco-responsable. Nous nous baserons pour ce faire
sur l'entretien réalisé auprés de Zoé Clic & Déclic, photographe éco-responsable en
Guadeloupe. Afin de rendre ce service plus éco-responsable il est donc possible selon elle
d’acheter son matériel d’occasion et de le garder plusieurs années, de privilégier I'utilisation
de piles rechargeables, de donner les photos dans une clé USB en liege et non en plastique,
d’utiliser du papier recyclé made in France pour ce qui concerne les bons cadeaux par
exemple. Elle propose également de ne pas fournir de livrable obligatoire sinon a la
demande du client, ainsi il n’'y a pas d’'impression inutile. Pour les livrables, elle utilise un
album en lin recyclé et dans une boite en bois (issu des chutes de bois d’'une forét) et réalise

les tirages photo sur du papier coton. Au niveau numérique, elle privilégie un systéme de
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transfert de fichier lourd vert (FileVert) et supprime la galerie en ligne au bout d’'un mois afin
de limiter le stockage sur Internet qui pollue sans que cela ne soit vu. Enfin, elle verse 3% de
ses prestations auprés d’une association. Ces solutions sont a un prix égal voir inférieur au
prix habituel d’'un photographe puisque comme les mariés ne ressentent pas suffisamment
'impact environnemental de ce poste, ils ne seraient pas préts a payer d’avantage. Toutefois
la mise en place de ces solutions n’est selon elle pas contraignante : « Au niveau de ma
facon de fonctionner, je ne trouve pas cela plus compliqué [...], les efforts que je peux faire
dans ma vie personnelle sont plus compliqués et contraignants que ce que je fais dans mon

activité professionnel »

Plus globalement, pour les prestataires fournissant un service dont il est difficile
d’évaluer I'impact environnemental, les wedding planners interviewées ont mentionné le fait
de parler avec le prestataire pour le découvrir et découvrir son ADN, ou de privilégier des

prestataires proches bien qu’ilS n’aient pas une fibre éco-responsable.

Un autre point majeur non mentionné dans la littérature académique est le voyage de
noce. En effet, il s’agit d’'un élément n’étant pas directement impliqué avec le jour J du
mariage, pourtant il aura un impact conséquent selon ou il est réalisé. Il est alors important

d’y penser si la demande est un mariage éco-responsable

Finalement plus globalement, puisque comme le disait les wedding planner, les mariés
peuvent choisir des solutions n’étant pas éco-responsables parce qu’elles leur plaisent
d’avantage et qu’il s’agit avant tout de leur mariage et non d’'un événement destiné a avoir un
impact négatif, la littérature non académique mentionne une derniére solution. Afin de
compenser le bilan carbone du mariage, les mariés peuvent décider de financer un projet

respectueux de I'environnement.
3.3 Les obstacles

Apparaissent dans la littérature académique certains obstacles tels que la technicité
ou le budget requis pour la mise en place de solutions éco-responsables dans le domaine
événementiel. Grace aux enquétes terrain menées nous pouvons comparer la littérature au

milieu du mariage.

Concernant cette complexité de I'organisation d’'un mariage éco-responsable, les avis
des wedding planners interrogées sont partagés. Pour certaines, I'organisation sera plus
simple puisque certains éléments (tel que par exemple un canon a confetti) seront enlevés et
ne devront donc pas étre pris en compte. Pour d’autres, la majorité, I'organisation est

identique il faut uniquement ajouter le facteur éco-responsable lors de la recherche de
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prestataire. Enfin certaines interrogées mettent en avant le fait que l'organisation éco-
responsable d’'un mariage soit en effet plus compliquée de par le manque actuel de

prestataires éco-responsables ou de par la nécessité de penser a d’avantages d’éléments.

Du point de vue des mariés, donc des consommateurs, il leur a été demandé s’ils
avaient réussi a limiter 'impact environnemental de leur mariage si tel était leur but. Il ressort
que pour la majorité, 61%, ils ont réussi. Donc mettre en place des solutions éco-

responsables semble réalisable.

Il a toutefois été demandé aux personnes n’ayant pas réussi a mettre en place ces
solutions les raisons. Nous trouvons les résultats dans le graphique ci-dessous. Il apparait
que pour 30%, aucune solution n’a été trouvée. Cela peut étre di soit a un probleme de
connaissances de ce sujet soit comme cela a été abordé précédemment, & un sentiment
d’'impossibilité de faire face au probléme rencontré. D’autre part, pour la majorité, 52%, les

solutions rencontrées étaient hors budget.

Sl non, pourguoi?
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Graphique 12 : Raisons de I'échec de I'écologisation du mariage

Ce point rejoint une autre question posée a I'ensemble des répondants qui était «
Etes-vous préts a mettre un prix plus élevé dans l'organisation de votre mariage pour qu’il
soit plus responsable ? ». Il est ressorti que pour la grande majorité, 73%, les mariés ne
sont pas préts a payer plus pour rendre cet événement plus responsable, contrairement a ce

qui est dit dans la littérature académique.

Ce point rejoint d’ailleurs ce que disaient certaines wedding planners interrogées
puisque pour une majorité le prix serait un obstacle. Toutefois certaines ont mentionné le fait
que les mariés ayant une sensibilité éco-responsable dans leur quotidien serait préts a
mettre un prix plus élevé, notamment parce qu’ils sont potentiellement habitués a payer plus

cher pour ce type de produits. L'une d’entre elle dira d’ailleurs "Dans le mariage, tout est
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question de priorité. Si la priorité est I'impact environnemental, il ne faut pas que le prix soit

un frein".

Nous pouvons donc constater dans le graphique suivant ce qu’il est ressorti de
'enquéte quantitative réalisée auprés des mariés. Il ressort qu’effectivement les personnes
ayant une sensibilité faible pour I'écologie (0 étant n’est pas important du tout) ne sont pas
prétes a mettre un prix plus élevé, tandis que plus I'on se rapproche d’une forte importance,
plus le pourcentage de personnes étant prétes a mettre un prix plus élevé pour rendre son

mariage plus éco-responsable augmente.

Etes-vous prits & mettre un prix plus élevé dans
l‘otoanlsation de votre mariage pour le rendre plus
écoresponsable?

[

Graphique 13 : Volonté de mettre un prix plus élevé pour rendre un mariage plus éco-responsable

selon la sensibilité écologique

Toutefois il est également apparu grace au questionnaire qu’a prix égal, 97% des

répondants choisiraient une alternative plus écologique.

Il semblait intéressant de comparer cette réponse avec le fait que les répondants aient
initialement une certaine sensibilité écologique ou non. Dans le questionnaire il a été
demandé aux répondants de noter leur sensibilité écologique au quotidien sur une échelle de
0 a 5 (0 étant aucune et 5 étant tres forte). Grace au graphique suivant nous pouvons voir si
les répondants choisiraient une solution écologique a prix égal selon leur sensibilité
écologique au quotidien. On peut noter que parmi la catégorie de répondant ayant une
sensibilité écologique nulle, a prix égal la majorité serait tout de méme préte a opter pour

une solution plus éco-responsable.
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A prix égal, cholsiriez-vous des solutions écologiques’
Selon la sensibilité écologique au quotidien
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Graphique 14 : Recours ou non a des solutions écologiques a prix égal selon la sensibilité écologique

Ces données confirment donc que le prix est un obstacle a la réduction de I'impact
écologique d’'un mariage. Pourtant d’aprés les interviews menées auprés des wedding
planner, bien que pour certaines effectivement des solutions écologiques pouvaient étre plus
colteuses, pour d’autres un mariage €co-responsable a un prix généralement équivalent. En
effet, les postes de dépenses se compensent, alors qu’un traiteur bio sera par exemple plus
cher, des fleurs locales et de saison seront moins cher. Pour certaines wedding planners un
mariage éco-responsable pourrait méme étre moins cher de par son minimalisme, en effet

on cherche a enlever le superflu donc des colts sont enlevés.

D’autre part, un des obstacles soulevé par la littérature académique était le
greenwashing. Effectivement, certaines wedding planners ont abordé ce sujet lors des
entretiens. Il apparait aujourd’hui que certains prestataires profitent de cette tendance pour
faire du greenwashing. Il a d’ailleurs été demandé aux wedding planner si cette croissance
des mariages éco-responsables correspondait a des valeurs réelles ou a une tendance et un
effet de mode. Selon une majorité des wedding planners interrogées il s’agit de valeurs
réelles, étant donné que rendre plus éco-responsable son mariage nécessite un effort, I'effort
ne serait pas fait s’il ne répondait pas a de réelles valeurs. Toutefois pour certaines wedding
planners il s’agit bel et bien d’'une tendance puisque I'on en parle de plus en plus dans les
meédias. Les mariés peuvent donc souhaiter reproduire ce qu’ils voient. Une wedding
planner disait " Dans le quotidien ils ne font pas tous attention mais ce jour-la le rendu est
tres beau et tendance donc ils le veulent” . Pourtant d’aprés une autre wedding planner, bien
que cela soit une tendance, pour elle c’est une tendance qui va rentrer dans les moeurs
puisque grace a cela nous en parlons et nous nous rendons compte des problémes

existants.
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Finalement un des obstacles étant apparu concerne le rendu final d’'un mariage éco-
responsable. Pour la grande majorité des wedding planners, un rendu tout a fait similaire est
possible. L’'une d’entre elle dit d’ailleurs « Le but ultime est de convaincre des mariés qui ne
sont pas dans cette optique écologique qu’un mariage qui 'est est trés beau aussi, et donc
qu’ils soient convaincus d’abord par le style » et une autre « L’ambiance sera toute aussi
bonne et surtout elle respectera les valeurs des mariés ». Ce dernier élément confirme
d’ailleurs un élément évoqué dans la littérature académique qui est qu’'un mariage est
'expression de la personnalité et des valeurs d’'un couple. Certaines wedding planners
mettent pourtant en avant le fait que I'éco-responsabilité et les mariages haut de gamme
sont incompatibles. En effet, pour certains mariage plus luxueux ou haut de gamme, des
matériaux nobles sont nécessaires or ceux-ci sont importés et donc ne sont pas éco-

responsables.
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Conclusion

Pour conclure ce mémoire nous pouvons dans un premier temps rappeler la
problématique qui était « En quoi la réduction de l'impact environnemental prend-elle de

'importance dans I'organisation de mariages ? »

Pour répondre a cette problématique nous nous sommes appuyés dans un premier
temps sur la littérature académique afin d’établir un état des lieux des connaissances
actuelles a ce sujet, puis nous avons cherché a la compléter et I'actualiser grace a une
enquéte terrain composée d’'une enquéte qualitative auprés de professionnels du mariage,
d'une enquéte quantitative auprés des consommateurs étant les mariés ainsi que de

recherches non académiques.

Ainsi nous avons pu comprendre grace a la littérature académique l'importance des
événements et du mariage dans le quotidien de chacun ainsi que le pouvoir qu’ils peuvent
avoir. Nous avons de fait mis en avant 'ampleur qu’avaient les événements et donc les
dégats environnementaux qu’ils pouvaient causer. Toutefois nous avons compris la difficulté
actuelle pour mesurer le réel impact environnemental d’'un événement et de fait la difficulté a
définir un événement éco-responsable. Nous nous sommes donc basés sur le fait qu'un
événement éco-responsable doit avoir des caractéristiques vertes. Une fois la notion
d’événement éco-responsable introduite nous avons cherché a comprendre ce marché,
notamment la demande et les motivations de la demande ainsi que l'offre et les raisons de
sa croissance. Nous avons également abordé la théme de la transmission de ces valeurs
éco-responsables entre les différentes parties prenantes de I'événement éco-responsable.
Enfin, nous avons grace a la littérature académique identifier les processus de
réglementations politiques pouvant étre mises en place pour les événements verts, identifier
les différentes maniéres de diminuer I'impact environnemental d’'un événement (donc de le
rendre plus éco-responsable), et particulierement nous avons identifié les obstacles a la

mise en place de la réduction de I'impact environnemental.

Une fois ce cadre défini, nous avons cherché a confronter les résultats obtenus lors
des enquétes terrain aux résultats issus de la revue de la littérature, étant essentiellement
orientés vers les événements en général et non les mariages. Il est donc ressorti
gu’aujourd’hui la mesure de I'impact environnemental est effectivement toujours compliquée
pour les raisons évoquées par la littérature académique, toutefois un outil de calcul dédié au
mariage a été mis en place. Nous avons ensuite pu déterminer que d’autant du cété des

consommateurs que des professionnels du mariage, une conscience de Iimpact
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environnemental du mariage était présente. Nous avons par la suite pu expliciter quels
étaient ces impacts grace a des chiffres concrets et donc étre complémentaires a la
littérature académique. Nous avons ensuite tenté de compléter la définition d’'un mariage
éco-responsable en rappelant que bien que des efforts soient faits, un mariage 0
consommation n’est pas possible. Par la suite nous avons cherché a comprendre le marché
actuel du mariage éco-responsable, en confirmant notamment des processus vus dans la
littérature académique. Nous avons donc constaté que la demande est effectivement
grandissante et tend a se démocratiser. En ce qui concerne I'offre, elle aussi s’étend et de
nouveaux outils apparaissent. Enfin nous avons pu confirmer grace aux enquétes menées
qu'’il n’existait effectivement pas de réglementation politique dans le secteur du mariage éco-
responsable. Nous avons ensuite étudier les solutions éco-responsables par poste,
notamment nous avons pu confirmer I'efficacité de certaines solutions rencontrées dans la
littérature académique. Pour finir, nous avons pu développer d’avantage les obstacles
rencontrés, pouvant étre notamment un manque de connaissances du sujet, un probléme lié
au prix ou encore un probléme de greenwashing apparaissant. Nous avons d’ailleurs pu
constater que dans le domaine du mariage, contrairement a ce qui a été rencontré pour les
événements écoresponsables globalement dans la littérature académique, la complexité de

la mise en place n’est a priori pas un obstacle.

Finalement, nous pouvons conclure qu’aux vues des problémes environnementaux
actuels et de lampleur des événements et des mariages, la réduction de l'impact
environnemental est une nécessité en soi. Mais ce phénoméne prend particulierement de
limportance puisqu’il est porté par une demande grandissante et une offre de fait croissante.
Son efficacité et son développement sont avérés de par la multitude de solutions
envisageables. Les obstacles, bien que présents, semblent pouvoir étre surmontés grace a
un enrichissement des connaissances. Ce dernier point est vrai pour les organisatrices de
mariages et les consommateurs, toutefois il serait intéressant de pouvoir le confirmer plus
largement auprés des différents prestataires, directement impliqué dans cette démarche.
Connaitre la difficulté de la mise en place de solutions éco-responsables pour eux
permettrait de confirmer ou non la possible croissance exponentielle de ce marché qu’est

I'éco-mariage.
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Annexes

Annexe 1 : Guide d’entretien Wedding Planner Classique

1) Etes-vous en temps normal sensible au soucis écologique ?

2)  Avez-vous conscience que I'organisation de mariages a un impact écologique ?

3) Proposez-vous en général naturellement des options plus responsables ?

4) Essayez-vous de sensibiliser vos mariés a se tourner vers des solutions écologiques ?
5)  Sioui, vos mariés sont-ils réceptifs aux soucis écologiques ?

6) Les mariés sont-ils demandeurs de solutions écologiques de par eux-mémes ? Environ

quel pourcentage ?

7) Quelles solutions proposez-vous ? Quelles solutions proposeriez-vous si des mariés vous

demandaient des solutions écologiques ?
8) Vers quelles solutions vous tournez-vous en premier lieu ?
9) Les solutions écologiques proposées sont elles en général plus colteuses ?
10) Si oui, le prix est-il un frein ?
11) La mise en place de solutions est-elle selon vous facile?
12) Choisissez-vous vos prestataires en tenant en compte de ce critére?
13) Si vos prestataires n’y sont pas habitués, s’adaptent-ils facilement?
14) Pensez-vous que les mariages écologiques sont amenés a se démocratiser ?

15) Etes-vous soumise a certaines réglementations ?
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Annexe 2 : Guide d’entretien Wedding Planner Ecoresponsable

1) Etes-vous en temps normal sensible au soucis écologique ?
2)  En quoi l'organisation de mariages a-t-elle un impact écologique ?
3) Proposez-vous en général des options plus responsables pour tous les postes ?

4) Adoptez-vous une attitude pédagogique quant aux impacts environnementaux avec vos

mariés ?
5)  Sioui, vos mariés sont-ils réceptifs?
6) Quelles solutions sont les plus populaires ?
8) Vers quelles solutions vous tournez-vous en premier lieu ?
9) Les solutions écologiques proposées sont elles en général plus colteuses ?
10)  Sioui, le prix est-il un frein ?
11) La mise en place de solutions est-elle selon vous facile?
12) Tous vos prestataires sont-ils écoresponsables?
13) Avez-vous des difficultés a trouver des prestataires écoresponsables ?
14) Si vos prestataires n’y sont pas habitués, s’adaptent-ils facilement?
15) Pensez-vous que les mariages écologiques sont amenés a se démocratiser ?

16) Pensez-vous que les mariages écoresponsables répondent a de vraies valeurs ou qu’ils

suivent une tendance ?
17) Peut-on obtenir le méme rendu qu’un mariage classique ?

18) Etes-vous soumise a certaines réglementations ?
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Annexe 3 : Guide d’entretien Prestataire Ecoresponsable

1) Avez-vous toujours été éco-responsable ? Sinon depuis quand et pourquoi ?

2) Comment faites-vous pour étre plus éco-responsable ?

3) Pensez-vous qu'il est possible d’étre encore plus éco-esponsable ? Si oui, comment ?
4) Envisagez-vous de devenir plus éco-responsable a I'avenir ? Pourquoi ?

5) En quoi votre travail change-t-il d’un service classique dans la complexité ?

6) La différence est-elle visible selon vous lors d’'un mariage ?

7) Votre service est-il plus colteux qu’un prestataire classique ?

8) Vous arrive-t-il de travailler pour des événements n’étant pas entiérement éco-
responsables ?

9) Sentez-vous que la demande pour votre service éco-responsable est grandissante ?
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Annexe 4 : Codage des entretiens qualitatifs

Théme

“Sous-theme

Répanses

L'Ciffre et la Demande

Diffre naturelle par les organisatiices

Clui; et parkais nien parle pas et le fait natureflement
Marvintententionellement

Concernant lez wedding plafiners écoresponzables
Faut proposer pour tous les postes mais Faten
fonctionde la sensibilite des marigs

Sensibilization des mariés

i

han car les maries zont |3 pour orgariser leur
mariage

Man carseul bepriz zera déterminant

Man car il ='agit d'un sujet Sensible

Cancernant les wedding planners écoresponzables
Oui, les maries attendent justement.ce cdté
pedagogique

A Lz bois les marles ne sont pas la pour un cours
done en moindre mesure

Réciptivite desmaries

Certains oui mais cela.resterars

Mon-car ks auraient-autrement ohoizi une wedding
plannerécoresponsable

Die plus en plus réceptifs

L& Prig

Le coiit

Flus cherqu'un martage classique

Tarifs plus chers carles preztataires etant-peu iis
appliquent de=karifs plus élevés

Moins cherdufait du minimalisme

Il &5t dauivalent 3 un mariage classique tar les
postes ge compensent [unsera plus cher et ur aut
moins cher

E=zi-ce un obstache?

O

Moar pour lez:-personnes ayant ces yaleurs et Stant
notarnrnent habituer 3 payer plus cher dans leui
quetidien

Lez solutions &Gobogigles’

Leurordre dimporiance

Les plus cites entop 3-sont be traiteur, 1a déooration
lez Fleurs, e lisu et [& transpart

Lessolutions proposées

Choisir des prestataires proches ot mutualizer les
frajets

Chirer

Lo

Acheter frangais et de saison ou Faire. attention 3
I'800 du prestataire =il 5'agit d'un semice
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Comparalson globale-avec un marlage classiqus

Complerite de l'organization

Fluz simple qu'un éuénement ci.'a;ssiqi.léupilllislql.'le
certains-aléments Zont enlewés

Riennechange

Flus compliquée par le manque-de prestataires
Pluz zompliquée puizquiil faur penser i d'avantages

‘d'aspects ot d'éléments

L aspect wisoel

Le rendii e=t egal voire-pluz joli =elon [é theme du
mariage

Cettaines solutiéns écoresponsables sonl utilisess
4la-place de solutions polluantes maoins qualitatives
Il 'ty a pas dedifférenme aves Unmariage classigie,
toit peut dtee similaire sans que [onne s'enTends
GOMmpie

Four une certaine gamme de mariage
I'ézoresponsabilité estincompatible priizgu'il y air s
bezain de.certaing materiaus plus nobles

L#z prestataifes

Choig riaturel de prestataiies écotesponzables

Clui

Chois suffizant

De plus en plus

Cettains sont éeoresponsables mais nele
COMMmUniquent:pas

Dans cettaines régions il wyen a pas

adaptabilite

Dui ar certains onk.déja cette sensibilite bien quiils
T "affirment pas

Four certains prestataires cela esh impossible
Farfais le prestataire ne sait pas propose une
prestatzion satiskaisante en ékant ecoresponsable
Laquéstion ne & pose pas puisqu'slis se tournerait
diregtement wers un prestakaire ecoresponsabls

L'éwalution des mariages éooresponsables

Tendance ouféelles valeurs?

Unetendance, o enparle de plus en plis dansles
médias

Tendanie pour certains puisque du greenwashing
apparait

S stagit dune tendance elle Stinserira dans les
meeurs pulsqu'elle permet deparler du probléme de
plusen plizs

Il s'agit de réelles waleurs, étre eooresponsable
demande unefrortet || ne'serait pas Fait =i gen'était
pas pour des aléurs

Démocratization

Dl

Béalementations

hon car cela compligue 3 mettre en place
DOlgi de 13 park de ciertains lieu
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Annexe 5 : Questionnaire — Enquéte quantitative

Informations genérales

Quel Sg= avez-vous? *

Dans quelle région 3 20 ou 3 su lleu votre mariage? *

[ ) Auyvergne Rnans Alpes

Q Bocrgogns Francne Comtd

[ ) CentrzVal ce Loirz
Q Carzs

() Grznd Es:

[ ) Hsuts ds Fraoce
Q lie de Francs

(:) Normandis

I_'-D Nouveie Aguiteme

| ) Paysdelsbloirs

l':) Provencs Alpes Tots dAzur

(C) Regions d'(utre-Mes
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En quelle année vous Etes vous maries? (5 vous ne Fétﬁpaﬁﬁ'cﬂm mas Stes
e preparation, iInscrive "a venir ') *

Vot Epaiias

Avaz-vous fait appel ol Taites-vous appet 3 un ol URe crgarssateurganisatrice
de mariages? *

I.:I Gul
D Hian

I:I Fartisilzment

Dans votre quotiden. guells mportanoe accordez-yous a la redustion de voirs
impact anvirpnnemental 7 (& etant je ne la prends pas en comple 1 5 e1ant res
important) *

(3o
G
5 2
(-3
)=
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L'organisation de manage st 200 Impact ecologicgLs

AVEZ-yOus CoRECience goe Mormanisation dun mariage awn impack
ervironnermantal?

Dang Ie cas ol vous avar fait ou Taltes sopel & un onarisateEur de mariages, wous
z-1-ii de lE-mame oroposs des options plus Soolngigquss pour voire marisge?

|:!| Gl

'::.l Mon

Liors = |3 preparston de votre mariage. duels iImporance scoordez-vous 3 13
reduction d= lmpact envincnnemeantal de voire mariage? (O stant & ne [3i pas
pris ou ne | prends pas en coampie 2t 5 SEntes Important}

&

L=

—

)y

(]

O
@

fipd

P

b

r
]
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Sivous aver choisi entre 0 =t Zinclus. guelles sont les raisons?

Woire rEabme

Si vous aver choisl ere 3 ot S inclus. quelles sont ks raisons?
Vot resonss
A OQUOE accordez-wouUs ou accordenez=vous iz plus dimporiarce dans

[orgarssation d'un manesgs plus vart? (Classer du phus mportant au - moins
mmportant 1 etant leplus mportant £t 4 k= moins important} =

=
1 @ O O O ) O
2 O O O O C @
; @ O @ Q 0 O
- O O @ O o @
5 @ O @ Q 8 O
& O Q @) Q O &
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Bourguel avez-vous classe les elemants danscetordra T *

E=ign l=ur impact scalogique
E=lon Iz faoiing o= mize =0 place
Leion des =svmeton: fingnoierse

S=lgn featmetique Que |= vEux dONNET & Man MEnegs

O O000

EitrE

5| voUus pEN3EZ DoUvoir reduire {impact ecologigus d2 VoINS Mariage Grécs 3un
BUtre element. de oool s'agi=iit

Votrs reacne

Si vous soUhaities faire attention a Fimpact ervirornemental de votrs mariages,
FEL-VOUS reussi 3 leTimiter sslon vous?

S oul, Comment?

Vot o
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Si nor. DoUrguUni?

[:J Je Ei pes ToUYE ou mE trouve pas ge solution
() Las solutions Ezisit hors budgaet

() iesaolutions neétamnt pas & men godt

() Autre

Paurguol auriez-volus fecours 3 descolutions 2co-responsables dans’
lorparisation de vatre mariage?

D Fours=dusre Nmosct-ecalegines de man mizkiags

Certeines solutisnseco-resconssbiss pont olus ssthantgues

Four suiyrs une tendancs

Certagires solutisnsecoressonsablss pont moins cheres

Cettagines mesyres me sont (MooIses

Slististisiis

Rutrs:

Si wous aver répondy “certaines mesurss me S0t Imposees” 3 1a question
precedentss, de quetis(s) mesursis) gagit-i?

Yol=rmponas
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Eres-y0us prets 3 metire un priv plus éleve dans 'organisation de votre mariage
pour gull soit plus responsable’ *

[::l (WE!
{:]I Mon

A prix egat; choisinez-vous des solutions ecologquesy *

() ou
C:l MNon

PolrgUoi? *

WOED FEQORaE
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Annexe 6 : lllustration du calculateur Margoo

Résuhats

Llimpact catbans de motre mariazss =5 d= 45.48 (CO2e (tannes d'égquivalent €O2)

Lurs DeMisl [ A0 T
Tranmon @ 4T N 3
TenusDe: Mates § 11T &
Nousurs 6 0227 * "
Autres (1] 0151 M =
F=urid obeT W )
Dica O0KT & -
Ce chiffre éguivaut 3

213756 Kg 45 ans de

= o:::e = Fmﬁgﬁ? 'M FE:ZNgfwu

' =0zr=

150022 cestmpac s3rcone moyan dun marsgede 135 canviyes £n Francs (Svec le yoyage ce Noces ou 10 “02s2ans!

S\ lesa2piacementsten moyenne 705 &= [Tmpact], ja nournture atjes fleuss (28 oul les feus. does fauniss magins ) Onpersia as flsprs non
Frargases hies Vldemant: £9n1 i8S GO naiEs STUrtes SIS0, Tout ZestE 25T neanmnins &= benvers | (Y

Dacarspan, co0N C2F S43ncss QU des taouss - 3 MOInara 28ad 3390 |mpanance ST CeIT SNCoTE 2US IS Q73U 90 mulipis ces sTorm car
emomoragemeriszsz Ul y EThaguE o nde ey France plus cE 200 00 1

Comment diminuer cette prévision 7

WP Dicouvezs novs inte ds predtatslar Sco-resnorsaties @

B Téig.wgg ;

Source : https://margoo.fr/bilan-carbone-mariage
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