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SIGLES UTILISÉS

ANACT : Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de Travail

ARACT : Associations Régionales pour l’améliorations des Conditions De Travail

ARS : Agence Régionale de Santé

ASE : Aide Sociale à l’Enfance

CDS : Chef de Service

CESF : Conseillère en Economie Sociale et Familiale

CAFERUIS : 
d’Unité d’Intervention Sociale

CLD : Comité Local de Direction

EDT : Espaces de Discussion sur le Travail

GAP : Groupe d’Analyse de la Pratique

HAS : Haute Autorité de Santé

IME : Institut Médico-Educatif

IMP : Institut Médico-Pédagogique

 Institut Médico-Professionnel

ODJ : Ordre Du Jour

PP : Projet Personnalisé 

RPS : Risque Psycho-Sociaux

SESSAD : Service d’Education Spéciale et de Soins à Domicile
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Annexe 1 : Guide d’entretien détaillé à destination des professionnels de terrain

THEMES Sous-thèmes Exemples de questions 
Présentation Parcours de formation 1. Pourriez-vous me décrire 

votre parcours de formation ?

Parcours professionnel 2. Pourriez vous me parler de 

votre parcours professionnel ?

Fonction/ statut dans la struc-

ture

3. Quelle est votre fonction 

actuelle ?

Choix de Métier Motivation dans le choix de ce 

métier

1. Qu’est ce qui vous a amené à 

choisir cette fonction ?

2. Pourriez-vous me décrire vos 

missions ?

Réalité du terrain Correspondance avec le métier 

choisi

Vos attentes/besoins par rap-
port au métier choisi :
Est-ce que ce que vous vivez 

professionnellement correspond 

au métier choisi/imaginé ?

Ecart avec le métier choisi Quelles sont vos plus grandes 

satisfactions ?

Quels sont vos principaux 

points d’insatisfactions ?

Gestion du temps et organi-
sation du travail

Répartition des tâches 

Priorisation des tâches

Comment se répartissent vos 

tâches au quotidien ?

Quelles sont vos missions prio-

ritaires ?

Comment les priorisez-vous ?

Les ressources possibles/ré-
gulation du travail Espaces pour dire et analyser 

sa pratique

Espaces pour être accompagné 

dans sa fonction

Quelles sont les lieux où vous 
pouvez trouver de la res-
source, de l’accompagnement 
dans votre pratique au quoti-
dien ?
Est-ce que ces lieux sont une 

aide dans votre pratique ? 

Qu’est-ce qui vous manque ?

Qu’est ce qui pourrait être amé-

lioré ? 
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THEMES Sous-thèmes Exemples de questions 
Espaces d’échanges et de 
soutien aux équipes

Espaces d’échanges et de ré-

gulation du travail des profes-

sionnels ? 

Harmonisation des pratiques et 

décision d’équipe

Avez-vous des espaces de dis-

cussion, de régulation du travail 

dans votre service ? (espace 

d’échange sur les situations et 

travail par les professionnels). 

Est-ce que ces temps, ces lieux 

d’échanges vous paraissent 

Comment se construisent l’har-

monisation des pratiques et les 

prises de décisions d’équipe ? 

Selon vous, qu’est ce qui pour-

rait être amélioré ? 

Soutien au travail réel des 
professionnels

Amélioration du soutien des 

équipes dans leur quotidien

Qu’est ce qui vous semble perti-

nent dans ces espaces de discus-

sion, d’échanges sur le travail ? 

Qu’est ce qui vous semble im-

portant pour être soutenu dans 

votre quotidien professionnel ? 

Annexe 1 : Guide d’entretien détaillé à destination des professionnels de terrain (suite)
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Annexe 2 : Guide d’entretien détaillé à destination des cadres

THEMES Sous-thèmes Exemples de questions 
Présentation Parcours de formation 1. Pourriez-vous me décrire 

votre parcours de formation ?

Parcours professionnel 2. Pourriez vous me parler de 

votre parcours professionnel ?

Fonction/ statut dans la struc-

ture

3. Quelle est votre fonction 

actuelle ?

Choix de Métier Motivation dans le choix de ce 

métier

1. Qu’est ce qui vous a amené 

à choisir cette fonction ?

2. Pourriez-vous me décrire 

vos missions ?

Réalité du terrain Correspondance avec le métier 

choisi

Vos attentes/besoins par rap-
port au métier choisi :
Est-ce que ce que vous vivez 

professionnellement corres-

pond au métier choisi/imaginé 

?

Ecart avec le métier choisi Quelles sont vos plus grandes 

satisfactions ?

Quels sont vos principaux 

points d’insatisfactions ?

Gestion du temps et organi-
sation du travail

Répartition des tâches 

Priorisation des tâches

Comment se répartissent vos 

tâches au quotidien ?

Quelles sont vos missions 

prioritaires ?

Comment les priorisez-vous ?

Les ressources possibles/ré-
gulation du travail

Espaces pour dire et analyser 

sa pratique

Espaces pour être accompagné 

dans sa fonction

Quels sont les lieux où vous 
pouvez trouver de la res-
source, de l’accompagne-
ment dans votre pratique au 
quotidien ?
Est-ce que ces lieux sont une 

aide dans votre pratique ?

Qu’est-ce qui vous manque ?

Qu’est ce qui pourrait être 

amélioré ?
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THEMES Sous-thèmes Exemples de questions 
Espaces d’échanges et de 
soutien aux équipes

Espaces d’échanges et de ré-

gulation du travail des profes-

sionnels ? 

Harmonisation des pratiques et 

décision d’équipe

Comment accompagnez-vous 
les équipes dans l’organi-
sation et la régulation de 
leur travail : Avez-vous des 

espaces de discussion, de 

régulation du travail dans votre 

service ? (espace d’échange 

-

tés rencontrées au travail par 

les professionnels). 

Est-ce que ces temps 

d’échanges vous paraissent 

Comment se construisent l’har-

monisation des pratiques et les 

prises de décisions d’équipe ? 

Selon vous, qu’est ce qui pour-

rait être amélioré ? 

Soutien au travail réel des 
professionnels

Amélioration du soutien des 

équipes dans leur quotidien 

Qu’est ce qui vous semble per-

tinent pour soutenir les espaces 

de discussion sur le travail ? 

Qu’est ce qui vous semble im-

portant pour soutenir le travail 

réel des professionnels ? 

Annexe 2 : Guide d’entretien détaillé à destination des cadres (suite)
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Annexe 3 : Questionnaire EDT- Google Forms

27/08/2022 16:36 Questionnaire concernant les espaces d'échanges et de discussions sur le travail

https://docs.google.com/forms/d/181eZJnIo98_m82_JWSwh301XzvpDGI59htrMuFbux1A/edit

1.

2.

Trés satisfaisants

Satisfaisants

Pas satisfaisants

3.

Questionnaire concernant les espaces

d'échanges et de discussions sur le

travail
Dans le cadre de mon Master 2 en management des organisations de santé et médico-

social, je mène une recherche sur les espaces de discussions sur le travail (réunions, 

temps d'échanges sur le travail, lieux ressources...). Je vous remercie vivement de 

prendre 10 min pour répondre à ce questionnaire anonyme. 

Dans quel service travaillez-vous?

Comment évaluez-vous les temps de réunions et de ré exions au sein de votre

service?

Pourriez-vous précisez? Qu'est ce qui est satisfaisant et qu'est ce qui l'est moins?
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27/08/2022 16:36 Questionnaire concernant les espaces d'échanges et de discussions sur le travail

https://docs.google.com/forms/d/181eZJnIo98_m82_JWSwh301XzvpDGI59htrMuFbux1A/edit

4.

5.

Oui

Oui, mais en fonction des sujets abordés

Oui, mais en fonction des personnes présentes

Non, pas souvent

Non, pas du tout

6.

Oui, au sein des réunions

Oui, de manière informelle avec mes collègues

Oui, avec mon responsable hiérarchique

Non, il n'y a pas d'espaces pour en parler

Si vous rencontrez une di culté dans votre travail, pourriez-vous citer des

espaces identi és (ou personne) pour en parler?

Les espaces de discussions sur le travail nécessitent un sentiment de con ance.

Vous sentez-vous en con ance dans votre équipe pour vous exprimer?

Avez vous le sentiment de pouvoir exprimer les di cultés rencontrées dans votre

travail?

Annexe 3 : Questionnaire EDT- Google Forms (suite)
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27/08/2022 16:36 Questionnaire concernant les espaces d'échanges et de discussions sur le travail

https://docs.google.com/forms/d/181eZJnIo98_m82_JWSwh301XzvpDGI59htrMuFbux1A/edit

7.

Trés souvent

Souvent

Rarement

Jamais

8.

Autre :

Oui

Non

9.

Autre :

Oui

Souvent

Rarement

Non

Selon vous, les réunions au sein de votre service laissent-elles de la place à

l'échange, au débat, à la construction des pratiques prof

Lors de ces temps de réunions, avez-vous le sentiment de participer aux

décisions?

Selon vous, ces temps de réunions sont-ils en lien avec votre quotidien sur le

terrain (le travail réel) ?

Annexe 3 : Questionnaire EDT- Google Forms (suite)
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27/08/2022 16:36 Questionnaire concernant les espaces d'échanges et de discussions sur le travail

https://docs.google.com/forms/d/181eZJnIo98_m82_JWSwh301XzvpDGI59htrMuFbux1A/edit

10.

Je vous remercie d'avoir répondu à ce questionnaire!

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Auriez-vous des idées pour améliorer ces espaces d'échange?

Annexe 3 : Questionnaire EDT- Google Forms (suite)
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Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

E1

Voir les jeunes évoluer…c'est vraiment 

quelque chose d'extraordianaire, quand 

on voit le parcours qui est fait…on a 

un retour positif quoi" L.40

Evolution du 

jeune

Cœur du 

métier  

Reconnais-

sance

Le travail à 

cœur/le travail 

bien fait

E3

j'aime tellement mon travail, mais c'est 

vraiment une passion en fait, c'est vrai 

que notre boulot, si on n'aime pas, on 

ne peut pas le faire de toute façon, 

c’est vrai que voir les jeunes évoluer et 

leur donner du bien-être, je trouve que 

ça n’a pas de prix quoi. L50-52

Bien-être du 

jeune  Evolu-

tion du jeune

le sens du 

travail

E2

Ce besoin d'être à l'écoute de l'autre, 

d'apporter, de partager,... ce coté où se 

sentir un tout petit peu fédérateur, donc 

utile…c'est peut-être le milieu où je 

me sens le plus utile L.37-39

Apport, don 

de soi

Sentiment 

d'utilité 

Evolution 

des jeunes

CDS1

Les plus grandes satisfactions, c'est 

quand en équipe, on arrive à débloquer 

des situations et qu'on réussit ensemble 

parce que de ce coté là, je m'intègre to-

talement à l'équipe et j'aime beaucoup 

ces victoires. C'est aussi quand l'équipe 

va bien, ça, c'est aussi une satisfac-

tion"L103-105

Réussite du 

projet du 

jeune

Cœur  

de métier

CDS2

Je trouve qu’avec les équipes et les 

beaucoup plus long, et beaucoup plus 

-

tivement quand t'as un retour, à un 

moment donné ou quelques-uns qui te 

disent bah, « merci, vous avez été là » 

ça c'est extrêmement satisfaisant et là 

on se dit ouais, une reconnaissance ! 

88-91

Satisfaction 

des salariés et 

familles

Sentiment  

d'utilité

Reconnais-

sance  

profession-

nelle

CDS3

autant sur le management que sur le 

concret de projet de service que sur 

la qualité de la prise en charge des 

jeunes, je trouve qu'il y a des évolu-

tions qui sont importantes et pour moi, 

ce sont des réussites. L121-123

satisfaction 

profession-

nelle

Qualité de 

l'accompa-

gnement

Travail  

bien fait

Travail bien fait et satisfactions
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Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

CDS2

Mais, c’est vrai que l’organisation 

actuelle des réunions, je trouve que 

c’est n’est pas adapté parce que les 

réunions de services sont extrêmement 

éloignées, donc il y a des choses pour 

lesquelles, on ne peut pas attendre six 

semaines. Les passages des jeunes par 

exemple, là il va falloir que j’aille voir 

les équipes les unes après les autres, 

et c’est là que ça commence à créer 

des discordes parce que l’une com-

prend ça, l’autre comprend ça, elles en 

parlent entre elles « mais ce n’est pas 

ce qu’elle a dit », et là ça commence à 

être compliqué. L253-258

Absence de 

débats collec-

tifs

Fréquence 

des EDT

Compromis 

collectif

Régulation 

autonome

On n'a pas ce va-et-vient...et honnê-

tement les réunions de service, on 

descend l'information, ils prennent 

acte, ils font, et après on se dit « mais 

non mais ça marche pas, ça bloque » 

L312-315

manque de 

débat/ré-

Communi-

cation des-

cendante   

Régulation 

conjointe

C’est certain, qu’à ce moment-là, 

les 20 professionnels ne peuvent pas 

s'exprimer c'est faux, sur une réunion 

de 2h, tu es sur un sujet 10 min, 1/4 

d'heure ou 20 min parce que t'as de la 

chance. Parce que pareil, et c’est sans 

jugement, mais il faut faire interve-

nir le CAP, parce qu'on a un stagiaire 

CAFERUIS, qui doit prendre 1h pour 

le projet culturel de septembre. Et à 

chaque fois, tout empiète, parce qu'il 

faut que sur un temps de réunion que 

le délégué syndical passe pour faire un 

point sur les dernières avancées des 

empiète à chaque fois, il y a toujours 

autre chose sur ces temps de régulation 

L.349-357

Contraintes 

exterieures  

Projets in-

terservices 

parralèles

Multipli-

cations 

des projets               

EDT non 

preservés

Travail em-

peché Travail 

prescrit-réel

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Eléments d’empêchement du travail bien fait



65

Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

CDS1

Ensuite, plus j'avance, plus je me dis 

qu'avec les politiques publiques, bah, 

on a beaucoup de choses administra-

tives…qui ne correspondent plus au 

terrain, donc une déception de ce coté 

là…je parle de tous ces rapports, ces 

actes…si on savait pourquoi, tous ces 

tableaux, ça nous motiverait peut- être 

un peu mieux ? parce que c'est une 

question de temps pour moi et de 

sens". L 88-101

Politiques 

publiques              

Contrainte 

extérieur au 

travail du 

quotidien

Perte de 

sens
Sens du travail

Ben tous ces logiciels différents qu’il 

faut apprendre à connaître, hein, tout 

ça me prend du temps et moi j'ai le 

sentiment que nous en tant que chef de 

service nous faisons même plus partie 

des formations pour pouvoir le faire. 

En revanche, on fait partie des gens qui 

devraient être moteur dans le service, 

donc ça veut dire qu'il faut prendre ce 

temps-là pour apprendre à connaître un 

mal de choses. Ce n’est pas que je suis 

contre totalement ça mais c'est que ça 

prend du temps le système d'informa-

tion L. 115-120

Accompa-

gnement 

des cadres                   

Polyvalence

Missions 

multiples  

Formations            

Cadre empe-

ché

E2

ces espaces, ces moments-là, sont des 

moments très importants et ce qui est 

un peu dommage c'est qu’on n’arrive 

pas à avoir plus du temps où on pour-

rait se voir, je trouve que souvent c'est 

entre deux portes, de façon informelle 

ou dans le couloir. L238-240

Pas de temps 

organisés 

pour les 

échange col-

lectifs

Temps de 

travail infor-

mel

Régulation 

autonome

DIR

J'entends souvent les chefs de service 

dire «on a pas assez le temps etc.», 

mais je pense effectivement qu'ils 

veulent tout faire et en fait choisir 

c'est renoncer, et il y a peut-être une 

question de priorisation, mais peut-être 

qu'on peut se la poser aussi dans le 

cadre du CLD, qu’est ce qui est impor-

tant, qu'est-ce qui n’est pas important, 

parce qu'à vouloir tout traiter, on ne 

traite plus rien correctement. L260-264

Priorisation 

des taches 

Organisation

Compé-

tences ma-

nagariales

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Eléments d’empêchement du travail bien fait
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Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

E4

d’élargir mes horizons et d’exercer 

dans de bonne conditions (E4 L41), 

elle développe un peu plus tard dans 

l’entretien « comme dit l’autonomie, 

on l’avait affectivement, on l’avait 

mais je pense un peu trop et on ne peut 

pas entièrement se reposer sur l’équipe 

quoi ! chacun sa tâche ». (L191)

Conditions 

de travail    

Contraintes 

exterieures  

projets in-

terservices 

parralèles

Besoins 

d'autonomie
Subsidiarité

E3

-

vice, c’est qu’elle ne connait pas 

notre fonctionnement, et franchement 

je comprends, on est dans un autre 

bâtiment elle ne connaissait pas notre 

fonctionnement, des fois on lui posait 

une question et elle nous répondait, 

« en fait je ne sais pas trop quoi vous 

répondre ». L80-83

Connaissance 

du terrain

Connexion 

avec  

le terrain

Travail  

prescrit-réel

que je puisse me dire « le chef s'en 

occupe », non ça on n'avait pas, donc 

oui le truc hiérarchique c'est quand 

même super important quand on est en 

et nous, on suit en fait cette décision 

quoi ! L188-190

Passer le 

relais    

Etre déchargé 

d'une  

Responsabi-

lité

Délégation

Subsidiarité

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Eléments d’empêchement du travail bien fait
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Entretien verbatims Sous 
Thèmes

Thèmes Concept

DIR

peut-être qu'il leur manque ça, un espace où 

ils peuvent un peu échanger sur leur pra-

que chef de service, mais alors je verrai plutôt 

quelque chose comme le codéveloppement où 

ou s'entraider, essayer de trouver des réponses 

Lieu 

d'échanges

Entre-aide  

Dévelop-

pement des 

liens 

codévelop-

pement

ce n’est pas le temps, c'est ce qu'on y met et 

comment on l'anime, comment on sort avec 

des pistes d'action, comment on les accom-

pagne et comment on évalue ensuite ces 

pistes d'action, voilà. L274-276

Animation 

d'équipe, de 

réunion

Pistes 

d'actions 

concrètes 

Engagement

Compromis 

collectifs - 

Collégialité

CDS3

la première chose pour moi c'est la prise 

de contact avec les professionnels qui sont 

là, parce que le service ne commence pas à 

au moment où j'arrive mais il a déjà com-

mencé avant, donc savoir ce qui s'est passé, 

prendre l'ambiance, essayer de voir s'il y 

a des choses à régler tout de suite parce 

qu’eux ils le vivent et puis les questions 

sont présentes L135-138

Priorisation 

des tâches 

Présence sur 

le terrain

Soutien 

aux profes-

sionnels de 

terrain              

Cœur du 

métier

c'est pas un management qui doit être dans 

une tour d'Ivoire et qui doit se couper du 

reste, sinon il y a forcément un décalage au 

moins déjà par rapport à la réalité du terrain 

mais aussi par rapport aux personnes accom-

pagnés. Mais les premières personnes qu'on 

accompagne, ce ne sont pas les jeunes, c'est 

d'abord les professionnels qu'on a dans nos 

équipes, c'est par effet cascade qu’on arrive 

à l’accompagnement des jeunes, mais si on 

a on crée une souffrance ou un mal-être au 

niveau des professionnels, on crée exacte-

ment le même au niveau des personnes qui 

sont accompagnés L272-278

Présence sur 

le terrain 

Poximité 

avec les pro-

fessionnels

Régulation 

de l'activité 

concrète

je trouve qu’on a la chance ici d'avoir notre 

direction qui est à l'écoute et de pouvoir 

avoir aussi des temps informels qui sont à 

la demande pour parler et pour avancer sur 

certains sujets, donc ça c'est une régulation 

qui existe qui est plutôt informelle, mais je 

crois que sa richesse c'est aussi que ce soit 

informel, L302-305

régulation 

informelle 

Ecoute

Soutien au 

travail

Dialogue 

hiérarchique

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Dialogue, soutien et coopération  /  Soutien de la pratique professionnelle
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Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

CDS4

c’est vraiment un moment de ressource 

et en même temps des fois je croise mes 

collègues cadre parce qu'on ne se voit 

que lors des réunions, je pense que c’est 

bien dommage. Après, c’est aussi les 

temps de repas, de partage avec les autres 

chefs de service, c’est aussi des temps 

informels, où voilà, parfois c'est un peu 

stratégique mais je parle pendant ces 

idées. Je me dis souvent que ce n’est pas 

forcément en réunion, c'est souvent dans 

les temps informels où on peut parler de 

travail. L168-173

Echanges 

informels  

Créer du lien

Lien entre 

collègues      

Stratégies 

adaptatives

régulation 

informelle

Pour moi, le CLD, je dirais que c'est 

plutôt de l'information pour moi, on a 

peu de temps d'échange c'est mon avis. 

On a souvent un timing assez serré, on 

a des intervenants qui viennent, je di-

rais que c'est plutôt de la transmission 

d'info où il y a plusieurs points et peu de 

temps d'échanges sur nos services, nos 

pratiques, nos ressentis. Par contre, en 

réunion hebdo, là c'est vraiment un temps 

d'échange sur les questionnements que 

je peux avoir, mes pratiques, mes idées 

mais du coup, je ne les partage pas avec 

mes collègues chef de service L180-185

Lieu res-

source in-

dividuel             

Absence 

d'échanges 

collectifs

manque 

de partage 

collectif

Communi-

cation ins-

trumentale

E1

j’ai toujours à l’esprit le jour où on ren-

devait contenir tout le temps, et vous 

êtes restés avec nous dans la salle de 

mise au calme alors que c’était la ga-

lère quoi. Et là c’est vrai qu’on se sent 

vraiment soutenu, sur le terrain, à nos 

coté, à se dire bah voilà on va trouver 

une solution, et là on sait qu’on n’est pas 

seuls, qu’on est une équipe, ce n’est pas 

seulement sur le papier. L186-190

Mettre les 

mains dans le 

camboui

Présence sur 

le terrain      

Entre aide

Soutien au 

travail réel

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs
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Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

CDS1

"Il faut que les choses soient claires, il 

faut pas trop de malentendus, il faut qu'il 

pour qu’on puisse se parler de manière 

vraie…donc il faut de la disponibilité, de 

l'écoute et des fois, ils n'ont pas forcé-

ment besoin de réponse, ils ont besoin 

aussi de déposer..."L312-315

Ecoute                

Soutien par le 

dialogue

- Relation 

profession-

nelle

Manage-

ment par le 

dialogue 

E1

"On a vraiment une équipe où tout peut 

-

tant"L82-83

Se parler, dire 

les choses  

Croiser les 

points de vue

- Relation 

interprofes-

sionnelle 

- Cadre 

sécurisant                   

- Travail 

pluridisci-

plinaire

Dialogue 

entre pairs

"Ce droit à l'erreur aussi, vous êtes in-

dulgent, et là on travaille aussi de façon 

-

té, je n'ai pas peur de venir vers vous et 

dire…"175-177

Droit à 

l'erreur Ex-

pression des 

Climat de 

sécurité

Dialogue 

hierarchique

je pense que la qualité des relations entre 

les professionnels, c'est super important 

L.214

Relations 

interperson-

nelles

Climat de 

travail

ES1

"Au niveau de l'équipe, on arrive, fran-

chement bien à confronter nos idées et à 

se mettre quand même d'accord..." L251-

252

Croisement 

des regards 

Consensus

travail pluri-

disciplinaire

Régulation 

conjointe

CDS2

juste de l'écoute sans qu’il y ait de juge-

de l'aide, j’attends une réponse, je sais 

que j'aurais dû apporter une autre ré-

ponse, mais à ce moment-là, je l'ai fait 

comme ça parce que j'ai pas vu comment 

faire autrement, S’il y avait quelque 

chose à améliorer, ça serait un temps 

où on m’écoute... d'abord, cette zone de 

non-jugement. L174-178

Dépôt émo-

tionnel

Besoin 

d'écoute

Climat de 

sécurité         

"Care"

Substat 

culturel/

convention-

nel

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs

Dialogue, soutien et coopération  /  Soutien de la pratique professionnelle



70

Entretien verbatims Sous Thèmes Thèmes Concept

CDS3

s'exprimer après une forte personnalité 

c'est pas toujours facile, c'est de donner 

à la personne un peu plus effacée, la pos-

sibilité de s'exprimer en premier, d'expri-

-

lement de donner de la valeur à la parole 

de de chacun, pour moi il est pas possible 

qu'on termine ou qu'on valide une déci-

sion s'il y a juste les fortes personnalités 

qui se sont exprimés L249-252

Accompagner 

les profes-

sionnels      

Permettre à 

chacun de 

s'exprimer

Régulation 

d'équipe

Dialogue à 

médier et 

réguler

CDS4

les formations m'ont permis à mieux for-

maliser mes questions avant c'était plutôt 

des questions fermées qui faisait que les 

gens me répondaient oui non mais c'est 

vrai que les formations m’ont permis 

d'ouvrir le dialogue. L358-360

Ouvrir aux 

question-

nements 

Echanges 

réciproques

Conduite 

de réunion     

Compétence 

managériale

Commu-

nication 

dialogique

E4

C'est vrai aussi que c’est la fréquence de 

ces réunions qui doit être améliorée parce 

qu’actuellement c'est 1h et on a besoin de 

plus de temps. Malgré ça, les échanges sont 

assez riches, ce qui est important ce sont les 

personnes qui prennent un peu le lead, c'est 

à dire qui animent ces temps de réunions 

et synthétisent les différents points de vue 

pour aider à décider. L177-181

EDT peu 

fréquents

travail pluri-

disciplinaire

Substrat 

matériel

DIR

parce qu'aujourd'hui malgré ces temps, 

il y a beaucoup de frustration  par rap-

port aux réunions, je pense qu’elle ne 

donne pas satisfaction et donc il y a un 

vrai enjeu d'amélioration, à mon avis de 

contenu, avant de parler de la forme, il 

faut parler du fond et de la compétence 

d'animation de la réunion L266-269           

Animation 

d'équipe, de 

réunion

Compé-

tences ma-

nagériales

Montée 

en compé-

tences

E3

par exemple lundi j'avais un questionne-

ment par rapport à un jeune qui est trop 

fatigué et qui a besoin de réduire le temps 

scolaire. Je suis allée voir mes collègues, 

j'ai pris l’avis de chacune, manque de 

peau, elles avaient toutes un avis différent, 

donc je suis allée voir le jeune en ques-

surtout écouté le jeune. Mais c’est long et 

attendant que je fasse le tour, ma collègue 

reste seule avec tout le groupe L132-137

Recherche 

de solutions                 

Se démeme-

ner pour un 

travail bien 

fait

Travail 

pluridis-

ciplinaire  

Espaces de 

régulation 

manquants 

Régulation 

autonome

Annexe 4 : Analyse des données des entretiens semi-directifs
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Annexe 5 : Résultat questionnaire

ré
p

on
d

an
ts

Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez 
? Qu’est ce qui est 

satisfaisant et qu’est ce 
qui l’est moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées pour améliorer ces 
espaces d’échanges ?

1 IMP Satisfaisants

"Satisfaisant : entendre 

les besoins / demandes 

des collègues que 

l'on fréquente un peu 

moins, renforcer l'esprit 

d'équipe, soutient mu-

tuel, être plus au clair 

des problématiques du 

service pour ensuite 

 

 

Moins satisfaisant : 

l'animation des réunions 

pourraient être mieux 

présider. Manque de 

dynamisme par moment 

par le/la CDS, ce qui 

réunions où l'ordre du 

jour peut être assez 

conséquent."

Il m'arrive 

d'en parler à la 

psychologue ou à 

certains collègues 

qui je sais partage 

mes opinions/

avis; en pause 

déjeuner parfois, 

CDS moins fré-

quemment.

Oui, mais en 

fonction des 

sujets abordés

Oui, au 

sein des 

réunions

Trés souvent Oui Rarement

Mettre en place des journées ou demi-journées 

intra-service et pluriprofessionnel, pour mieux 

qu'on connaît un minimum.

Un grand service avec beaucoup de salariés ne 

permet pas toujours d'être en relation proche avec 

les uns et les autres, ce qui peut créer de la frustra-

tion. Mais le contexte de l'institution implique je 

pense ses faits. Ne pas lésiner sur les RU de service, 

même pendant la semaine de vacances scolaires (les 

enseignants sont absents certes mais le service tourne 

toujours). Merci au RU GAP qui sont déjà riches. 

Encourager les salariés à s'exprimer librement et sans 

jugement. Je suis consciente que l'institution ne peut 

régler toute les problématiques qui seront évoqués 

dans le retour des questionnaires que vous aurez.                                                             

« L’ensemble des salariés forment l’institution et 

par conséquent nous devons nous aussi faire un 

effort  d’adaptation et de compréhension même si 

cela vient confronter nos propres opinions. Une part, 

également, revient aux salariés d’oser s’exprimer et 

partager leurs opinions au sein d’un (grand) groupe, 

d’accepter les remarques et les critiques (bonnes 

comme mauvaises). En conclusion, je pense que 

lorsqu’on est à l’aise dans un environnement (peu 

importe les intervenants de cet environnement), on se 

sent plus aptes à s’exprimer et à oser. Merci pour ce 

questionnaire très pertinent.»
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ré
p

on
d

an
ts

Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous  
précisez ? Qu’est ce qui 
est satisfaisant et qu’est 

ce qui l’est moins ?

Si vous rencontrez 

dans votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour en 
parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées pour améliorer 
ces espaces d’échanges ?

2 IMP
Pas satisfai-

sants

Je retrouve qu'il n'y a pas 

C'est un moment d'in-

formation et certaines 

décisions sont prise 

derrière. Par contre, c'est 

satisfaisant de savoir que 

je ne suis pas la seule à 

le penser et que nous es-

sayons d'y améliorer ces 

temps. En plus, le fait de 

réunir des professionnels 

de différents corps de 

métier en réunion est très 

satisfaisant.  

oui

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement parfois 

Quand il 

s'agit des 

réunion 

pour parler 

des jeunes 

oui, quand 

il s'agit des 

questions 

plus orga-

nisation-

nels un peu 

moins

"Veiller a qu'il ait un moment claire pour 

exposer les faits, un moment claire pour 

seulement après un moment précis pour 

la prise de décision. Ce dernier peut être 

différé à un deuxième moment d'échange si 

besoin et si possible. 

Veiller à qu'au moment d'échange des avis 

différents puissent être considérés, des per-

sonnes différentes puissent s'exprimer. Que 

les points positifs et négatifs puissent être 

exposés pour aider à une prise de décision 

consciente et non pas une prise de décision 

par défaut. "

3 Impro Satisfaisants

"Le contenu est parfois 

trop procédurier et 

administratif . Mais ça 

s’améliore .  

Besoin de plus de temps 

Oui je peux créer 

ces espaces mais 

j’en prends l’initia-

tive pour avancer . 

Par contre il faudra 

un lieu et personnel 

formalisés pour 

sécuriser  . 

Oui
Oui, au sein 

des réunions
Rarement Oui Souvent

"Créer un lieu et personnel ressource 

pour échanger qd un personnel se sent en 

 

Mettre une bonne partie des réunions . La 

moitié sur de l’échange pour la construc-

tion . "

4 IMP
Pas satisfai-

sants

Nous n'avons pas 

beaucoup de temps de 

réunion. 1h par mois 

Avant nous avions 2h/

semaines

les collègues puis 

la cheffe de service 

puis la direction. Si 

c'est un problème 

assez conséquent, 

le CSE. 

Oui

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement Oui

les réu-

nions sont 

basées sur 

notre vie 

au quoti-

dien sur 

le terrain 

mais le 

temps est 

trop court. 

Il serait souhaitable d'augmenter les temps 

de réunions
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ré
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on
d

an
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez 
? Qu’est ce qui est 

satisfaisant et qu’est ce 
qui l’est moins ?

Si vous rencontrez 

dans votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour en 
parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées pour améliorer ces 
espaces d’échanges ?

5 impro Satisfaisants

Les temps d'échange 

sont satisfaisants mais 

les actions/mesures 

prises ne sont pas tou-

jours conséquentes...

échange avec le 

personnel de direc-

tion, bureau de la 

personne concernée

Oui

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent Oui Oui

6 IMP Satisfaisants

fréquence et durée des 

réunions de service 

qui ne me conviennent 

pas (trop espacées et 

longues)

lien entre certains 

services, manque 

d'informations 

importantes 

concernant certains 

jeunes, notamment 

les internes ayant 

un suivi plus com-

plexe

Oui

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent Oui Rarement
Des temps plus fréquents mais moins longs (30 

minutes par semaine par exemple)

7 impro Satisfaisants

Satisfaisant: le partage 

de points de vue, l'ouver-

ture vers d'autres axes de 

travail 

Moins satisfaisant: 

redondance des même 

sujets, le fait d'avoir tou-

jours un ordre du jour, 

pas de place à l'imprévu, 

l'état émotionnel des 

salariés

"Echange entre 

collègues 

Réunion d'équipe 

Rencontre Chef de 

service ou direc-

tion"

Oui
Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Souvent

Laisser un temps au dépôt émotionnel 

Bien cibler les priorités et les axes de travail 

Que chaque professionnel soit invité à prendre 

la parole par le CDS.

8 impro Satisfaisants Equilibré
Les collègues ou 

chef de service

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement Non

tjs en 

lien mais 

souvent sur 

l'organisa-

tion

non
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ré
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez ? Qu’est ce qui 
est satisfaisant et qu’est ce qui l’est 

moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées 
pour améliorer ces espaces 

d’échanges ?

9 impro Satisfaisants

La régularité des réunions est satisfai-

encore être améliorée

les collègues les 

plus proches , 

mais également 

la directrice ou la 

directrice adjointe

Oui

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Souvent Oui Oui

10 impro
Pas satisfai-

sants

La situation des jeunes n'est pas assez ou 

même plus évoquée, dommage car on pour-

l'équipe. Trop de temps de perdu sur l'orga-

nisationnel alors que cela pourrait se faire en 

individuel ou avec les personnes concernées, 

c'est en plus toujours les mêmes sujets. 

On nous demande de nous taire lorsque 

l'on parle entre nous à voix basse mais la 

personne elle-même le fait également sur les 

temps de parole d'un autre ! 

On est trop nombreux. Ce sont toujours les 

mêmes qui prennent la parole.

Les DP Non, pas souvent

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Jamais Oui

oui mais 

seulement 

pour une 

question 

d'orga-

nisation 

(répartition 

des jeunes, 

change-

ment d'em-

plois du 

temps,...)

11 impro Satisfaisants

Selon la personne garante de la réunion, 

les échanges peuvent être intéressants ou 

inexistants

échanges infor-

mels avec une 

psychologue

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement

ce ne sont 

pas des ré-

unions au 

cours des-

quels se 

prennent 

des déci-

sions

Rarement

12 impro Satisfaisants

Le nombre de réunion est satisfaisant par 

pas exprimé par tous

oui je connais 

2 personnes 

ressources qui 

font partie des 

délégués du per-

sonnels

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Souvent Non Souvent

les espaces d'échange sont 

nécessaire à la qualité de 

notre travail .Attention 

toutefois, un nombre trop im-

portant de participant limite 

les échanges
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez ? Qu’est ce qui 
est satisfaisant et qu’est ce qui l’est 

moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors de ces 
temps de 
réunions, 

avez-vous le 
sentiment de 

participer 
aux 

décisions ? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées 
pour améliorer ces 

espaces d’échanges ?

13 Impro Satisfaisants

Cela dépend du type de réunion , de la 

régulation des prises de paroles

GAP  Psycho-

logue

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement
De participer 

oui

Cela 

dépend des 

réunions

Davantage de journées 

pédagogiques avec des 

intervenants extérieurs

14 Impro Satisfaisants

"Le - :  

Beaucoup de temps pris sur des situations 

non prioritaires. Cela nuit aux échanges 

prioritaires et demandant davantage de 

coordinations entre les professionnels.  

La prise de parole systématique des 

mêmes professionnels au dépend des 

autres professionnels 

Les + :  

Chacun à la possibilité de prendre la 

les points de vue

Oui si elles sont 

disponibles.
Oui

Non, il n'y 

a pas d'es-

paces pour 

en parler

Rarement Non Parfois

15 IMP Satisfaisants

le nombre de réunions est satisfaisant, le 

nombre de personnes (trop) pendant les 

réunions et les réunions entre différents 

services ne sont pas assez.

Pendant les réu-

nions, les temps 

de préparations ou 

les pauses. Nous 

pouvons nous 

diriger vers les 

psychologues, les 

chefs de service 

ou les collègues.

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Souvent Non Souvent
Etre moins nombreux 

lors des échanges.

16
IMPro Pro 

JEV

Pas satisfai-

sants

en moins: les prises de paroles intempes-

tives = perte de temps
Mme LEMIZ Non, pas souvent

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Souvent

pas trop 

le travail 

d'équipe me 

laisse souvent 

sur ma fain.

j'ai souvent 

du mal à 

faire en-

tendre mes 

idées.

non
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez ? Qu’est ce qui 
est satisfaisant et qu’est ce qui l’est 

moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées 
pour améliorer ces espaces 

d’échanges ?

17 internat Satisfaisants

Le temps de réunion de service est satisfai-

le temps en équipe plus réduite (nous ne 

sommes jamais au complet)

GAP, chef de 

service et psycho-

logue 

Oui
Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Souvent

Avoir l'équipe de chaque 

groupe au complet lors de 

nos réunions d'équipe les 

jeudis

18 internat Satisfaisants

Ce qui est satisfaisant c'est le volume 

des réunions (il y en a beaucoup) et leur 

animation par le chef de service. 

Ce qui l'est moins c'est que les temps de 

sentiment également de ne pas pouvoir 

approfondir les sujets et de passer de l'un 

à l'autre.

les représentants 

du personnel...
Oui

les 3 

réponses 

"oui" sont 

valables

Souvent Non Souvent

19 internat Satisfaisants + : fréquence et organisation
Les membres du 

CSE 

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent Oui Souvent

20 internat Satisfaisants

satisfaisant : fréquence et durée, théma-

tiques 

non satisfaisant : absence de certains pro 

tels que collègues d'autres services, psy 

et AS

CS, directrice, 

certains collègues

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Souvent

21 internat Satisfaisants

Ce qui est satisfaisant est le travail d'ac-

compagnement. Ce qui l'est moins est la 

cohésion d'équipe. 

Oui lors des réu-

nions d'équipe
Non, pas souvent

Oui, au sein 

des réunions
Rarement

Souvent la 

majorité 

l'emporte

Souvent

Créer des temps de rencontre 

comme les séminaires d'en-

treprise pour serrer des liens. 

22 internat Satisfaisants
pas assez de temps de discussions sur les 

problématiques individuelles des jeunes
collègues, cds

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement

écoutée 

mais pas 

entendue

Oui
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez 
? Qu’est ce qui est 

satisfaisant et qu’est ce 
qui l’est moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées pour améliorer ces 
espaces d’échanges ?

23 internat
Trés satisfai-

sants

Les échanges concernant 

l'organisation en général,  

ainsi que les différents 

points de vu et propositions 

concernant des situations 

en particulier. ,pour les  

conseil et outils proposés. 

Les collègues,  

le Cds et si la 

situation est très 

-

tion est toujours 

disponible. 

Oui

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent Parfois Oui

"Proposer une urnes pour déposer durant  

la semaine des  situations  et en prendre, une 

situations à chaque réunion de service pour en 

débattre, car on n'a pas toujours l'occasion de 

soumettre une situation,, en effet cela éviterait 

peut-être que cela soit toujours les mêmes 

personnes qui impose le sujet du débat. "

24 Plateforme
Pas satisfai-

sants

Beaucoup trop de temps 

d'échange sur des questions 

d'organisation et peu de 
oui Non, pas souvent

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement Oui Rarement /

25 Plateforme Satisfaisants

Réunions de service sont 

satisfaisantes. Les temps de 

coordination entre profes-

sionnels différents manque, 

ou nécessite du temps que 

l'on n'a pas.

Oui

Oui, mais en 

fonction des 

sujets abordés

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement Oui
Pas tout le 

temps

c'est souvent à ce niveau que ça "frotte" à 

cause d'attentes qui peuvent être "hors fonc-

tion" mais qui sont des attentes qui demeurent.

26
Plateforme 

Autisme
Satisfaisants

Manque un peu de temps de 

coordination avec l'équipe

La psychologue 

du service
Oui

Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Souvent Temps de partage avec les cadres sur le terrain

27 Sessad Satisfaisants

"+Qualité des échanges, 

profondeur des ré-

 

- temps qui accélère, senti-

ment de debordement"

Chef de service et 

équipe 
Oui

Oui à tous 

les niveaux
Souvent Oui Oui

Les valoriser, accepter qu une partie impor-

tante de notre temps est dédié à cela, que 

ce les échanges formels ou informels. Lien, 

avoir des professionnels heureux et compé-

tents :)

22 internat Satisfaisants

pas assez de temps de 

discussions sur les problé-

matiques individuelles des 

jeunes

collègues, cds

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Rarement

écoutée 

mais pas 

entendue

Oui
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez ? Qu’est ce qui est 
satisfaisant et qu’est ce qui l’est moins ?

Si vous rencontrez 

dans votre travail, 
pourriez-vous citer 

(ou personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors 
de ces 

temps de 
réunions, 

avez-
vous le 

sentiment 
de 

participer 
aux 

décisions 
? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous des idées 
pour améliorer ces 

espaces d’échanges ?

28 Sessad

Trés satis-

faisants, 

Satisfaisants

"Satisfaisant à très satisfaisant: circulation 

de la parole à l'échelle pluridisciplinaire, 

concertation autour de la situation du jeune, 

feedback et concertation autour des colla-

borations famille/partenaires, partage de 

supports/ d'expériences,... . 

Satisfaisant: temps dédié aux réunions (ser-

vice, projet des jeunes, groupe-ressources 

ou de travail) plus ou moins équilibré selon 

les périodes."

Cheffe de service, 

collègue, équipe
Oui

Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Oui

Non, mais juste une 

précision concernant la 

question sur "la possi-

blilité d'exprimer ses 

-

sible, j'aurais coché les 3 

points: réunion ou chef 

de service ou collègue en 

informel car cela dépend 

du problème rencontré.

29 Sessad
Trés satisfai-

sants

"Je situe ces temps de réunions entre le très 

satisfaisant et le satisfaisant (à vrai dire j'au-

rai volontiers répondu assez satisfaisant). Je 

suis très satisfaite de la bonne ambiance qui 

règne dans l'équipe, y compris (et surtout) 

en réunion. Les réunions sont à la fois forces 

de proposition mais permettent aussi d'acter 

des décisions et c'est ce qui me convient le 

plus particulièrement : de ne pas parler d'un 

sujet pendant 30 min et de ne pas prendre 

lequel j'exerce, même si les décisions sont 

parfois différées elles sont toujours prises à 

un moment. De plus les réunions sont bien 

encadrées et cadencées.  

Ce qui est un peu moins satisfaisant est le 

manque de réunion interservices en pré-

sence des éducateurs. Ce temps me semble 

indispensable à la bonne prise en charge des 

Le supérieur hiérar-

chique directe du 

service où j'exerce 

(cheffe de service), 

les réunions GAP (qui 

à mon sens n'ont pas 

lieu assez souvent et 

ne permettent pas un 

suivi assez régulier 

de certaines situa-

collègues directes 

(psychologues, édu-

catrices) sont aussi un 

belle ressource lorsque 

j'ai besoin d'un avis 

extérieur. 

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, au sein 

des réunions
Souvent Oui Oui

permettre la mise en 

place d'un calendrier de 

réunions interservices. 

Permettre la mise en 

place de groupe de travail 

sur certaines pratiques et 

ne pas hésiter à en faire 

la promotion lors d'un 

nouveau recrutement. 
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Dans quel 
service 

travaillez-
vous ? 

Comment 
évaluez-
vous les 
temps de 
réunions 

et de 

au sein 
de votre 
service ?

Pourriez-vous précisez ? Qu’est ce qui 
est satisfaisant et qu’est ce qui l’est 

moins ?

Si vous 
rencontrez une 

votre travail, 
pourriez-vous 

citer des espaces 

personne) pour 
en parler ?

Les espaces 
de discussions 
sur le travail 

nécessitent un 
sentiment de 

sentez-vous en 

votre équipe 
pour vous 
exprimer ?

Avez 
vous le 

sentiment 
de pouvoir 
exprimer 

les 

rencontrées 
dans votre 
travail ?

Selon vous, 
les réunions 
au sein de 

votre service 
laissent-elles 
de la place à 
l’échange, au 

débat, à la 
construction 
des pratiques 
profession-

nelles ? 

Lors de ces temps de 
réunions, avez-vous le 

sentiment de participer 
aux décisions ? 

Selon 
vous, ces 
temps de 
réunions 
sont-ils 
en lien 

avec votre 
quotidien 

sur le 
terrain  ?

Auriez-vous 
des idées pour 

améliorer 
ces espaces 

d’échanges ?

30 Sessad Satisfaisants

Temps de réunion riches avec ordre du jour 

précis et détaillé. ODJ construit conjoin-

thématiques plus larges à développer et 

amender en fonction des situations appe-

Des collègues 

"ressources" en 

réelle et sincère.

Oui

Oui, de 

manière 

informelle 

avec mes 

collègues

Souvent Oui Souvent

31 Sessad
Trés satisfai-

sants

très riches de part l'expertise des profes-

sionnels impliqués. Chaque avis est étudié 

et entendu avant que des décisions soient 

situations et la construction de solutions 

adaptées et très personnalisées. 

le chef de service, 

GAP
Oui

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Trés souvent Oui Oui

32 Sessad
Pas satisfai-

sants

Trop de temps sur l'organisation que sur les 

situations des jeunes 

Oui, mais en 

fonction des 

sujets abordés

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent Non Souvent

-

samment 

discipliné pour 

ne pas perdre 

trop de temps 

sur des choses 

secondaires 

33
Sessad 

Plateforme
Satisfaisants

Fréquence et durée (2h)satisfaisante, docu-

ments d'ordre du jour et de compte rendu 

satisfaisants, différents types de réunions 

également. Si le temps était extensible des 

avec partage d'expériences me paraîtraient 

intéressantes et enrichissantes. Inviter de 

manière régulière les partenaires serait 

également un plus. 

Directrice, di-

rectrice adjointe, 

cheffe de service, 

et Gap,ainsi que 

ressource de mes 

collègues psycho-

logues. 

Oui, mais en 

fonction des per-

sonnes présentes

Oui, avec 

mon res-

ponsable 

hiérarchique

Souvent

Certaines choses sont 

imposées par l'évolution 

actuelle du medico social 

et pas toujours en accord 

avec les moyens dispo-

nibles ou le fait que nous 

sommes des humains tra-

vaillant avec de l'humain. 

Souvent

Programmer 

des temps ré-

guliers (3 ou 4 

par an ?) avec 

les partenaires 

internes. 

34 Sessad
Trés satisfai-

sants
TOUT :) Oui

Oui, au sein 

des réunions
Trés souvent Oui Oui Oui


