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INTRODUCTION

Aujourd'hui, les cabinets d'audit doivent faire face a la constante évolution du monde,
notamment en raison de 1'émergence de nouvelles technologies. Ces derniéres ont
considérablement augmenté la valeur des données. Nous faisons plus précisément référence a
la Data Analytics, un processus qui consiste a collecter des données dans le but d'étre analysées

et de pouvoir en tirer des conclusions. (Alteryx, 2021)

D’aprés Bemont, « La data est le Nouveau Pétrole » (Forbes,2020), en référence a la rareté
et a la valeur de ces derniéres. Ainsi, la data Analytics devient crucial aujourd’hui pour toutes
les entreprises y compris les cabinets d’audit, afin d’améliorer leur performance et posséder un
avantage comparatif sur les entreprises qui elles n’ont pas recours a la collecte de données ou
n’exploitent pas pleinement leur potentiel. Selon Pierre Capelle « Les entreprises qui utilisent
des données et les analysent gagnent un avantage concurrentiel et observent un fort retour sur

investissement. (Pwc,2021)

De ce fait, nul ne peut contester I'impact du recours a l'utilisation de la collecte de données
dans les prochaines années. Cette utilisation accrue des données modifiera de nombreux aspects
de la société dans laquelle nous vivons. Notre environnement et notre vie quotidienne seront

¢galement impactés. Par exemple, de nombreux métiers se verront transformeés, voire €liminés.

Parmi les professions impactées, on retrouve celle d'auditeur, dont I'objectif est d'exprimer
une opinion sur les états financiers d'une entreprise. Lors de la réalisation de ses travaux,
l'auditeur est confronté a une quantité massive de données, notamment de data analytics.
L'utilisation du data analytics est donc devenue une évidence ces derni¢res années pour la
profession, dans le but de gagner du temps lors des missions en automatisant certaines taches
redondantes. Depuis que I'"AUASB (Auditing & Assurance Standards Board) a publié¢ en 2016
un appel & commentaires dans le but de comprendre comment le data analytics peut améliorer
la qualité de l'audit, la grande majorité des cabinets d'audit ont fait le choix d'investir dans cette
nouvelle technologie afin d'accroitre leur avantage comparatif et augmenter leur rentabilité

(Iasplus, 2021).
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Ce mémoire a pour théme la digitalisation et vise plus particulierement a répondre a la
question suivante : "Sous quelles conditions la data analytics peut-elle améliorer la qualité de
l'audit ?" C'est un sujet d'actualité qui est au cceur des discussions, car c'est un défi considérable
pour les cabinets et la profession d'auditeur. La data analytics est en train de transformer
totalement les travaux des auditeurs et la manicre dont ils sont réalisés. Par conséquent, cela
suppose des changements de méthodologie d'audit et de procédures d'audit.

Afin de répondre a cette problématique nous avons séparé¢ le mémoire en deux parties

complémentaires.

Nous débutons le mémoire avec une premicre partie consacrée a la revue de la littérature,
dans laquelle nous établissons un cadre conceptuel et théorique afin de décrire de manicre
détaillée I'audit des états financiers, la mesure de la qualité d'audit et la data analytics. Une fois
ce cadre établi, notre objectif est de recueillir I'avis des chercheurs sur la problématique afin
d’y répondre au mieux. A lissue de cette revue de la littérature, nous identifions trois

hypotheses.

Dans la seconde partie, nous réalisons une étude empirique qui comprend la réalisation d'un
questionnaire distribué a des auditeurs financiers. L'objectif ici est de confronter 1'avis des
chercheurs exposé dans la premicre partie avec celui des auditeurs recueillis dans le

questionnaire, afin de répondre aux hypothéses identifiées a I'issue de la revue de la littérature.

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 2
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1. Partie 1 : Revue de la littérature

Nous allons, dans un premier temps, établir un cadre conceptuel et théorique afin de pouvoir
décrire de facon détaillée 1’audit des états financiers, la mesure de la qualité d’audit et la Data

Analytics.

1.1 Généralités sur I’audit

1.1.1 L’audit des états financiers

Le terme "audit" se traduit par "controle" en anglais, qui vient du latin "audire" qui lui-méme
se traduit par "écouter". L'audit des états financiers se traduit principalement par le fait qu'une
personne avec des compétences financieres, agissant pour le compte d'une organisation qui est
externe et indépendante, va s'assurer des principes comptables de sincérité, régularité et image

fidele des états financiers d'une entreprise (Finaxim, 2012).

— Selon le plan comptable général, la sincérité est « 1'application de bonne foi des régles
et procédures, en fonction de la connaissance que les responsables doivent avoir de la
réalité » (Colasse,2021) Ce principe implique que les dirigeants, via les comptes, ne
cherchent pas a dissimuler des ¢éléments, a masquer des faits ou encore a évaluer de

maniere fausses des prévisions de recettes ou de charges.

— Le principe comptable de régularité rappelle que les comptes d'une société sont établis

par référence a des principes et régles comptables définis par les textes réglementaires.

— Le principe comptable d’image fidele consiste a fournir une image aussi objective que
possible de la réalit¢ comptable d'une entreprise afin que cette image fidele permette a
une personne extérieure de disposer d'une vision juste de la situation économique et

financiere de I'entreprise.

Concernant les états financiers d'une entreprise, ils comprennent un bilan, un compte de résultat
et l'annexe comptable. Toutes les personnes physiques et morales ayant la qualité de
commergant sont tenues de produire des comptes annuels. Le commissaire aux comptes va

émettre une opinion indépendante sur les états financiers de l'entreprise et déclare :

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 3
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soit simplement certifier les comptes annuels ;

soit assortir la certification de réserves ;

soit refuser la certification des comptes ;

soit étre dans I’impossibilité de certifier les comptes.

Dans les trois cas ou il ne certifie pas simplement les comptes, le commissaire aux comptes doit
préciser les motifs de la réserve, du refus ou de I'impossibilité de certifier dans son rapport.
Ainsi, par le biais de sa signature, le commissaire aux comptes garantit la fiabilit¢ de
lI'information financicre et comptable produite par les entreprises. Il contribue a la sécurité des
relations commerciales, financieres et boursiéres. L’objectif du commissaire aux comptes est
d’obtenir un degré raisonnable d’assurance, il n’a pas une obligation de résultats mais une
obligation de moyens il n’a pas a tout vérifier ainsi il utilise une approche d’audit par les risques.

(CNCC,2020)

Le risque d'audit est dicté par l'analyse des risques, il représente la combinaison des trois risques
: inhérent, de contréle, de non-détection.

Le risque inhérent correspond a la possibilité que le solde d'un compte ou d'une catégorie
d'opérations comporte des anomalies significatives malgré la présence de controles internes.
Le risque de controle est le risque qu'une anomalie potentiellement significative ne soit ni
prévenue ni détectée par les systémes comptables et de contrdle interne (NEP 200, 2006).

Le risque de non-détection est le risque que les contrdles mis en place par le commissaire aux

comptes ne parviennent pas a détecter une anomalie significative.

Oa
e

. Risque inhérent
| ~ . (RX)

a

< Risque d'audit » . Risque lié
| (RA) " au contrdle
m (RLC)

F

© . Risque de
" non-détection
(RND)

Schéma 1 : [llustration des composants du risque d’audit

Source : http://www.savie.gc.ca/Campus Virtuel/Upload/PDF/Out/Page29210.pdf
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La combinaison entre le risque inhérent et le risque lié au controle va déterminer le degré
d'investigation lors de I'intervention d'audit. En effet, le risque de non-détection est le seul levier
sur lequel l'auditeur peut agir, car ce risque dépend du niveau des tests réalisés par le

commissaire aux comptes.

locpued Patsdioan
audteur
: // pout agir car ce

et T D risque dépend du
_a—‘ —— “—.‘; niveau de tosts
Qe Rlsque réallsé
WA [ vy coestie »  d'audit
I gus inhiven équ‘va'ent

J

Schéma 2 : relation entre le risque inhérent, le risque li€ au contrdle et le risque inhérent.

Source : EY France

Les assertions sont les "critéres dont la réalisation conditionne la régularité, la sincérité et
l'image fidéle des comptes" (NEP-315, 2011).

Pour mener a bien sa mission de certification des comptes, le commissaire aux comptes doit
satisfaire a ces critéres. Les assertions fournissent les bases sur lesquelles I'auditeur se fonde
pour réaliser sa mission. En effet, il effectue des tests et des vérifications afin d'obtenir des
¢léments de preuve confirmant ou remettant en question les assertions. Les ¢léments collectés
fournissent au commissaire aux comptes des preuves ou des présomptions quant au respect

d'une ou plusieurs assertions.

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 5
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v Assertions d’audit

Existence (Réalitd) Comptes de bilan

Si les elements de Vactif ou dupassif de Pentité
existent 4 une date donnde

Oecurrence
{Rattuchement)

Compte de riésultat

Si l'operation ou I'$vénement qui o liew se rattache
au client pendant une pénode donnee

Complceteness | Comples de bilan &

{(Exhaustivité) Compte de résultat

1S1 wntes les operations qui devriient éire priscs

en compte dans les €tats financiers ont été.

Valuation
(Evaluation/V aloris

Comptes de bilan

Si les comptes de Pactif ¢ du passif sont pris en
compte dans ks ¢tats fomonciers pour ks bons

ation) MONanis
Measurement | Compre de eesuliar (81 les elements composant les charges et les
(Mesure) prod ugs sont prisen compre dans les érais

financicrs pour les bons montants

Rights nnd Compes de bilan
obligations (Droit et

nhligations)

81 les cléments figurant a Pacnif copstituent les
drois de V'entreprise et fes cloments du passif ses
obligations & une date donnee

Presentation and Comptes de bilan

L'information ¢st class¢e. présentéo of publide

Disclosure compte de résuliar  conformément au référentiel comptable en
(Présentation ¢t vigteur
publication)

Schéma 3 : Tableau des assertions d’audit.

Une mission d'audit se déroule en plusieurs phases, généralement elle se déroule de septembre
de l'année N jusqu'a mai de l'année N+1. Elle se déroule en 4 phases. La premicre phase est
l'organisation et le lancement de l'audit dans laquelle l'auditeur prend connaissance de
l'environnement et effectue la stratégie d'audit. La seconde phase est la phase d'intérim dans
laquelle I'auditeur va évaluer le contrdle interne et décrire les procédures de l'entreprise.
Ensuite, la troisiéme phase est la réalisation des travaux d'audit et enfin la phase d'émission du

rapport légal avec I'émission du rapport général sur les comptes (Manita, 2007).

1.1.2 La profession

D'apres I'article L823-10 du Code de Commerce : "Les commissaires aux comptes certifient
que les comptes annuels sont réguliers et sinceres et donnent une image fidele du résultat des
opérations des exercices écoulés ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la
société a la fin de cet exercice. [...] ils ont pour mission permanente, a l'exclusion de toute
immixtion dans la gestion, de vérifier les valeurs et documents comptables en vigueur. Ils

vérifient également la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 6



i=|l|!|""I!I'.:|'.l'!|',_ -

L

données dans le rapport de gestion du conseil d'administration ou du directoire, selon le cas, et
dans les documents adressés aux actionnaires avec la situation financiére et les comptes

annuels."

Un auditeur externe est un auditeur indépendant qui travaille pour un cabinet d'audit. Non
seulement ils auditent les états financiers, mais ils sont également chargés de s'assurer que les
opérations de l'entreprise sont conformes aux normes comptables. Ils travaillent en

collaboration avec le commissaire aux comptes qui lui signe les comptes.

La profession est tres encadrée avec plusieurs instances. Les auditeurs doivent suivre les normes
d'exercice professionnelles qui couvrent le comportement professionnel, la mission générale et
les opérations connexes. Elles sont élaborées par la compagnie nationale des commissaires aux

comptes qui assure aussi la formation des auditeurs.

Le Haut conseil du commissariat aux comptes (H3C) est l'organe de supervision de la
profession, il a pour mission principale la surveillance de la profession, et s'assure du respect
de la déontologie et de 1'indépendance ; Le H3C donne aussi un avis sur les normes d'exercices
professionnelles. La Compagnie régionale des commissaires aux comptes (CRCC) participe

aussi a I'encadrement de la profession.

La réglementation ne cesse de se renforcer depuis les années 2000 avec certains scandales
financiers (Enron 2021, Parmalat 2002). Cependant le décalage de perception entre la mission
de CAC telle qu'elle est définie par les normes, et ce qui est attendu ne cesse de se creuser. Au
point que l'Institute of Internal Auditors a lancé au début de 1'année 2021 une consultation
publique sur le réle des auditeurs dans la détection des fraudes nommée "Fraud and Going
Concern in an Audit of Financial Statements: Exploring the Differences Between Public
Perceptions About the Role of the Auditor and the Auditor's Responsibilities in a Financial
Statement Audit" (Iasplus,2023) Dans le but d'explorer ces différences de perceptions afin de

mieux comprendre les attentes du public et renforcer la confiance envers 1'auditeur.

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 7
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1.2 La qualité d’audit
1.2.1 Définition

Avec les récents scandales financiers, les marchés financiers se sont affaiblis et cela a conduit
a la méfiance des investisseurs et a de nombreux débats sur la qualit¢ d'audit. En effet, les
investisseurs et le public remettent en question la fiabilité¢ des informations fournies par les
entités et se pose la question de la qualité d'audit. Il est important de noter que tout investisseur,
avant d'investir dans une entreprise, vérifie l'audit de celle-ci dans le but d'obtenir une assurance
de la fiabilité¢ des états financiers. En effet, certains dirigeants malhonnétes effectuent de la
manipulation comptable, preuve en est avec le scandale Enron en 2001 (M. Healy & Krishna

G. Palepu, 2003).

C'est dans ce contexte que les différentes instances jouent leur role de régulateur avec
notamment la création de nouvelles normes d'exercice professionnel, la loi de sécurité

financiére ou encore la loi Pacte. Le but ici étant de renforcer la qualité d'audit (Bassin, 2023).

L'évaluation de la qualité de 1'audit comprend la mesure du respect des normes professionnelles,
l'application rigoureuse des procédures d'audit, l'adéquation des conclusions tirées,
I'indépendance des auditeurs et la capacité a identifier et a gérer les risques importants. Elle vise
¢galement a apprécier la fiabilité et 1'exactitude des informations financiéres fournies par les

entreprises et la qualité des rapports d'audit qui en découlent (Manita, 2005).

Ainsi, l'objectif principal des mesures de la qualité de 1'audit est de s'assurer que les auditeurs
effectuent leur travail de maniére indépendante conformément aux normes professionnelles et,
sur la base de ces assurances, de fournir des informations financiéres fiables aux différentes

parties prenantes.

Cependant, la qualité¢ d'audit est difficile a mesurer et diverge selon les chercheurs et les
méthodes. Pour la plupart des chercheurs, I'évaluation de la qualité d'audit peut étre définie
comme le processus d'évaluation de la fiabilité, de la pertinence et de I'efficacité d'un audit
réalisé par un cabinet d'audit ou un auditeur indépendant. Selon Titman et Trueman, 1'audit de
qualité se référe a l'exactitude, la précision et la fiabilité des états financiers. Cependant, évaluer
ces critéres pour déterminer si un audit est de bonne qualité ou non représente une difficulté

(Titman et Trueman, 1986).

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 8
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1.2.2 Les deux principaux critéres de la qualité d’audit

Toute définition de la qualité de 1'audit doit tenir compte des concepts clés suivants :

La distinction entre la qualité de l'audit et la qualité de I'auditeur. La qualité de I'auditeur est un
concept de compétence pris en compte dans la qualité de 1'audit, mais ce n'est qu'un ¢lément
(Wooten, 2003). Par conséquent, la qualité de I'auditeur peut se refléter dans la qualité de I'audit,
c'est pourquoi la distinction est importante. DeAngelo (1981) inclut cet aspect dans sa définition
de base de la qualité de 1'audit, montrant que la qualité dépend de deux paramétres. Le premier
est la capacité de l'auditeur a identifier les anomalies (via ses travaux sur les états financiers) et
le second est I'indépendance de l'auditeur pour communiquer ces anomalies. Au fil des années,

les compétences de l'auditeur se sont améliorées.

Schéma 4 : détection/communication des anomalies.

Ce schéma introduit une approche de la qualité d'audit que I'on peut qualifier par critéres en

séparant la compétence et I'indépendance. Ces deux critéres forment une balance constituant la

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 9
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qualité d'audit (Lee T. et Stone M, 1996). Selon Lee et Stone, des compétences sont nécessaires
comme condition pour justifier l'indépendance, dans la mesure ou un auditeur peut étre
indépendant si et seulement s'il est compétent (Lee & Stone, 1996), a I'inverse Flint affirme que

l'indépendance devance la compétence (Flint 1988).

Lors d'un audit, les cabinets ont 1'obligation quand c'est nécessaire de certifier les comptes avec
réserves afin de prouver qu'un audit de qualité a été effectué. Si par la suite un scandale financier
éclate, ou que 1'on s'apercoit que les auditeurs n'ont pas été indépendants, I'image du cabinet
sera dégradée et il perdra toute crédibilité aupres du public. Par conséquent, le cabinet perdra
des clients et donc du chiffre d'affaires (Pige, 2003). D'apres Pigé, les cabinets de grande taille
avec beaucoup de gros clients ont plus d'intérét a faire attention a leur indépendance que les

petits cabinets car ils ont plus a perdre (Pigé,2003).

Au final, I'indépendance et la compétence des auditeurs sont des facteurs essentiels afin de
garantir la qualité d'audit, via deux critéres, l'indépendance qui garantit I'objectivité de 'auditeur
et la compétence qui garantit la qualité des travaux d'audit. Ainsi, si l'auditeur est indépendant

et compétent, les parties prenantes ont un degré de confiance élevé en l'audit des états financiers.

1.2.3 Autres critéres

D'autres ¢éléments influent sur la qualité d'audit, notamment la taille du cabinet, du fait que les
gros cabinets ont plus de ressources et de meilleurs processus de contrdle interne, cela permet

de contribuer a un audit de meilleure qualité (DeAngelo,1981).

Les investissements dans les nouvelles technologies influent également sur la qualité d'audit
car elles permettent de la renforcer (Canning, 2018). Il faut savoir que ces nouvelles

technologies permettent de réduire les erreurs humaines et d'accélérer la phase des travaux

d'audit (Gramling, 2004).

1.2.4 Fiabilité et qualité¢ des données

Un des facteurs qui influe sur la qualité de 'audit est la qualité des données transmises. Dans
les processus d'audit d'aujourd'hui, il est nécessaire d'identifier les données requises a partir des

bases de données internes ou externes de 'entreprise. Cette tache est plus ou moins compliquée
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lorsque les données nécessaires a 1'audit font partie d'une population plus large et ne sont pas
clairement séparées des données qui ne sont pas nécessaires pour l'audit. Ainsi, il est essentiel
d'extraire les données sélectionnées puis de les transmettre a I'auditeur. Malgré cela, il existe un
risque potentiel de modification non autorisée ou accidentelle des données dans le fichier de
base. Cela constitue une menace réelle pour la sécurité et la fiabilité des données transmises, il
convient donc de s'assurer que les données d'origine ne sont pas modifiées et que seuls des

doublons sont transmis (Chemangui, 2007).

1.3 Data Analytics

1.2.1 Définition

Le terme "data" provient du latin "datum", qui signifie "une information". "Analytics" vient du
grec ancien "analytikos" et signifie "qui analyse". Ainsi, "data analytics" fait référence a

l'analyse d'informations.

La data analytics, ou l'analytique de la donnée, est donc définie comme "une science consistant
a examiner des données brutes, dans le but de tirer des conclusions a partir de ces informations"

(Le Big Data, 2018).

Plus clairement, il s'agit d'un processus d'extraction, de transformation et d'analyse de grandes
quantités de données afin d'en tirer des informations utiles et significatives pour la prise de
décision. Elle implique l'utilisation de techniques statistiques, mathématiques, informatiques et
de visualisation des données pour découvrir des modeles, des tendances, des corrélations et des

informations cachées.
La data analytics aide finalement a la prise de décisions avant tout, car elle permet de prendre
des décisions apres l'analyse de données brutes, ce qui rend la décision meilleure (Ramdi Imane,

2021).

Aujourd'hui, sa mise en ceuvre devient essentielle dans les entreprises afin de maximiser leurs

chiffres d'affaires et prendre de meilleures décisions.

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 11



' | EM Sarnstemty —=
m L T L Lk h'lI —

4 Types of Data Analytics
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Schéma 6: Types de Data Analytics

Source : Tom March, NextEraed,(2020)

Il existe quatre types de Data Analytics répartis en deux catégories "past" pour celles qui
utilisent des données passées et "future" pour celles qui utilisent des données futures. On
constate dans le schéma que la complexité est plus importante lors de I'utilisation de données
futures, en raison de l'incertitude associée a ces données, contrairement aux données passées

qui sont des événements déja écoulés (PSOB, 2021).

- Descriptive

L'analyse de type descriptive nous permet de comprendre "ce qu'il s'est passé". Il s'agit d'un
type d'analyse "past", c'est-a-dire basé sur le passé. En effet, elle analyse des données
antérieures en les comparant a d'autres périodes. Elle permet d'évaluer les performances
passées, telles que les performances d'une action, en effectuant par exemple une analyse de
corrélation entre le prix de cloture et d'autres variables, comme les performances générales

du marché.

- Diagnostique
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L'analyse de type diagnostique nous permet de comprendre "pourquoi cela s'est-il produit
?". Elle cherche a comprendre les raisons et les causes des événements passés. Ce type
d'analyse est principalement réalisé en utilisant des informations hypothétiques afin de
trouver des corrélations entre différents facteurs. Par exemple, si l'on constate une
augmentation de 30 % des livraisons de repas via une plateforme en ligne, une analyse
diagnostique peut révéler que cela est principalement di a une offre incluant la livraison

gratuite.
- Prédictive

L'analyse de type prédictive permet de comprendre "que va-t-il se passer ?". Ce type
d'analyse repose sur des mode¢les statistiques et vise a prévoir des événements futurs sur la
base de données historiques. Elle peut étre utilisée pour des prévisions de ventes ou encore

pour la détection de fraudes.
- Prescriptive

L'analyse de type prescriptive permet de répondre a la question "que dois-je faire ?".
L'analyse prescriptive va au-dela de la simple prédiction en recommandant des actions
spécifiques pour optimiser les résultats futurs. Elle utilise principalement des mode¢les
d'optimisation et des algorithmes avancés pour prendre les meilleures décisions en fonction
des objectifs d'une entreprise. La différence avec tous les autres types d'analyse est que

l'analyse prescriptive fournit des recommandations, il s'agit de 1'étape la plus avancée.

1.3.2 Audit data analytics

Avec 1'évolution des nouvelles technologies et I'émergence de la Data Analytics, les auditeurs
utilisent dans le but d'extraire et traiter des données brutes afin de collecter des éléments et

soutenir leurs décisions, une technologie qu'on appelle Audit Data Analytics (ADA).

Cette nouvelle technologie permet de "découvrir et analyser des mod¢les, identifier des
anomalies et extraire d'autres informations utiles dans les données sous-jacentes ou liées a
'objet d'un audit par le biais d'une analyse, d'une modélisation et d'une visualisation dans le but

de planifier ou d'effectuer 'audit" (AICPA 2015).
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L'International Auditing and Assurance Standards Board rappelle que la question de
I'adéquation entre les normes ISA et les techniques de Data Analytics se pose aujourd'hui.
(IAASB,2018). 11 faut savoir que dans les normes ISA (International Standard on Auditing), on
ne retrouve que peu de mention sur la Data Analytics alors qu'elle est au centre des enjeux de

la profession d'auditeur aujourd'hui.

Cependant, les exigences requises par les Normes ISA sont les mémes que la Data Analytics
soit utilisée ou non, mais les applications peuvent étre différentes. En exemple, on peut citer la
norme ISA 230 qui porte sur la documentation d'audit, elle promulgue les mémes attentes
concernant la documentation d'audit entre un audit effectué¢ via la Data Analytics ou sans,

néanmoins les documents a revoir varient (IAASB,2018).

Cependant, dans les normes ISA, des modifications s'imposent, en effet, 'TAASB (International
Auditing and Assurance Standards Board) devrait se pencher de plus pres sur les termes liés a

la Data Analytics pour mieux envisager l'utilisation de tels outils.

Aujourd'hui, lorsque l'on parle d'outils Data Analytics appliqués a l'audit, on fait référence a
des outils tels que Power BI, DataSnipper, Alteryx, IDEA ou d'autres encore, qui sont utilisés
par tous les cabinets du Big Four (PWC, KPMG, EY, Deloitte), ainsi que par des cabinets de

taille plus réduite.

La Data Analytics permet d'analyser la totalité des transactions d'une entité rapidement et
efficacement, et d'identifier des anomalies. Cela permet de gagner du temps, de réduire les
couts, d'améliorer l'efficacité et de diminuer le risque d'échantillonnage, car toutes les

transactions sont analysées (Ramdi, 2021).

Lorsque la Data Analytics n'est pas utilisée, les auditeurs se basent sur I'échantillonnage, qui
consiste a sélectionner un sous-ensemble d'une population dans le but de 1'analyser (AICPA,
2015). Ainsi, I'ensemble de la population n'est pas testé, ce qui engendre un risque de non-
détection. Grace a l'utilisation de la Data Analytics, 1'auditeur peut tester toutes les opérations,
identifier les exceptions et se concentrer sur celles-ci, ce qui permet de réduire le risque que la
conclusion obtenue par échantillonnage soit différente de celle obtenue en testant toute la

population, et donc de réduire le risque d'audit.
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Cela renforce ainsi la valeur des audits financiers en améliorant la compréhension des risques
associés a l'entreprise, notamment celui de la fraude, et en permettant une meilleure
compréhension de I'entreprise par I'analyse de ses ventes. Par exemple, la Data Analytics peut
analyser l'ensemble des ventes de l'année N et les comparer avec les ventes des années
précédentes afin d'identifier, par exemple, la saisonnalité des ventes, ce qui permet a I'auditeur

de se concentrer sur les périodes les plus significatives (trimestres, mois, jours) (Cao, 2015).

1.3.3 Présentation d’outils de Data Analytics

Afin d’avoir une vision compléte nous allons présenter quatre outils de Data Analytics utilisés

par les auditeurs dans les différents cabinets d’audit.

a. Power Bl

L'outil de data Analytics Power BI est largement utilisé par les auditeurs. Il s'agit d'un outil
développé par Microsoft. L'objectif de cet outil est de convertir les données d'une activité en

informations pertinentes.

Power BI peut se connecter a plus de 70 sources de données différentes (Excel, CSV, SAP,
etc.), ce qui représente un avantage considérable pour l'auditeur, étant donné que chaque

entreprise utilise des sources de données différentes.

Ensuite, les données sont transformées a l'aide d'un ETL (Extract, Transform, and Load) intégré
dans Power BI, appelé¢ Power Query. L'ETL a pour but de transformer et de structurer des
données provenant de sources diverses afin de les mettre dans un format commun et d'éliminer

les doublons.
Par la suite, les données sont mod¢lisées sous forme de table, et diverses visualisations telles

que des graphiques, des courbes, des histogrammes, etc., sont générées. Ces visualisations

permettent, par exemple, a l'auditeur d'analyser les ventes d'une entité.
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Extrait 1 : Dashboard extrait de Power BI

Source : Microsoft, https://learn.microsoft.com/fr-fr/power-bi/create-reports/service-dashboard-tiles

Nous voyons dans le Dashboard ci-dessus un détail des ventes de l'entité, cela permet par

exemple a I’auditeur de retrouver la saisonnalité des ventes et ainsi se concentrer dessus.

b. Journal Entries

Journal Entries est un outil de Data Analytics développé par KPMG spécifiquement pour
I'examen des écritures comptables (KPMG, 2021). 1l s'agit d'un outil visuel qui permet
d'analyser et de comprendre les écritures comptables enregistrées au cours d'une période
donnée. Grace a cet outil, les auditeurs peuvent obtenir une vue d'ensemble du Grand Livre, qui

regroupe I'ensemble des comptes de l'entreprise répertoriés dans le journal.

Journal Entries offre la possibilité d'explorer de maniére dynamique et visuelle le Grand Livre
en utilisant divers filtres, ce qui permet de cibler les écritures comptables atypiques. De plus,
I'outil peut étre configuré avec des schémas d'écriture atypiques afin de les repérer plus

facilement.

Ainsi, grace a cet outil de Data Analytics, les auditeurs de KPMG peuvent examiner 1'ensemble
des écritures comptables enregistrées et se concentrer spécifiquement sur les schémas d'écriture
atypiques.Ainsi via cet outil de Data Analytics 1’auditeur travaillant chez KPMG peut tester

toutes les écritures comptables enregistrées et se focaliser sur les schémas d’écritures atypiques.
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Extrait 2 : Dashboard Journal Entries

Source : Kpmg, https://www.kpmgsofy.com/finance-management/manual-journal-entry/

On voit ici un Dashboard avec différentes informations, des écritures comptables du grand livre

notamment filtrées sur une période, code de transaction ou encore le secteur.

¢. Data Analytics Revenue to Cash

Revenue to Cash est un outil de Data Analytics développé par KPMG, utilisé lors de la phase
de test d'audit (KPMG, [année]). Cet outil revét une importance particuliére dans I'audit du

chiffre d'affaires, étant donné le niveau de risque associé a cette composante.

Revenue to Cash est utilisé sur le Fichier des Ecritures Comptables pour analyser les flux liés
au chiffre d'affaires de I'exercice, ainsi que ses contreparties, jusqu'aux comptes bancaires. Cet
outil permet a l'auditeur de rapprocher les encaissements des ventes en comparant, ligne par
ligne, toutes les factures émises au cours de l'exercice avec les montants encaissés durant la

méme période.
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Grace a cet outil, il est possible de tester l'intégralité du chiffre d'affaires encaissé, ce qui n'est
pas réalisable avec les techniques d'audit traditionnelles. Cela renforce donc la qualité de I'audit
tout en permettant un gain de temps pour l'auditeur, qui peut consacrer son attention a d'autres

taches pendant que l'outil est en fonctionnement.

I1 convient toutefois de noter que cet outil ne couvre pas le chiffre d'affaires non encaissé et ne

peut donc pas étre utilisé dans tous les secteurs d'activité, tels que la banque ou 1'assurance.

Pour pouvoir utiliser cet outil, I'auditeur doit s'assurer d'avoir accés a un Fichier des Ecritures

Comptables complet et exploitable.

d. Data Snipper

DataSnipper est une solution intégrée a Excel qui facilite le traitement et I'analyse de la
documentation d'audit, offrant ainsi une automatisation des taches répétitives pour les cabinets.

Cette solution propose plusieurs fonctionnalités, parmi lesquelles :

- Document Matching, qui permet de concilier automatiquement des données
provenant d'un fichier Excel, telles que le montant et le numéro d'une facture
dans le journal des ventes, avec les informations correspondantes dans une
facture.

- Table snip, qui permet de transcrire les tableaux présents dans un fichier PDF
vers un fichier Excel.

- Data snipper, qui vérifie la cohérence et 1'exactitude des états financiers.

Cet outil permet aux auditeurs de gagner du temps et d'améliorer leur efficacité. Par exemple,
grace a DataSnipper, ils n'ont plus besoin d'effectuer manuellement la conciliation entre une
facture et un bon de livraison, car cela est réalisé automatiquement. De plus, cet outil permet a
l'auditeur de se concentrer uniquement sur les €léments qui n'ont pas pu étre conciliés. Selon le
niveau de risque et les tests réalisés, 1'auditeur peut étre amené a concilier des centaines de

documents, ce qui représente une économie considérable en termes d'heures de travail.
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Extrait 3 : Rapprochement factures et base de données via DataSnipper

Source : DataSnipper

1.3.4 Utilisation de la Data Analytics dans les phases d’audit

La richesse et ’utilité¢ des outils de Data Analytics font qu’ils peuvent étre utilisés dans les

quatre différentes phases d’audit

a. Utilisation de la Data Analytics dans la phase 1

Lors de la premiere phase I’auditeur prend connaissance de I’environnement et effectue la
stratégie d’audit, les outils sont ainsi utilisés dans le but d’analyser les états financiers pour
comprendre les tendances. Les auditeurs utilisent les écritures comptables de I’exercice et
identifient sur cette base des schémas d’écritures atypiques afin d’identifier des zones de risques

et par conséquent déterminer I’étendue des procédures d’audit & mettre en ceuvre.

b. Utilisation de la Data Analytics dans la phase 2

Lors de la deuxiéme phase d'évaluation des contrdles, la Data Analytics est utilisée pour tester

l'efficacité des controles. Via l'outil, I'auditeur pourra analyser les processus opérationnels et
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financiers et découvrir d'éventuels contournements de ces controles. Tout cela est ¢galement
bénéfique pour I'entreprise, car elle pourra améliorer son contrdle interne ainsi que l'efficacité

opérationnelle de ces processus.

c. Utilisation de la Data Analytics dans la phase 3

La troisieme phase est la phase de réalisation des travaux. C'est la phase au cours de laquelle
les tests sont réalisés. Ainsi, I'auditeur va utiliser les outils de Data Analytics pour la réalisation
de ces tests (chiffres d'affaires, clients, ventes, trésorerie, etc.), mais aussi pour effectuer des
analyses prédictives afin d'évaluer les écarts par rapport aux résultats attendus et ainsi détecter
des transactions potentiellement frauduleuses. Les auditeurs vont pouvoir s'assurer de la
robustesse des travaux sur les zones de risques identifiées lors des phases précédentes en

mettant en place des analyses sur l'exhaustivité de la population.

d. Utilisation de la Data Analytics dans la phase 4

Lors de la phase finale, le commissaire aux comptes peut restituer aux clients ses conclusions
a travers Power BI. Cet outil offre une restitution hautement visuelle permettant de se

concentrer sur les cas particuliers et les zones d'amélioration.

Ainsi, les outils de Data Analytics peuvent étre utilisés dans chaque phase dans le but de réaliser
des contrdles sur les populations exhaustives et proposer aux clients un angle de vue différent

sur les travaux réalisés et les données analysées.

1.3.5 Le role de la Data Analytics dans la qualité audit

Comme vu précédemment, la qualité d'audit est divisée en deux critéres : I'indépendance et la
compétence. Donc, pour améliorer la qualité d'audit, la Data Analytics doit améliorer les deux

critéres.

Grace a l'utilisation des outils de Data Analytics, la qualité d'audit se voit renforcée. En effet,
ces outils permettent a 1'auditeur financier d'adopter une approche plus objective lors de I'audit,
notamment via des outils d'analyse de données qui fournissent des résultats basés sur des
données tangibles et des modeles statistiques. Cela permet de réduire les influences et les

préjugés que peut avoir l'auditeur.
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En d'autres termes, cela renforce la qualité d'audit, car cela permet a I'auditeur de prendre des
décisions et de formuler ses conclusions sur des faits (analyse de données) et non sur un

jugement professionnel.

La Data Analytics est aussi utilisée dans le but de détecter la fraude dans les états financiers
d'une entité. Il faut savoir que via ces outils, I'auditeur financier peut réaliser des tests sur les
données collectées afin d'identifier des transactions suspectes, des schémas de fraude ou des
variations significatives. Etant donné que toutes les transactions sont testées et comparées entre
elles, il devient de plus en plus compliqué pour les fraudeurs de dissimuler ou de manipuler les

états financiers.

Ainsi, si la qualit¢ d'audit est la capacité pour l'auditeur a détecter les anomalies et a les
communiquer, alors les outils de Data Analytics améliorent la qualit¢ d'audit, puisqu'ils
améliorent la capacité de l'auditeur financier a détecter la fraude via les outils de Data Analytics.
(Perols, Bowen, Zimmermann, Samba, 2017).

Les outils de Data Analytics permettent d’effectuer un « audit continu » ou en « temps réel »
tout au long de la période comptable plutot qu’en fin d’exercice habituellement. Grace a cela
les auditeurs peuvent avoir acces et analyser les données en temps réel.

Cela permet une détection rapide des erreurs et des anomalies car en analysant au fur et a mesure
les données disponibles les auditeurs peuvent identifier les anomalies plus tot pendant la
mission d’audit afin de les corriger.

En suivant de maniére continue les données de I’activité de ’entreprise les auditeurs peuvent
répondre en temps réel aux nouveaux risques ou aux différents changements et ainsi adapter
leurs procédures d’audit grace a ces informations en temps réel afin de répartir au mieux le

temps passé sur les différentes missions et se concentrer sur les sujets a haut risque.

L'apport de "l'audit en continu" n'est ainsi pas négligeable, d'autant plus que tous ces avantages
permettent d'améliorer la collaboration entre les auditeurs et l'entreprise, car ils peuvent
s'entretenir pour résoudre plus rapidement les erreurs identifiées.

Cependant, "l'audit en continu" nécessite une planification en amont entre l'entreprise et les
auditeurs, de plus il convient de posséder des systemes d'information fiables afin de collecter

les données.
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Ainsi, les différents outils de Data Analytics jouent un role clé dans l'amélioration de la
compétence de l'auditeur, ils permettent d'exploiter et d'analyser une grande quantité de
données, ce qui permet une meilleure compréhension des activités de l'entreprise auditée.

De plus, avec les données, I'auditeur détecte des tendances, des relations ou encore des modeles
qui facilitent 1'identification des différents risques. L'auditeur posseéde ainsi une expertise plus

approfondie et détaillée, donc il peut fournir des recommandations plus précises.

L'utilisation des outils de Data Analytics nécessite une compréhension des techniques
d'utilisation des différents outils, ainsi l'utilisation de la Data Analytics incite les auditeurs a
développer des compétences spécialis€ées dans les techniques d'analyse de données, cela
favorise le développement professionnel et permet aux auditeurs d'étre prét pour évoluer dans
un milieu d'analyse de données. Les auditeurs développent aussi des compétences en
statistiques, programmation et visualisation de données afin d'analyser correctement les

résultats des outils de Data Analytics.

La Data Analytics joue ainsi un role crucial dans le renforcement de la qualité d'audit grace au
renforcement de 1'indépendance et de la compétence de 'auditeur, cela permet ainsi de renforcer
la confiance du public dans les audits financiers, notamment du fait qu'ils peuvent fournir des
conclusions et des recommandations étayées par des données tangibles, ce qui vient renforcer

leurs conclusions.

1.3.6 L’intégration de I’audit data analytics par les cabinets

Les cabinets d'audits se doivent d'investir dans les nouvelles technologies afin de rester
compétitifs. Dans ce contexte, ils font évoluer leurs modeles économiques avec notamment
lI'intégration des nouvelles technologies. (Mary, 2018)

Aujourd'hui, l'intégration de la Data Analytics aux missions d'audit est devenue une priorité
pour les cabinets d'audit du Big 4 (Kpmg, Ey, Deloitte, Pwc) contrairement a des cabinets de
plus petites tailles pour qui cela ne semble pas étre une priorité.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cela. Premiérement, les cabinets de petites tailles n'ont pas
les ressources et le budget des Big 4, ce qui se trouve étre un premier frein, car I'investissement
financier est conséquent. Les cabinets du Big 4, ayant plus de ressources, ils peuvent se
permettre d'allouer des budgets plus importants a la recherche et au développement de nouvelles

technologies.
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Les cabinets de petite taille ne veulent pas prendre le risque de changer leurs modeles
économiques (Canning, 2018). Ceci s'explique par la théorie de la résistance au changement,
selon Michel Corzier, les individus ont tendance a naturellement résister au changement par
peur de l'inconnu et de la réticence a l'apprentissage. (Corzier, 1966)

Comme dit précédemment, les cabinets du Big 4 n'ont généralement pas les mémes types de
clients que les petits cabinets. En effet, les Big 4 opérent a une échelle mondiale et ont pour
clients de grandes entreprises multinationales, tandis que les petits cabinets, plutdt des
entreprises locales. Les clients des cabinets du Big 4 ont la plupart du temps des besoins
complexes qui nécessitent I'utilisation de nouvelles technologies afin d'améliorer la qualité
d'audit tout en réduisant les risques. Ainsi, pour garder ce type de clients et rester compétitif,
les cabinets du Big 4 doivent répondre a leurs besoins. Il est donc nécessaire d'avoir recours a

la Data Analytics.

Par ailleurs, les cabinets du Big 4 ont une image de marque. En effet, ils ont la réputation d'étre
a la pointe de la technologie en ayant les derniéres innovations afin d'offrir des services de
qualité. Dans ce contexte, ils se doivent de tenir I'image de marque en ayant recours a la Data

Analytics.

Il est également important de souligner que les cabinets du Big 4 sont en concurrence les uns
avec les autres. Investir dans les nouvelles technologies leur permet de se démarquer des autres,
grace a cela, ils possédent un avantage concurrentiel sur les autres cabinets et peuvent répondre

aux nouveaux besoins des clients.

Par ailleurs, les cabinets du Big 4 ont plus de facilité¢ a investir pour l'intégration de la Data
Analytics dans leurs missions d'audit. C'est pour cela qu'aujourd'hui, ils ont tous intégré ces
outils a leurs missions d'audit. Certains petits cabinets, malgré des ressources limitées,
investissent tout de méme dans la Data Analytics avec des ajustements et des investissements
proportionnels a leur taille. De plus, aujourd'hui, 1'accessibilité accrue des outils peut faciliter

l'adoption de ces outils par les petits cabinets.

1.3.7 La formation des auditeurs

Investir financiérement est essentiel pour développer des outils, cependant, il est crucial de faire

des investissements sur le capital humain. Ainsi, la formation sur les outils de Data Analytics
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est un enjeu majeur pour les cabinets d'audit. Posséder des outils de Data Analytics de dernicre
génération et a la pointe des technologies, mais avoir peu d'auditeurs capables de les utiliser,
pose probléme. Généralement, cela se produit lorsque les cabinets ne proposent pas
suffisamment de formations a ce sujet. Les cabinets ont tendance a privilégier l'investissement
financier pour l'acquisition et la recherche de nouvelles technologies, au détriment de la
formation des auditeurs sur ces outils. Cela peut s'expliquer par le fait que les cabinets d'audit
sont soumis a une pression de temps et de délais lors des missions d'audit, et ils privilégient la
réalisation des taches d'audit plutot que la formation sur les outils de Data Analytics. Pourtant,
le temps consacré a la formation permettrait de gagner du temps sur les futures missions et ainsi

réduire les colits pour le cabinet d'audit.

Du point de vue de l'auditeur, il est dans son intérét de se former sur ces outils, car cela lui
permettra non seulement de gagner du temps, mais aussi de développer des compétences
spécialisées et d'améliorer sa valeur ajoutée au sein du cabinet. La promotion de la formation
sur les outils de Data Analytics est importante pour un cabinet, car elle permet de développer
une culture d'entreprise axée sur I'innovation et l'utilisation des données, encourageant ainsi les

auditeurs a étre constamment a la recherche de 1'utilisation de nouvelles technologies.

Certains cabinets ne sont pas conscients des avantages liés a 1'utilisation de ces outils, ce qui les
amene a sous-estimer les avantages qu'ils offrent. Ainsi, la formation ne fait pas partie de leurs

priorités et passe au second plan.

La formation sur l'utilisation des outils d'audit de Data Analytics est un élément clé pour les
cabinets d'audit qui souhaitent exploiter pleinement le potentiel de ces outils et garantir une

utilisation efficace lors des missions d'audit.

1.3.8 Conclusion de la revue de la littérature

Nous avons tout d'abord défini 1'audit et le role de 1'auditeur afin d'établir un cadre théorique.
Ensuite, nous nous sommes intéressés a la qualité d'audit, qui est mesurée par l'assurance

apportée par l'auditeur.

Selon les différents auteurs, la qualit¢ d'audit est composée de la compétence et de

l'indépendance de l'auditeur, mais ces deux ¢léments sont difficiles & mesurer. Les chercheurs
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ont ainsi identifié d'autres facteurs qui influencent la qualité d'audit, tels que la taille du cabinet,

la communication avec I'entité auditée et les investissements dans les nouvelles technologies.

Ainsi, les outils d'audit Data Analytics permettent d'améliorer la qualité¢ d'audit en analysant
toutes les transactions et les données disponibles. Cela renforce la compétence de l'auditeur, qui
est capable d'identifier rapidement des €léments atypiques a l'aide de ces outils. Cela lui permet
de gagner énormément de temps et de se concentrer sur les anomalies détectées. Les outils de
Data Analytics facilitent également la détection de la fraude, car les schémas atypiques peuvent

étre rapidement identifiés et analysés par les auditeurs.

L'audit "en continu" tout au long de la période comptable permet a I'auditeur de suivre les
activités de 'entreprise en temps réel et de répondre immédiatement aux nouveaux risques ou
aux changements survenant dans l'entreprise. Afin de tirer pleinement parti du potentiel de
l'audit Data Analytics, les cabinets d'audit doivent effectuer les investissements nécessaires
pour développer des outils adaptés. De plus, ils doivent veiller a former les auditeurs a

l'utilisation de ces outils, afin de garantir une amélioration de la qualité d'audit.
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A travers la revue littéraire, trois hypothéses se dégagent :

1) L'utilisation d'outils de Data Analytics dans l'audit améliore la qualité d'audit lorsque

les auditeurs ont regu une formation adéquate sur ces outils.

2) L'utilisation d'outils de Data Analytics dans l'audit améliore la qualité d'audit lorsqu'ils

sont utilisés pour tester I'ensemble des transactions et des données.

3) L'utilisation d'outils de Data Analytics dans l'audit améliore la qualité d'audit lorsqu'ils
permettent I'automatisation de certaines taches manuelles et répétitives liées a l'audit,
permettant ainsi aux auditeurs de se concentrer davantage sur des aspects plus

complexes de I'audit.
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2. Partie 2 : Etude empirique

Apres avoir réalisé une revue de la littérature et recueilli I’avis des chercheurs quant aux
conditions sous lesquelles la Data Analytics améliore-elle la qualité d’audit, nous avons réalisé
une étude empirique sous la forme d’un questionnaire. Nous allons ainsi dans un premier temps

présenter la méthodologie de 1’étude empire puis par la suite analyser les résultats obtenus.

2.1 Méthodologie de I’étude empirique

Nous allons ici présenter la méthodologie utilisée dans 1’étude empirique en présentant le terrain

d’¢étude, le champ d’investigation, la méthode de collecte et I’analyse des données recueillies.

2.1.1 Terrain d’étude

Suite a notre analyse de la revue littérature les chercheurs d’aprés les chercheurs les outils de
data Analytics appliquées a 1’audit permettent a l’auditeur d’effectuer des taches plus
rapidement et ainsi gagner du temps qu’il peut allouer aux anomalies détecter et de tester toutes
les transactions mais pour utiliser pleinement le potentiel de ces outils les auditeurs doivent
avoir suffisamment été formés.
Par conséquent, via cette empirique nous allons confronter I’avis des chercheurs issus de la
revue de la littérature avec celui des auditeurs financiers dans le but de compléter notre
recherche et ainsi pouvoir répondre a notre problématique : « Sous quelles conditions
’utilisation de la Data Analytics permet d’améliorer la qualité¢ d’audit ? »
Ainsi pour cela nous allons chercher a corroborer nos hypothéses qui ressortent de la revue de
la littérature :
1) Les outils de Data Analytics appliqués a I’audit améliore la qualité d’audit s’ils sont
utilisés par des auditeurs ayant suivi suffisamment de formations.
2) Les outils de Data Analytics appliqués a 1’audit améliore la qualité¢ d’audit s’ils testent
toutes les transactions et données
3) Les outils de Data Analytics appliqués a I'audit améliorent la qualit¢ d’audit s’ils
permettent d'automatiser certaines taches manuelles et répétitives liées a l'audit, et que
cela permet aux auditeurs de se concentrer davantage sur des aspects plus complexes de

l'audit.
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2.1.2 M¢éthodologie utilisée

Dans le cadre de notre étude empirique nous avons fait le choix de réaliser une étude
quantitative car c’est la méthode qui nous semble la plus adéquate pour tester nos trois
hypothéses. «une étude quantitative sert a prouver ou démontrer un phénomene »
(Scribrr,2019)

Cette méthode nous permet de collecter des données et de les mesurer. Concrétement notre but
dans cette ¢tude est de collecter la vision des auditeurs ayant au moins 1 an d’expérience,
concernant ’amélioration de la qualité d’audit via ’utilisation des outils de Data Analytics.
Ainsi pour réaliser cela, la méthode quantitative nous semble la plus adéquate, en effet grace a
cette méthode nous pouvons prouvons des faits, en I’occurrence ici nos trois hypotheses

émanant de la revue de la littérature.

Quant a la méthode d’analyse nous avons opté pour une méthode d’analyse exploratoire des
données, qui correspond a I’utilisation de graphiques pour analyser des données dans I’objectif
de confirmer nos différentes hypothéses sur ’amélioration de la qualit¢ d’audit grace a des

outils de Data Analytics.

Pour analyser des données nous devons en amont les collecter, pour cela nous avons fait le
choix du questionnaire pour cela. Nous avons fait le choix du questionnaire car il peut étre
administré a de nombreuses personnes en méme temps et facilement. De plus, grace a
I’utilisation du questionnaire les participants peuvent garder un certain niveau d’anonymat et
peuvent répondre de la maniére la plus honnéte possible. Dans notre cas, ce sont des auditeurs
issus de cabinets d’audit plus ou moins grand qui n’ont pas forcément envie qu’on dévoile leur

identité.

Le questionnaire a été distribué¢ de fagon précise et non aléatoire afin de ne pas étre biaisé, en
effet nous avons sélectionné uniquement des auditeurs financiers qui évoluent dans un cabinet

d’audit depuis au moins 1 an.

2.1.3 Champ d’investigation de I’étude
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Nous avons délimité précisément notre champ d’investigation afin de récolter des données
précises.

Tout d’abord le questionnaire a été distribué uniquement a des personnes exercant en France
métropolitaine.

La population répondante se compose uniquement d'auditeurs exercant d’un cabinet d’audit.
Les personnes interrogées sont toutes issues de cabinets différents et de villes différentes.
Afin de pouvoir répondre correctement et saisir les enjeux du questionnaire les personnes ont
au minimum 1 an d’expérience professionnelle au sein d’un cabinet d’audit.

C’est via ces critéres que nous avons sélectionné les personnes interrogées.

2.1.4 Distribution du questionnaire

Une fois avoir défini nos critéres concernant les individus a interroger nous devons trouver des
personnes correspondant a ces critéres pouvant répondre a notre questionnaire. Pour cela nous
avons utilis¢ différents moyens. Nous avons ainsi utilisé notre réseau professionnel, plusieurs
réseaux en ligne (Linkedin, Alumni, Xing, EM Strasbourg) pour les identifier.

Une fois les individus repérer nous approchons par email ou message priver dans les différents
réseaux, en leur présentant I’objectif du mémoire puis nous leurs envoyons le questionnaire afin
qu’il puisse participer a notre étude. Lors de notre approche nous expliquons que leur point de
vue est essentiel afin de valider nos hypotheses au sujet des conditions sous lesquelles les outils

de Data Analytics appliqués a I’audit améliore la qualité d’audit.

2.1.5 Analyse des données collectées

Nous avons fait le choix de réaliser notre questionnaire via Google Forms, pour analyser les
différentes réponses nous les avons récupérées via Excel pour les transformer sous forme de
graphique.

Nous analysons les graphiques en les présentant sous différentes formes (graphique circulaire,
histogramme, graphiques linéaire..)

Par la suite nous utilisions des indicateurs de mesures statistiques tel que (moyenne, proportion

ou encore pourcentage).
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2.2 Résultat de I’étude empirique

2.2.1 Réponses collectées

Nous avons obtenu un total de 52 réponses dans notre questionnaire, composé de 51 auditeurs
financiers (98,1%) et 1 Auditeur IT ( 1,9%), la population étant composée uniquement

d'auditeurs les réponses ne sont pas biaisées.

Quel est votre poste ou sein de votre cabinet d'sudit ?
£ répomins

@ Audtitine Nnuncee
® A 1T

Fig 1 : Graphique circulaire représentant les réponses selon le poste occupé.

Dans notre population de 52 personnes, nous avons pu avoir des réponses d’auditeur de
chaque grade, la population est composée de 24 seniors, 19 juniors, 6 managers et 3 associés,
ainsi 46,2% de seniors, 36,5% de junior, 11,5% de manager et 5,8% d’associés.

Le grade le plus bas étant junior, cependant la totalité des juniors interrogés ont au minimum

1 an d’expérience et ainsi le recul nécessaire pour participer a ce questionnaire.
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Quel est votre grade ?
£ ipomans

© Assocd
® Varagur
0 Somor
@ Junen

Fig 2 : Graphique circulaire représentant les réponses selon le grade.

La taille du cabinet étant un critére pour mesurer la qualité d’audit selon les chercheurs, nous
avons demand¢ aux répondants la taille de leurs cabinets afin de pouvoir corréler les
différentes réponses et mieux connaitre les répondants.

Nous avons réparti les cabinets en trois catégories, les cabinets de grande taille c’est-a-dire
plus de 250 salariés, les cabinets de taille moyenne entre 50 et 249 salariés et enfin les
cabinets de petite taille entre 1 et 49 salariés.

Ainsi au sein des 52 auditeurs répondants nous en avons 25 (48,1%) issus d’un cabinet de
grande taille, 16 (30,8%) issus d’un cabinet de taille moyenne et 11 (21,2%) issus d’un
cabinet de petite taille.

Notre population est donc issue de toutes les tailles de cabinets, cela va nous permettre de
comparer les ressentis selon la taille du cabinet avec malgré tout une dominance de répondant

issus de cabinets de grande taille.
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Quelle ost lo teille de votre cabinet ?

£ ipomans

@ Crnde [ * du 250 satervia|

® Moywrva | ce 50 & 240 salirem)
0 Petiie (1 & 40 sainersda )

Fig 3 : Graphique circulaire représentant la taille du cabinet des répondants.

Afin d’avoir une vue d’ensemble des individus nous avons réalisé un graphique montrant la

réparation des participants selon la taille du cabinet et le grade.

Nombre

30

25

20

15

10

Réponse au gestionnaire
selon la taille du cabinet et le grade

I
i Petite ( 1 a 49 salariés)
B Moyenne ( de 50 a 249 salariés)
- B Grande ( + de 250 salariés)
Associé Junior Manager Senior

Grade

Fig 4 : Graphique représentant la réparation des réponses selon la taille du cabinet et 'dge.

L’audit financier est divisé majoritairement en quatre secteurs d’activités selon les cabinets,

afin de voir s’il existe une corrélation entre les secteurs d’activités et 1’utilisation de la data

Analytics nous interrogeons les auditeurs sur le secteur qu’ils auditent le plus.

La majorité des répondants auditent des entreprises industrielles et commerciales 34 (65,4%),

16 (30,8%) des fonds d’investissements, 1 le secteur de 1’assurance (1,9%), et 1 (1,9%) le

secteur bancaire.
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Quel secteur dactivité suditezvous le plus souvent ?
£2 répomans

@ Fond rvnatissssn|
® Nances

0 Astunnoce

@ noumres of commentin

Fig 5 : Graphique circulaire représentant le secteur d’activité auditez le plus souvent par les

répondants.

Par la suite, nous cherchons a savoir si les auditeurs interrogés ont déja utilisé un outil de Data
Analytics lors de leurs missions d’audit. 46 sur 52 auditeurs ont déja utilisé un audit de data
Analytics soit 90,4% de la population (Fig6). 4 seniors et 2 associés n’utilisent pas d’outils de

data Analytics

Avez-vous deja utilisez un outil de Data Analytics lors de vos
missions d'audit ?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Senior

m Manager

Nombre

W Junior

B Associé

Non Oui

Fig 6 : Graphique représentant les réponses a la question par grade.
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Nous nous intéressons a la raison principale pour laquelle les auditeurs utilisent les outils de
Data Analytics. La majorité pour deux raisons principalement : tester un plus grand nombre de
transactions (33,3%) et gagner du temps (30,8%).

Pour le gain de temps on s’apercoit que c’est 66,66% des auditeurs juniors qui ont répondus
cette raison, cela s’explique notamment par le fait que souvent les juniors effectuent les taches
répétitives comme le rapprochement de factures.

La raison suivante est modéliser des données (23,1%) et enfin détection d’anomalies (12,8%)
dont 80% d’auditeurs seniors. Avec la modélisation des données les auditeurs peuvent
communiquer les informations financiéres via des Dashboard aux clients et renforcer la

communication entre les deux parties.

Quelle est la raison principale de votre utilisation des Audit
Data Analytics ?

14
12
10
9]
s 8 Senior
IS
o 6 Manager
2
4 W Junior
2 M Associé
0 I

Détection d'anomalies Gain de temps Modéliser des données Pour tester un plus
grand nombre de
données, transactions

Fig 7 : Graphique représentant les réponses selon les grades.

Nous avons cherché les raisons pour lesquelles certains auditeurs n’utilisent pas les outils Data
Analytics lors des missions. Nous avons 6 auditeurs sur 52 qui n’utilisent pas d’outils Data
Analytics (11,52%). Quant aux raisons de la non-utilisation il y’en a trois (33,33%) qui ne les
utilisent pas car ils ne voient pas d’intéréts, trois (33,33%) qui ne sont pas suffisamment formés
et trois (33,33%) qui ne connaissent pas du tout I’existence de ces outils. Le grade n’a aucune

influence sur les motifs.
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Pourquoi n'utilisez vous pas d'outils analytics lors de vos

missions ?
3
2
(O]
— .
Q M Senior
€
2 M Junior
1
MW Associé
0
Vous n'en voyez pas l'intérét  Vous n'étes pas suffisamment Vous ne connaissez pas
formé |'existence de ces outils

Fig 8 : Graphique de la répartition des raisons de la non-utilisation des outils de Data Analytics

selon le grade.

Les outils de Data Analytics peuvent étre utilisés dans les quatre phases d’audit, Nous avons
demand¢ aux auditeurs dans quelles phases d’audit ils utilisent majoritairement ces outils.
Nous avons obtenu 46 réponses. Majoritairement ils sont utilisés dans la phase 3 de réalisation
des travaux pour 22 auditeurs (47,8%) cela s’explique par le fait que pendant cette phase les
données collectées sont analysées en profondeur dans le but d'extraire des informations
significatives.

Nous avons 8 auditeurs (17,4%) qui les utilisent pour les phases 1, phase 2 et la phase 4.

Les outils de Data Analytics sont ainsi majoritairement utilisés lors de la phase de réalisation
des travaux cependant ils sont tout de méme utilisés dans les autres phases d’audit, cela vient

donc confirmer la revue de la littérature.
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Dano quel phase d'audit utiliser vous principalement les outils de Data Analytics
M repomaes

@ e | Orgunisation sl lanismant de
1 ixie

@ Praan 2 - intdrm
0 Prase 3 Raallastion des Sayviu
© Pramn 4 dervsiom (fu rpporn

Fig 9 : Graphique circulaire des réponses

La question suivante est : Quel outil utilisez-vous le plus ?

A travers cette question notre objectif est d’identifier les outils les plus utilisés. On remarque
que majoritairement pour 18 auditeurs (38,3%) I’outil le plus utilisé est un outil interne, cela
montre que les cabinets investissent dans le développement d’outils internes afin dans le but de
posséder un avantage comparatif sur les cabinets concurrents, cela vient conforter 1’avis des
chercheurs dans la revue de la littérature.

L’outil suivant est Power Bl pour 11 auditeurs (23,4%), cet outil est en plein essor et s’intégre
au fur et a mesure dans tous les cabinets d’audit.

Ensuite nous avons Alteryx (17%) et Data snipper (12,8%). A travers ces différentes réponses
nous voyons qu’il existe plusieurs outils que 1’auditeur peut exploiter lors de la réalisation de

ses travaux.

Quel outh uthigez vous le plus ?
&7 ripomans

@ Alturys

® O== wiper

0 Meverun 2 tnah
@ Power il

@ e

© Outil msene
® Autre
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Figure 10 : Graphique circulaire de la répartition des outils de Data Analvtics les plus utilisés

par les auditeurs.

A T’issue de la revue littérature nous avons retenu comme hypothése 1 « Les outils de Data
Analytics appliqués a I’audit améliore la qualité d’audit s’ils sont utilisés par des auditeur ayant
suivis suffisamment de formations. » Nous avons donc posé des questions en lien avec cette

hypothese.

Dans un premier tous nous cherchons a savoir s’il y a des formations organisées dans les
cabinets pour ces outils.
51 auditeurs (98,1%) ont répondu oui et 1 auditeurs a répondu non. Les cabinets proposent ainsi

au moins une formation pour ces outils.

Des formations sont elles organisées pour lapprentissage do ces outily ?
£ repomins

. ()ul
® Non

Fig 11 : Graphique circulaire de la réparation des réponses.

Nous avons vue qu’il y’a des formations organisées dans les cabinets a la question précédente
(Fig 11), cependant cela n’est pas suffisant, nous avons besoin de pouvoir mesurer la fréquence
de ces formations, ainsi nous avons posez la question suivante : « Quelle est la fréquence a
laquelle les formations sont-elles enregistrées ? »

Pour 32 auditeurs (66,7%) soit la majorité des auditeurs, la réponse est parfois c’est-a-dire entre

2 et 3 fois par an dont 50% qui proviennent d’un cabinet de grande taille (+ 250 salariés).
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Pour 9 auditeurs (18,8%) la réponse est souvent (plus de 4 fois par an) dont 66,6% qui
proviennent d’un cabinet de grande taille et seulement un auditeur provenant d’un cabinet a
petite taille. Cette différence s’explique par le fait que les cabinets d’audit de grande taille ont
plus de budget a allouer aux formations des auditeurs, contrairement au petit cabinet. Enfin
pour 7 auditeurs (14,6%) la réponse est rarement (1 fois par an ).

Les cabinets proposent ainsi des formations mais la fréquence reste limitée majoritairement a 2

et 3 fois par an.

Quelle est la fréquence a laquelle les formations sont-elles
organisées ?

B Grand ( + de 250 salariés) B Moyen ( de 50 a 249 salariés) Petit ( 1 a 49 salariés)

35

30

25
20

nombre

15
10

0

Souvent ( plus de 4 fois par an) Rarement ( 1 fois par an) Parfois ( 2 a 3 fois par an)

Fig 12 : La réparation des réponses selon la taille du cabinet.

Pour la majorité des auditeurs (54%) les formations sont utiles et 40 % pour qui elles sont trés
utiles et cela quel que soit le grade. On remarque ainsi que pour 94% des auditeurs les
formations sont utiles ou trés utiles. On note ainsi I’importance de ces formations quel que soit

le grade au sein des cabinets d’audit pour utilisation des outils de Data Analytics.
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Pensez-vous que ces formations sont utiles ?
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20 .
0] Senior
'g 15 Manager
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z W Junior
10 L.
W Associé
5
0 ]

Utile Trés utile Peu utile Non utile

Fig 13 : La réparation des résultats selon le grade.

Nous cherchons a mesurer la durée moyenne de ces formations selon leurs utilités, ainsi nous
avons croisé les données de 'utilité des formations avec leurs durées moyennes.

Sur 47 réponses nous en avons 20 (42,5%) pour des formations qui se situent entre 3 et 4 heures
en moyenne, 14 (29,8%) qui se situent entre 1 a 2 heures. Enfin nous en avons 13 (27,6%) qui
durent plus de 4 heures avec notamment 69,2% des auditeurs qui les trouvent tres utiles, les
auditeurs qui trouvent les formations tres utiles ont majoritairement des formations qui durent
en moyenne plus de 4 heures. Les cabinets ont ainsi intérét a développer des formations durant

en moyenne plus de 4 heures afin de maximiser I’utilité de celle-ci.
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La durée des formations selon leurs utilités
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1a 2 heures 3a4heures Plus de 4 heures

Fig 14 : répartition des formations selon leurs utilités.

Apres avoir recu le point de vue des auditeurs sur I'utilité et la durée des formations, nous leur
avons demandé s’il fallait davantage de formations pour I’utilisation des outils de Data
Analytics lors des missions.

Sur 52 réponses pour la majorité 76,9% la réponse est oui et pour 23,1% la réponse est non.
Ainsi on remarque que pour les cabinets devraient effectuer plus de formations pour que les

auditeurs soient en mesures de les utilisés lors des missions.

Pengervous que davantage de formations seralent-elles nécessaires pour ('utlisation de ces outily

lors de vos missions ?
A2 mpormnn

® Ou
® Non

Fig 15 : Graphique circulaire de la réparation des réponses.
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Afin de mener a bien cette étude et apres avoir mesuré les ¢léments concernant la formation
maintenant nous cherchons a mesurer ses avantages chez les auditeurs.

Ainsi nous remarquons que sur 47 réponses, la majorité soit 27 auditeurs (59,6%) estiment
gagner entre 3 et 4 heures grace a I’utilisation des outils de Data Analytics dont 51% d’auditeurs
seniors. Ensuite 12 auditeurs (23,4%) estiment gagner en moyenne plus de 4 heures et enfin

17% 1 a 2 heures.

Combien de temps estimez-vous gagner grace a |'utilisation
des outils de data analytics ?

30
25
o 20 Senior
‘é 15 Manager
o
= B Junior
10
B Associé
5 - -
0

Plus de 4 heures 3 a4 heures 13 2 heures

Fig 16 : Répartition des réponses selon le grade.

L’utilisation des outils de Data Analytics permet ainsi aux auditeurs de gagner du temps, la
question ici est de savoir comment utilisent-ils le temps gagner ?

35 auditeurs (63,8%) sur 47 allouent le temps gagné a d‘autres missions avec majoritairement
des Juniors (46,6%). 15 auditeurs (31,9%) allouent leur temps a la concentration sur les zones
arisques et seulement 3 auditeurs a d’autres formations.

Il est normal qu’avec la pression des cabinets d’audit les auditeurs en majorité allouent le temps
a d’autres missions notamment les auditeurs juniors qui effectuent essentiellement des travaux

de rapprochements.
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Allocation du temps gagné par les outils de Data anlytics
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Senior
Q
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S
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15
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5
0
Concentration sur les zones a Sur des formations Sur une autre mission

risques de I'audit

Fig 17 : Graphique représentant 1’allocation du temps gagné

D’apres larevue de la littérature la Data Analytics permet la détection de la fraude via I’analyse
et la détection de schémas atypiques et donc permet de dissuader les fraudeurs, ainsi pour
confronter I’avis des chercheurs et celui des auditeurs nous leurs avons demandés dans quelle
mesure la Data Analytics jouent-elles un réle dissuasif pour les fraudeurs ?

Sur 48 réponses obtenues, nous en avons 28 (58,3%) qui répondent oui, plutot d’accord et 5
(10,4%) qui répondent outi, tout a fait d’accord ainsi une majorité des auditeurs est d’accord sur
ce point. Nous avons tout de méme 10 auditeurs (20,8%) qui répondent non, plutdt pas d’accord
et 5 (10,4%) non, pas du tout d’accord. Cela s’explique par le fait qu’aujourd’hui les outils de
Data Analytics détectent majoritairement la fraude via la détection de schéma atypiques qu’ils
ont dans leur base de données, ainsi si un fraudeur via un schéma « innovant » parvient a frauder

il est peu probable que la Data Analytics la détectera.
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Penséar-yous que la Data Analylics jous un rile dissussif pour les fraudeurs ?
AN g

W Chul Tisul b faiit o oo
B Chil, PR i

B hom, Pushi pus decear
W Fiom, Pas du ioul o Booo

Fig 18 : Graphique circulaire indiguant les réponses.

Une des hypotheses retenues de la revue de la littérature est « Les outils de Data Analytics
appliqués a 1’audit améliore la qualité d’audit s’ils testent toutes les transactions et données »
ainsi nous posons la question aux auditeurs qui eux utilisent les outils de Data Analytics.

Sur 48 réponses nous avons une majorité de 28 auditeurs (58,3%) qui répondent Oui, tout a fait
d’accord et 18 (37,5%) oui plutot d’accord ainsi la majorité des auditeurs sont d’accord avec
I’affirmation « les outils de Data Analytics permettent de tester toutes les transactions et cela
quel que soit le grade.

Trois auditeurs (4,3%) répondent non, plutdt pas d’accord. Ainsi le point de vue des auditeurs

est le méme que celui des chercheurs.
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Les outils de Data Analytics permettent-ils de tester toutes les
transactions ?

30
25
20 Senior
Q
JE: 15 Manager
o)
< W Junior
10
M Associé
5
0 —

Non, Plutét pas d'accord Oui, Plutét d'accord Oui, Tout a fait d'accord

Fig 19 : Graphique des réponses selon le grade.

L hypothése 3 qui a émergée de la revue de la littérature es t « Les outils de Data Analytics
appliqués a I’audit améliorent la qualité d’audit s ’ils permettent d'automatiser certaines taches
manuelles et répétitives liées a l'audit, et que cela permet aux auditeurs de se concentrer
davantage sur des aspects plus complexes de l'audit. »

Ainsi pour vérifier cette hypothése nous avons posé des questions a ce sujet la aux auditeurs
pour compléter les précédentes questions sur le gain de temps et 1’allocation de ce temps (Fig

16) (Fig 17).

Nous avons posé la question « Selon vous, I'automatisation des taches grace aux outils de Data
Analytics permet-elle aux auditeurs de se concentrer davantage sur des aspects plus complexes
de l'audit ? »

Sur les 47 réponses obtenues, la majorité est oui, en effet 29 auditeurs (61,7%) ont répondu oui
plutoét d’accord et 17 (36,2%) oui, totalement d’accord. Ainsi grace a I’automatisation des
taches via le Data Analytics cela permet aux auditeurs de se concentrer davantage sur des
aspects plus complexes de l'audit tel que les cycles ou le niveau de risque est le plus €levé, cela
va dans le sens de la revue de la littérature avec les avis des chercheurs.

On remarque que le grade n’influence pas les réponses.
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L'automatisations des taches via la Data Analytics permet de
se concentrer sur des taches d'audit plus complexes
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Non, plutot en désaccord Oui, plutét d'accord Oui, totalement d'accord

Fig 20 : Graphique avec la réparation des réponses selon le grade.

La question suivante était « Selon vous, l'automatisation des taches grace aux outils de Data
Analytics améliore-elle la qualité d’audit ? » Ici le but est de vérifier que cette affirmation
s’applique a tous les cabinets de toute taille.

Sur 47 réponses, 24 auditeurs (51,1%) ont répondu dans une certaine mesure, 18 (38,3%) de
maniere significative et 5 (10,5%) légerement.

La majorité des auditeurs ont répondu dans une certaine mesure, cela s’explique par le fait que
la plupart des auditeurs ne sont pas assez formés et donc ne peuvent utiliser les outils au
maximum de leur potentiel. Tout de méme, cela participe a I’amélioration de la qualité des

audits.

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 45



T:nl Jim trmstgry <
-

Dans quelle mesure I'automatisation des taches via la Data
Anlytics améliore la qualité d'audit dans votre cabinet ?
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Q
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5 —
0
Dans une certaine De maniere Légerement
mesure significative

Fig 21 : Graphique de la réparation des réponses selon la taille du cabinet.

Afin de conclure I’étude, nous avons posé des questions sur les enjeux et les améliorations des
outils de Data Analytics appliqués a I’audit. Ces réponses viendront renforcer nos trois

hypothéses et nous permettront d'émettre des recommandations.

La question « Quelles sont les compétences supplémentaires requises pour utiliser efficacement
les outils de Data Analytics ? » nous permet de comprendre quelles sont les compétences
supplémentaires nécessaires.

Sur 47 réponses, 23 auditeurs (49%) répondent, « la capacité a interpréter et a communiquer les
résultats obtenus avec les outils de Data Analytics ». Cela vient confirmer la revue de la
littérature, en effet pour pouvoir interpréter les résultats obtenus les auditeurs doivent étre
formés a cela, mais ils ne le sont pas assez d’apres les chercheurs, mais aussi d’apres 1’étude
empirique ,76,9% d’entre eux soutiennent le fait qu’ils n’ont pas assez de formations dans les
différents cabinets d’audit. (Figl5)

13 auditeurs (28%) répondent “Compréhension approfondie des processus d'audit et des
besoins des clients” cela vient fait qu’il y’a une partie des répondants qui sont des juniors entre
1 et 2 ans d’expériences mais aussi le fait que certains clients sont parfois réticents quant a
I’utilisation des outils de Data Analytics.

10 auditeurs (21%) répondent « compétences techniques en programmation et en manipulation
des données » et enfin 1 auditeurs « Compétences en gestion de projet pour mettre en place

I'automatisation des taches »

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 46



| | EM SYrpsteniry —=
m L} 'f!l-l\\rill —

La totalité¢ des compétences supplémentaires requises selon les auditeurs sont des compétences
que les auditeurs peuvent développer grace a des formations, ainsi les cabinets ont tout intérét

a en mettre en place.

Quelles sont les compétences supplémentaires requises pour
utiliser efficacement les outils de Audit Data Analytics ?

B Capacité a interpréter et a
communiquer les résultats obtenus
avec les outils de Data Analytics

B Compétences en gestion de projet
pour mettre en place I'automatisation
des taches

Compétences techniques en
programmation et en manipulation
des données

Compréhension approfondie des
processus d'audit et des besoins des
clients

Fig 22 : Graphique circulaire représentant les réponses.

Enfin pour conclure le questionnaire nous avons demandé aux auditeurs si a l’avenir
I’intégration de ces outils est une nécessité pour les cabinets.

Sur 52 réponses, 50 auditeurs (96%) ont répondu Oui et 2 (4%) Non. Via cette question on
s’apercoit que les auditeurs ont déja pris conscience qu’a I’avenir la Data Analytics est une
nécessité et qu’ils devront se former afin de pouvoir les utiliser au quotidien lors de leurs

missions.

Pengezvous que lintégration de ces outils soil une néceasité pour le cabinet sur le lang tetme ?
£2 repomans

® Ou
® rNon

Fig 23 : Graphique circulaire représentant les réponses a la question.
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2.2.2 Conclusions des hypotheses

Conclusion de I’hypothese 1 :

L’hypothése 1 : Les outils de Data Analytics appliqués a [’audit améliore la qualité d’audit

s’ils sont utilisés par des auditeurs ayant suivis suffisamment de formations.

La majorité des outils de Data Analytics ne requiérent pas des connaissances en codage ou
Programmation pour étre utilisés, cependant pour pouvoir les utiliser cela demande une certaine
connaissance de ces derniers, qui peut étre développée uniquement grace a des formations.
Méme-si actuellement des formations sont organisées dans les cabinets, elles sont jugées
insuffisantes en nombre par les auditeurs dans notre étude.

En plus de 'utilisation des outils, les formations permettent aux auditeurs de développer leurs
compétences d’interprétation des résultats.

La qualité d’audit est améliorée uniquement si les auditeurs savent utiliser les outils de Data
Analytics afin de maximiser leur efficacité sinon il ne profite pas des différents avantages de

son utilisation. Par conséquent, il faut que les auditeurs aient suivi suffisamment de formations.

Ainsi I’hypothése 1 est validée grace a la revue de la littérature et le questionnaire que nous

avons réalisé.

Conclusion de I’hypothése 2 :

L’hypothése 2 : Les outils de Data Analytics appliqués a [’audit améliore la qualité d’audit

s'ils testent toutes les transactions et données

Via I'utilisation des outils de Data Analytics appliqués a I’audit les auditeurs gagnent en temps.
Les outils permettent de réaliser des tests plus exhaustifs sur les données, cela contribue a une
meilleure détection des anomalies et de la fraude selon les auditeurs dans notre étude.
Cependant concernant la fraude il y’a des limites en effet la Data Analytics détectent la fraude
via des schémas préétablis mais les fraudeurs peuvent étre « innovant » et ainsi ne pas étre
détectés. Grace au fait que la Data Analytics testent toutes les hypothéses, cela réduit le risque
d’audit, car toutes les transactions sont analysées alors qu’avec les méthodes traditionnelles les

auditeurs effectuent un échantillonnage et ainsi il y a un risque de non détection. Avec la data
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Analytics I’auditeur peut tester toutes les opérations et extraire les anomalies et se focaliser
dessus.

Dans notre étude la majorité des auditeurs sont d'accord avec cette hypothése (Figl9), cela vient
confirmer I’avis des chercheurs dans la revue de littérature. Ainsi I’étude empirique réalisée

valide cette hypothese.

Conclusion de I’hypothése 3 :

L’hypothéses 3 : Les outils de Data Analytics appliqués a I’audit améliorent la qualiteé d’audit
s’ils permettent d'automatiser certaines taches manuelles et répétitives liées a l'audit, et que
cela permet aux auditeurs de se concentrer davantage sur des aspects plus complexes de

l'audit.

Les outils de Data Analytics permettent d’automatiser des taches manuelles et répétitives, cela
permet pour 1’auditeur un gain de temps. Exemple les rapprochements entre des factures et des
bons de livraison, il faut savoir que sur certaines missions il peut y’en avoir en grande quantité
selon les risques et cela peut prendre énormément de temps. Mais cela peut €tre automatisé avec
des outils tels que DataSnipper.

La majorité des auditeurs interrogés estiment gagner 3 et 4 heures grace a ces outils.

Selon les chercheurs le temps gagné est alloué a des aspects plus complexes de 1’audit cependant
la majorité des auditeurs allouent le temps gagné a d’autres missions, mais une partie tout de
méme a des aspects plus complexes de 'audit cela dépend du grade. En effet, les juniors ont
plus tendance a s’orienter sur d’autres missions car les tiches d’audit complexes sont souvent
exécutées par les seniors ou les managers.

Ainsi lorsque le temps gagné est alloué a des aspects plus complexes de 1'audit la qualité d’audit
est améliorée. Cela permet une analyse plus en détail des données, mais aussi une détection plus
précise des erreurs et des anomalies.

Par conséquent nous validons I’hypothése 3 via la revue de la littérature et I’étude empirique

mais uniquement pour les auditeurs ayant un grade minimum de senior.

2.2.3 Conclusion du questionnaire :
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Via la réalisation de ce questionnaire notre objectif a ét¢ de comparer 1’avis des auditeurs
interrogés avec celui des différents chercheurs dans la revue de la littérature sur la Data
Analytics appliquée a I’audit.

Avec ce questionnaire nous avons pu répondre a nos différentes hypotheses issues de la revue
de la littérature et apporter des informations complémentaires quantitatives tel que le temps
gagné ou la durée moyenne des formations.

Nous constatons que 1’avis des chercheurs et celui des auditeurs peut étre parfois différent
notamment sur 1’allocation du temps gagné, mais au final les deux s’accordent sur le fait que
plus de formations sont nécessaires, que toutes les transactions peuvent étre testées et que via

I’automatisation de certaines taches avec la Data Analytics, cela permet de gagner du temps.

Afin de pouvoir profiter des différents avantages offerts par la Data Analytics, les cabinets
d’audit doivent pouvoir proposer davantage de formations afin de profiter par exemple du gain
de temps offert par la Data Analytics. Selon les auditeurs le gain de temps va étre alloué a la
concentration sur les zones a risques pour les auditeurs au minimum seniors, en effet les juniors
n’ont pas forcément encore les compétences pour se concentrer sur ses zones d’audit et se

dirigent vers d’autres missions.

Pour les auditeurs aujourd’hui la capacité a interpréter et a communiquer les résultats obtenus
avec les outils de Data Analytics est la compétence supplémentaire requise et I’enjeu pour les
cabinets va étre de pouvoir la développer chez les auditeurs.

Enfin les auditeurs confirment le fait que la Data Analytics améliore la qualité¢ d’audit et
rejoignent les chercheurs sur ce point, de plus pour eux a I’avenir I’intégration de ces outils est

une nécessité, ainsi les auditeurs ont conscience que ¢’est un enjeu futur pour la profession.

Suite au questionnaire nous concluons que les cabinets d’audit ont donc tout intérét a intégrer
les outils de Data Analytics tout au long de leur procédure d’audit tout en proposant des
formations afin d’étre utilisés au maximum de leur potentiel et d’étre intégrés facilement au

processus d’audit.
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

La Data Analytics est au cceur des discussions pour la majorité des entreprises et de ce fait est
devenue considérablement prisée par tous, notamment par les cabinets d’audit via des audits
Data Analytics. Les cabinets d’audit sont tres attentifs a cette technologie car elle permet
d’améliorer la qualité d’audit et de réduire les cotits d’une mission. De ce fait, les cabinets ont
investi dans cette technologie via le développement d’outils internes ou ’acquisition d’outils

externes.

Dans le cadre de ce mémoire, notre problématique était la suivante : « L utilisation de la
Data Analytics dans I’audit des états financiers : Sous quelles conditions peut-elle
améliorer la qualité d’audit ? »

Nous avons dans un premier temps effectué une revue de la littérature dans le but de collecter
I’avis des chercheurs, puis nous avons effectué une étude empirique via un questionnaire
distribué a des auditeurs afin d’avoir ’avis des deux parties et répondre a notre

problématique.

Ainsi, ces outils permettent aux cabinets d’audit un gain de temps considérable estimé a 3-4
heures par les auditeurs grace a I’automatisation de certaines taches répétitives. Cela permet
ainsi de consacrer le temps gagné a des points d’audit plus complexes et, par conséquent,
d'améliorer la qualité d’audit. Grace au fait que les auditeurs peuvent se concentrer sur des
points d’audit plus complexes, cela permet de réduire le risque de nouveaux scandales

financiers.

De plus, la qualité d’audit se voit améliorée grace a l’utilisation de la Data Analytics, qui
permet de tester I’ensemble des transactions selon les chercheurs et les auditeurs. Ainsi, cela
réduit le risque de non-détection li€¢ a I'échantillonnage pratiqué habituellement. En outre, cela

permet de détecter plus d’anomalies et ainsi d’améliorer la qualité d’audit.

Afin d'exploiter au maximum le potentiel des outils de Data Analytics, nous recommandons
aux cabinets d’audit de proposer davantage de formations sur leur utilisation, ce qui nécessite
des investissements financiers. Grace a cela, les auditeurs développeront une capacité a
analyser les données. Sans cela, la qualité de 1’audit ne sera pas considérablement améliorée.

De plus, nous recommandons aux cabinets d’audit d’établir des processus et des

Hadidi Amine - Master 2 Audit et Conseil Financier 2022/2023 51



-
! EM Sirpsteniry —=
l:ﬂ'l', ety ema L]

méthodologies afin que les auditeurs aient une ligne directrice pour leurs travaux. Des normes
et des régles de bonnes pratiques doivent étre définies pour garantir une utilisation

réglementaire et efficace des outils.

Bien que le questionnaire que nous avons réalisé nous ait permis d’enrichir les propos des
chercheurs et d'avoir le point de vue des auditeurs, nous ne pouvons pas affirmer que les
résultats soient totalement représentatifs. En effet, pour étre plus représentatif, la taille de la
population devrait étre plus importante. Dans le cadre de la poursuite des recherches, il
faudrait un échantillon plus important et interroger des auditeurs travaillant au sein du méme
cabinet en France afin de voir s’il y a des divergences, ou encore interroger des auditeurs

étrangers afin de pouvoir comparer.
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