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« Le seul individu formé c’est celui qui a appris comment apprendre,
comment s 'adapter, comment changer, c'est celui qui a saisi qu’aucune
. ) . o s o
connaissance n'est certaine et que seule la capacité d’acquérir des

connaissances peut conduire d une sécurité fondée »

Carl ROGERSL.iberté pour apprendreEditions DUNOD, Paris, 1976.
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INTRODUCTION

« L’homme est lalsecréature qui soit susceptible
d’éducation »
Kant, Traité de pédagogie

Former, se former. Deux verbes qui donné&miptession d’'une apparente
cohérence dans la mesure ou les deux actions riiest dans la méme logique qui
est celle de la formation. Cependant, cette coleérgrarait bien aujourd’hui étre

mise en cause.

La remise en cause de la cohérence quisaihisans un méme champ
epistémologique le désir de former et d’étre foriaeg,attendus et les processus, les
intentions et les résultats, s’origine d’abord dedistance existante entre les deux
principaux acteurs et parties prenantes de la fiomales bénéficiaires de la
formation (se former) et celles les organismesodeétion (former).

La formation des adultes donne aujourd’hui l'imgiea d'un ensemble
relativement homogene, régi par un cadre légal¢ aes professionnels identifiés,
avec des instances de régulation et de controtee €ghérence est récente : elle s’est
construite depuis 1945 grace aux politiques etacords entre partenaires sociaux.
Cependant la formation des adultes n'est pas néda dégislation mais de
mouvements sociaux et d'initiatives prises par dee€curseurs, militants

d'inspirations diverses.

A regarder plus spécifiguement le contexte de batdion nationale, on s’apercoit
que ces vingt derniéres années, la formation @ yme importance accrue dans
l'organisation et la politique de I'éducation. lamées 1980 furent I'époque de la
mise en place de la formation professionnelle diedtes. Durant les années 1990, le
monde du travail et le marché de I'emploi ont égndément modifiés, le niveau

de qualification requis a augmenté. Ainsi I'appigsdge tout au long de la vie est-il

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 13



devenu un principe essentiel dans l'orientation lalepolitique de I'éducation

nationale.

En 1926 UINDEMANN écrivait déja

"L'éducation des adultes sera envisagée sous l'aleglesituations et non sous
celui des contenus. Dans notre systeme pédagogigse |'inverse: |'éléve est censé
s'adapter a un programme scolaire établi. En rénaate programme de formation
pour adultes doit étre congu autour des besoingdest centres dintérét de
l'apprenant”

Il semblerait qu’il n’ait pas vraiment été suivirdases conceptions, en effet,
malgré cette évolution et les nombreuses réformg&a gonnues la formation
professionnelle des adultes, le probleme ne ppaaiétre résolu.

Si nous nous référons a ce gquaffirme R. Barbien &bulte en formation
recherche une dialogique entre le monde des sasfoites savoir-faire et de celui de
la connaissance de soi. C’est une élucidation céhgmsive de quatre dimensions de
la personne en situation: un étre de pulsion, e @e sécurité, un étre de
dépassement et un étre d'étrangeté. Il s’agit lans une pratique de vie
subtilement reconnue, de voir quelles attitudesgte sujet dans ses espaces de vie
personnelle, organisationnelle, institutionnelle@mo-écologique. Ce faisant il fait
vivre en lui une pluralité d’expériences : sendl@ieet corporelle, conceptuelle,
imaginative et émotionnefle

L’engagement de l'adulte en formation s’'insconc dans une histoire, une
trajectoire de vie de la persorinéa question centrale est de se demander dans
guelle mesure et par quels mécanismes, des fact@égsa cette trajectoire
personnelle interagissent avec le processus d'apgsage. Dans quelle mesure, par
exemple, la trajectoire de l'apprenant peut-ellerdadre « réceptif » a certains
apprentissages et « résistant » a d’autres ? agike mesure certains €léments de
la situation de formation : la stratégie pédagogigiéployée par le formateur, le
climat socio affectif du groupe en formation ou @mc le cadre institutionnel,
peuvent-ils modifier ces poids de la trajectoirelsudegré de la disponibilité du sujet

a l'apprentissage ?

! LINDEMANN. G, The meaning of Adult Educationité par KNOWLES.Jn L'adulte apprenantEditions
d'Organisation, Paris. 1990.

2 BARBIER. R,L’'approche transversale, I'écoute sensible en smerhumainesAnthropos, Paris, 1997.

¥ BOURGEOIS. E & NIZET. JApprentissage et formation des adultes)F, Paris, 1997, (p : 10)
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Etant donné que la formation des adultes peut ébresidérée, tout comme
I'’éducation scolaire, comme une instance de sesaitiif ( ou d’acculturation des
individus) qui ne se substitue en rien aux auitnetances, ou se réalise, de facon
peut-étre moins consciente, un apprentissage socialne réeéquilibration des

apprentissages antérieurs bien plus importants.

Et si on pourrait affrmer que la formation a pousée de mobiliser autant la
personne, le citoyen que le travailleur, et quéecitrmation s'adresse a un public
spécifique, les adultes, gu'ils soient salariéstaiprise, demandeurs d'emploi ou
jeunes ayant quitté I'école sans qualification 'ehgageant dans la vie active,
pourrait-elle, elle aussi, étre la voie indispefsapour les jeunes issus de

limmigration ?

On ne peut ignorer que la situation des immigrésFeance a connu une
ameélioration depuis le début des années 1980, mo¢guinen termes d’éducation, et
de catéegorie d’emploi. Pourtant, ces immigrés,dewtatégories d’age confondues,
restent deux fois plus vulnérables au chémage mtiregent a faire partie des plus

défavorisés, selon une étude de I'INSEE

Dans le domaine de I'emploi, les évolutions posgisont perceptibles également
puisque entre 1992 et 2002, la part des ouvriaecalé de 13,5 points parmi les
immigrés ayant un emploi contre seulement 1,8 ppour les non immigrés. La
progression dans les professions intermédiairesespectivement de +3,5 points et

+1,3 point.

Point de blocage dans cette évolution « positivéextaux de chdmage reste deux
fois plus élevé (16,4%), méme au sein des cadms, Ips immigrés. Ces derniers
sont également plus touchés par le chémage dedothgree (40% contre 33% pour

les non immigrés)

* Pour reprendre I'expression de : LESNE. MTiravail pédagogique et formation d’adulté2UF L’Educateur,
Paris, 1977.

® AFP : « Immigrés en France : des différences atiénhuent lentement » [AFP, jeudi 22 septembresp00

® Selon une étude de I'INSEE.
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De cette facon, on pourrait bien se demander pourtgs jeunes issus de
immigration continuent-ils a subir le chémageyfpés trois fois plus que les autres
personnes de leur classe d’age pourquoi de nombreuses entreprises refuserg-ell

d’employer des personnes issues de I'immigr4tion

De ce fait, le probleme ne parait pas étre ré&dtice qu’on pourrait affirmer que
ce public dit immigré continue a manifester un t#soin d’accompagnement et de
formation ? Est-ce que son handicap qui est lamaiirise de la langue francaise,

entre autres, 'empéche, dans certains cas, d’aceédmarché du travail ?

La décision pour un adulte de s’engager dans ucepsus de formation est d’'une
maniere ou d'une autre liée a un projet personpedfessionnel et/ou social.
L’adulte attend de la formation un certain nombee iEnéfices immédiats, des
savoirs et des savoir-faire nouveaux, un dipléme,nauveau réseau de relations
sociales, etc. Ces attentes sont elles-mémes spdgds par des aspirations plus
profondes, méme si elles ne sont pas toujours gocbmscientes. |l peut s'agir
d’aspirations personnelles (prendre confiance gmseatenir un changement dans sa
trajectoire personnelle, etc.), professionnellesngerver son emploi, étre plus
performant dans son poste de travail, obtenir wveau poste ou un nouvel emploi,
etc.), et/ou sociales (soutenir un engagement Isougigolitique ou un engagement

dans sa trajectoire sociale, €etc.)

Considérant plus particulierement les régutat sociales que différents
concepts cherchent a cerner (pression socialeratot@ sociale, contréle social), la
théorie sociologique admet généralement que «daoge tcollectivité, chaque
membre est en méme tengiget d’une contrainte exercée par les ayteggentde la
contrainte qui s’exerce sur les autreset de la contrainte qu’il s'impose a lui-
méme *°. Or, les énoncés pédagogiques courants négligspekt «agent social» et
ne retiennent le plus souvent, parce que se réfarbenfance et a la jeunesse, ou en
extrapolant a partir d’elles, que I'opposition dkgejet qui transparait dans toutes les
dichotomies d’'usage : inculcation-développement,ssp@té-activité, méthodes

" Extrait de l'article : « L'intégration par les fenes », L’Expressdu 20 janvier 2004.

8 Extrail de I'article : « Emploi : les dessous @gisme », DNA du 30 octobre 2004.

® BOURGEOIS.E & NIZET.Jop. Cit.

19 LESNE. M, Travail pédagogique et formation d’adultes, PUEducateur, Paris, 1977.
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traditionnelles-méthodes actives, autorité-autoeomi Ces oppositions sont souvent
reprises par les prophetes ou les hérauts de kgpg§e des adultes au nom de la
spécificité de cette pédagogie qui s’identifie alfparfois sous le non d’andragogie)
au second terme de ces oppositions : développeraetijté, autonomie... A ce
niveau, dans les interactions entre l'individu eh snilieu socioculturel, I'aspect
agent social est rarement pris en compte, saubigagh ce qui concerne le strict
milieu scolaire ou domine la dialectique pédagogighjet-sujet.

En effet, si la pratiqgue de la formation au miledulte revét certains caractéeres
spécifiques, cela n’est pas tellement parce quiulta posséde des connaissances,
une expérience, des attitudes différentes de cddls®nfants et dont il faut bien tenir
compte, ni parce qu’il recherche plus directementty&tre I'utilité et l'intérét de la
formation qu’il recoit, c’est surtout parce quetedbrmation a pour lui une profonde
signification sociale. Elle lui permet d’agir owéaise I'action, a partir de sa réelle

insertion sociale.

Se référer au processus de socialisation, en tapt mgécanisme global et
fondamental par lequel une formation sociale prodtiomme, fonctionne, se
reproduiten tant que formation sociale, c’est se situer @urcde la dialectique
permanence-changement que connait toute formatiocials dans son
développement historique. C’est pourqudbocialisation »ne signifie pas forcement
conformité sociale. «La socialisation comportesdtute collectivité une part plus
ou moins grande d’adaptation a I'autonomie persibame elle « peut avoir comme
résultat naturel une adaptation sociale qui s’exeriaussi bien par le désir de

changer le milieu ou d’'innover que de se conforinee milieu %

De ce fait, est-ce qu’'on peut dire que la dimemsiaagent social » de I'adulte

s’avere fondamentale pour étudier les pratiqueemheation de cet adulte ?

La conception développée parMbURA'? et connue sous le nom de la théorie
sociale de l'apprentissage accorde une place ésiderdux manifestations de la
personnalité face aux situations d’apprentissage.n€ sont plus seulement les

' ROCHER. GJntroduction & la sociologie général&1 : I'action sociale, Editions HMH, Paris, 1970.
12ZBANDURA. A, L’apprentissage sociaEditions P.Mardaga, 1980
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fonctions mentales de représentation, de raisonmiegue sont prises en compte mais
'ensemble des formes de la vie affective et deolanté. Aussi I'apprentissage va-t-
il étre examiné dans ses rapports avec l'attenfemmotivation, les attitudes, les

opinions, les projets.

Dans le domaine humain, il n’est souvent méme gagssaire d’attendre qu’un
effet se soit produit pour qu’'un comportement doeo# adopté. La connaissance
des effets d’'un comportement adopté par un aufet peut suffire pour orienter
laction. Le fait de contracter une assurance, iliSet un itinéraire donné,
d’employer tel produit, peut étre le résultat d'umspérience heureuse ou
malheureuse. D’'une maniére plus générale, la paseonsciences des effets joue un
réle déterminant dans l'apprentissage humain. @©edaexpériences, comme celles
de recherches inspirant des théories béhaviorisbesportementalistes (Skinner,
Watson..) ont pu montrer que le renforcement paompense n'avait d’effet qu’'a
partir du moment ou les sujets prenaient consciedgelien existant entre
comportement et effet. Il n’y aurait donc qu’exdepbellement renforcement
automatique Les effets d’'un comportement remplissent davantage fonction
d’'information (de régulation) qu'une fonction denfercement de la liaison entre

situation et réponse.

On comprend que dans ces conditions, la thémdéle de I'apprentissage ait
accordé une place importante a l'imitation. L'appigsage par imitation consiste, a
un sujet donné, a utiliser I'expérience d'un autest-a-dire observer son
comportement et les conséquences qui en résultent

Il faut constater que le milieu de vie déterenen grande partie les modeles
comportementaux qui vont attirer I'attention nomlleenent par la fréquence de leur

apparition, mais également par la valeur que leggaocial leur accorde.

Un autre domaine permettant de comprendre leifamament d’'un groupe est
celui de sa culture. Pourtant, parler de cultust agjourd’hui souvent mal vu dans
beaucoup de milieux sociologiques. Les raisonoaehrsombreuses. Tout d’abord, la
culture est un concept flou et donc malléable augoaque utilisateur peut donner
une forme particuliere. Les définitions de la crdtisont nombreuses et elles font

référence soit a son influence sur la personnatitividuelle, soit aux valeurs
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présentes dans une société (ou données dites Ilestuee culture sont souvent
mélées), soit a ces valeurs organisées en syss&ine, leur influence sur l'univers
des symboles et des représentations. Il est taijdifficile de savoir de quoi I'on

parle lorsqu’on parle de culture, et cette comus fini par jeter un discrédit sur le

concept lui-méme.

Les groupes en formations sont des groupes héttgegéCette hétérogénéité
s’explique par la présence des cultures différeetedonne naissance a une autre
communication ou plutdét a un échec de communicattet «échec» de contacts et
de communication est expliqué par Edward T.Hall7()9dans «la dimension
cachée ¥ par une mauvaise interprétation des conduites algees, en nous
montrant que la perception du monde perceptif npast seulement fonction de la
culture mais également de la nature des relatiameaines, de l'activité et de
I'affectivité. C’est pourquoi les individus issue thoules culturels différents peuvent
souvent se tromper lorsqu’ils interprétent la cataldes autres a travers les réactions
sociales de ceux-ci, leur type d’activité ou lesoéans apparents. Cet échec des
contacts est di a la mauvaise maitrise de la lafrgneaise qui empéche certains
stagiaires de contacter les autres par peur deolmpréhension et I'échec de la

communication.

Dans “ le langage silencieux'®, 'auteur suggére que la communication s'établit
simultanément a différents niveaux, allant de m@eiant conscient a
I'inconscient....Quand des individus communiquertt, font bien davantage que se
renvoyer la balle. Nous sommes tous sensibles hargements subtils qui peuvent
survenir dans I'attitude de notre interlocuteur rpid réagit a nos paroles ou a nos
actes. Dans la plupart des cas, nous évitons dm fd@bord inconsciente puis
consciente, de laisser ce que l'auteur appelleattigpprémonitoire ou crépusculaire
d’'une communication passer des signes a peinepityies de la contrariété a ceux

de I'hostilité déclarée.

13 BERNOUX. Pha sociologie des organisation&ditions du Seuil, Paris, 1985 pp 184, 185
1 T Hall, The Silent LanguageEditions Doubleday & Company, 1959.
15T HALL. op.cit

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 19



De ce fait, il serait illusoire de sous-estimemliortance des déterminations
s’exercant par l'intermédiaire des groupes sociatpde croire que I'homme est
totalement sujet de son développerhent

DansPsychologie des foules et Analyse du lRREUD commence par mettre en
cause l'opposition entre psychologie individueltegpsychologie sociale. Pourquoi ?
Parce que la premiéere ne peut jamais faire abstnages relations de I'individu avec
les autres : « L'autre intervient trés régulieretram tant que modéle, objet, soutien

et adversair€ ». Il y a réciprocité.

Faire leur place aux relations affectives entnediVidu et son entourage suppose
gu'on ne se contente pas dune analyse ou l'adteurencontrait que d’autres
acteurs, et non pas autrui. Que se passe-t-il aldC®@mment interagissent les
individus dans des organisations ?

La nécessité d’'un lien libidinal va structurer leogpe le fonctionnement des
organisations. Toute personnalité a comme référancecertain idéal du Moi,
substitut du narcissisme. Celui-ci est défini comigéat ou, dans la période de
I'enfance l'individu « était & lui-méme son propoal® ». Or le narcissisme nait
dans la relation a l'autre, au stade de I'enfahcappréhension du corps comme
unité, qui fait surgir la jubilation, lors du stade « miroir », n’est possible que parce
gue I'enfant est d’abord constitué comme unitél@aliscours que le désigne comme
étre unique. Nous ne pouvons nous Vvoir que pared’gutre nous voit et nous parle

de noud’. »

Dans la réalité des situations de formation, I'appnt est confronté a une grande
diversité d’information susceptible d’entrer en gans le processus d’assimilation-
accommodation. La littérature en distingue classigent trois sources
fondamentales : la transmission sociale, I'obs@waét I'action. L’apprenant peut

tenir parti bien sar des apports théoriques traggrar I'enseignant dans le cadre de

18| ESNE, (M), 0p. Cit.

" FREUD. S,Psychologie des foules et Analyse du Moi in EssaigsychologieParis, Petite Bibliothéque
Payot 1981 p. 53

8 FREUD. S, Bur introduire le narcissismén La vie sexuellgParis, PUF. 1969

¥ ENRIQUEZ. E, Imaginaire social, refoulement et répression dassdrganisatios, Connexions, n°3, Paris,
1972.
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la formation, mais également des observations gééalise a propos d’évenements
extérieurs dans lesquels il n'est pas impliqué cematteur, ou encore des
expériences qu'il réalise lui-méme comme acteutameent lorsqu’il adopte un
certain comportement dans certaines situationsrdtpeut ensuite en observer les
conséquences. Lorsqu’on parle d’information susiolept’entrer en conflit avec les
structures d’accueil de I'apprenant, il s’agit dalecne pas perdre de vue la diversité
possible des types et des sources dinformationvan@uentrer en jeu dans le

processus d’assimilation- accommodation.

L'unité ou la cohésion d’'un groupe est un problétnenplexe, comme on peut
s’en rendre compte d’aprés la diversité des déimst utilisées pour décrire et

comprendre ce phénoméhe

Pour décrire la cohésion d'un groupe, on empla@également des termes
comme solidarité, loyauté, moral, attrait du groepelimat du groupe. La cohésion
en tant qu’attrait mutuel des membres du groupe @oujours considérée comme la
condition primordiale de I'existence d’'un groupdhemtique, comme sa substance,
comme la force qui soude les uns aux autres lesbmemmdu groupe. Ce qui
caractérise les membres d’'un groupe, c’est qufits® sentiment d’avoir en quelque

sorte un destin commun.

Quelle place occupe le groupe dans l'apprentissggéindividu ? Pourrait-on
parler d’un apprentissage coopératif ? Commentijiet pprend-il dans un groupe ?
Est-il un élément passif ? Est-ce qu’il constrwn sapprentissage ou, au moins
participe-t-il a sa construction?

Toutes ces questions et autres nous interpellentasiormation professionnelle

des immigrés en France et plus précisément leopaimivants.

Nous allons structurer notre approche en troiggrDans la premiéere partie,
nous ferons en sorte de cerner de facon plus sgréudtre problématique : la
formation comme instance de socialisation et d’lecation des individus. Pour ce
faire, nous nous attacherons a une approche dlazivé et notionnelle qui répondra

20 JOHNSON.L & BANY.M Conduite et animation de la classParis Editions DUNOD, Paris, 1974.
pp :99,101
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a aux questions suivantes: Qu’entendons-nous pamation en général ?
Qu’entendons-nous par primo arrivant? Que sigmifides mots illettré et
analphabete ? Qu’entendons-nous par public imneigrgénéral ?

Ensuite, nous nous attacherons a décrire les gsaathpes de I'histoire de la
formation permanente, ainsi que les quelques thgae 'apprentissage qui peuvent

y étre liées.

Dans la méme partie, nous allons proposer un dhéaique genéral permettant
de mieux comprendre les problemes liés a I'intégmagn général et a la formation
en particulier du public dit immigré. Pour ce fairmus allons nous appuyer sur les
travaux de T. Hall dans une approche par la cyltesetravaux de LESNE.M et de
KNOWLES, dans une approche par la formation dedteglet sur les travaux de
LELORD & ANDRE?! dans une approche plutdt psychosociologique.

Dans ce chapitre consacré aux apports thésjquous essaierod&voir une
idée plus précise sur les différents facteurs sigdes de favoriser, ou au contraire,
de faire obstacle a I'apprentissage dans le conxtformation d’adultes a savoir le
réle que joue le groupe dans l'apprentissage sbd#alisation. Et ce pour avoir une
idée sur les différentes méthodes employées darmnkexte de formation d’adultes

dans différents organismes de formation.

Le questionnement de recherche et les differengpsthéses, vont faire le lien
entre la partie théorique et la partie pratique feria I'objet de la deuxiéme partie.
Le questionnement de recherche va nous conduir@eaapproche terrain et a
lanalyse et au traitement des données statistiqeeseillies lors des stages
effectuées dans de différents organismes d’acaleipositionnement linguistique et
de formation destinés a ce type de public.

Les différents résultats seront recueillis danshiapitre intitulé « les résultats de
la recherche ». La présentation des différentdte#swa nous permettre de reprendre
guelques éléments constitutifs de notre travaimme marqueurs essentiels de ce
gue nous avons pu constater a partir des enquigtEs ebservations effectuées, en
vérification de notre hypothése de départ. Tel $etget du dernier chapitre de la

troisieme partie.

2L LELORD. F & ANDRE. C, Comment gérer les personnalités difficjlEslitions Odile Jacob, Paris 1996.
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CHAPITRE PREMIER

APPROCHE NOTIONNELLE

Introduction

Ce premier chapitre sera consacré a une approch@al®mns et concepts les plus
frecguemment employés dans les discours s’attachamtécrire ou analyser la
formation professionnelle. Les références au publit d’abord, puisque ces derniers
héritant souvent de qualificatifs qui les classettaident au traitement social et/ou
professionnel qui leur est destiné ; lls sont liedes privilégieées des représentations.
Puisque ce public dit immigré rencontre d’énormificdltés d’insertion sociale et
sur le marché du travail, nous allons nous attaatdgfinir quelques concepts comme
insertion, immigration, analphabétisme et illettres Ces derniers concepts vont nous
intéresser les plus puisque le public immigré etosm les primo-arrivants sont les
plus touchés tant qu’ils sont obligés a s’adapten& nouvelle situation et apprendre

la langue du pays d’accueil qui n’est pas, damdupart des cas, la leur.
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CHAPITRE PREMIER

APPROCHE NOTIONNELLE

1 - L'immigration :

En France, jusqu'aux années 1870, les termaamdjration et dimmigré
n’existaient quasiment pas, les vocables juridigisociologique utilisant le terme
d’« étranger », terme connaissant néanmoins perldagtemps un veéritable flou
juridique.

Avant de connaitre une définition juridique, le cept d'immigration sera développé
par les démographes et les statisticiens, sousl¥8° République. En France, la
premiere définition juridique de [l'immigré est da&®n par une convention
internationale : la Convention internationale denfep en 1924 : &st considéré
comme immigrant tout étranger qui arrive dans ugppour y chercher du travail et
dans l'intention exprimée ou présumée de s’y établir fdgon permanente ; est
considéré commsimple travailleur tout étranger qui arrive dans seul but de sy
établir temporairement>. Aujourd’hui, le Haut Conseil a lintégration d&f un
immigré comme une personne née étrangére a |'é@ragtgentrée en France en cette
qualité en vue de s’établir sur le territoire fraiscde facon durable. Un immigré peut
donc étre francais s'’il a acquis la nationalitéhfi@se apres son entrée en France par
naturalisation, par mariage ou par filiation ; irs@ment, un étranger né en France ne
sera pas considéré comme immigré.

On pourrait ainsi dire que limmigration est un Hgnoméne désignant des
mouvements de population d'un territoire vers utreauSomme théorique, a un
moment donné, des flux d'immigrés et des 'stoakgatsonnes immigrés depuis un
temps déterminé sur le territdife

Selon I'encyclopédie Encarta 2006 le mot immigréuesnom commun - masculin,
féminin (immigrée, immigrés, immigrées) : Persogtrangere venue s'installer sur le
territoire national : un enfant d'immigrés. Immigeijectif (immigrée, immigrés,

immigrées). qui est originaire d'un pays étranger : un tragailimmigré.

22 Source: d_es mots de I'immigration et de l'intégratiofiGommission de terminologie et de néologie du

domaine social, Min. de I'Emploi et de la Solid&rit
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Selon la définition adoptée par le Haut Conseillirdéigration, un immigré est une
personne née étrangere a l'étranger et résidanErance. Les personnes nées
francaises a I'étranger et vivant en France ne dont pas comptabilisées. A
I'inverse, certains immigrés ont pu devenir frapghes autres restants étrangers. Les
populations étrangére et immigrée ne se confornuiEntotalement : un immigré n'est
pas nécessairement étranger et réciproquemerdjnsedtrangers sont nés en France
(essentiellement des mineurs). La qualité d'immigsé permanente : un individu
continue a appartenir a la population immigrée méstie devient francais par
acquisition. C'est le pays de naissance, et noatianalité a la naissance, qui définit
l'origine géographique d'un immigré.

En 1999, les immigrés représentaient 8,1 % de falption active totale. Les neuf
dixiemes d’entre eux occupent des emplois peu @ qpalifiés. Ills sont le plus
souvent ouvriers dans l'industrie (automobile) es IBTP (batiments et travaux
publics) ou employés dans les services aux pasisul(restauration, sociétés
d’entretien, etc.). lls sont davantage touchés lpaprécarité de I'emploi et le

chémagé’.

Pour La France, 'immigration a aussi été vue conume solution a la baisse de la
natalité. De ce fait, on pourrait dire que la pipate cause d’'immigration en France a
longtemps été I'immigration économique. L'immigmati économique est due au
besoin francgais de main d’'ceuvre, présent depuisilieu du XIXesiecle jusqu’a une

période récente, et au besoin du migrant de sub#eses besoins, celui-ci arrivant

généralement d’'un pays défavorisé.

De nos jours, I'immigration due au regroupementifi@am(qui permet a un immigré
de faire venir sa famille sous certaines condifioreprésente moins de 20% de
'immigration totale. En revanche I'immigration férale, comprenant famille de
Francais, famille d’étrangers et mineurs de 18 aeprésentait en 2004, plus de
100.000 sur les 210.000 immigrants comptabiliséte cannée-la par 'INED (soit
26.065 pour les familles d’étrangers, 54.791 pesrfamilles de francais et 19.330

% Microsoft ® Encarta ® 2006. © 1993-2005 Micros6firporation.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 27



pour les mineurs), et représentait ainsi de loiméif le plus important invoqué par
les migrants (47,7 %). Quant a 'immigration devéidleurs, elle ne représentait plus
que 21.588 personnes, soit 10,25 % de I'immigrapiermanente totale. Le reste était
constitué principalement d’étudiants (43.323 pemngsn soit 20,6 %), de visiteurs, de
malades, d’inactifs (retraités du nord de I'Eura@mus se reposer sous le soleil de
France), de réfugiés etc.

La familiarité avec la langue francaise des popatatde I'Afrique francophone et de
certains pays européens ou la langue francaisewest été populaire (Roumanie,
Russie) peut également étre un critere de séledaas le choix de la France comme
pays de destination.

La loi relative a I'immigration et a l'intégraticlu 24 juillet 2006 demande a I'étranger
installé en France et souhaitant s’y maintenir bi@graent la « reconnaissance de
I'acquisition d’'un niveau satisfaisant de maitrikela langue francaise et la remise a
I'étranger d’'un document permettant de s'assurerl’a@esiduité de celui-ci aux
formations qui lui sont dispensées. »

Si le probléme de la maitrise de la langue framcaissouvent posé pour le public
immigré et que les efforts déployés par I'Etatvami relativement a le résoudre, il ne
serait pas le cas pour les différentes culturegaiinuent a coexister dans le méme

pays. Serait-il évident de recourir a une acculiomades individus?

2- La culture :

La commission nationale canadienne pour 'UNESC@neéodu mot “culture” la
définition suivante :« la culture est un systeme dynamique de valeunstitoé
d’éléments acquis, deostulats, de conventions, de croyances et de gégle
permettent aux membres d’un groupétablir un rapport entre eux et avec le monde
extérieur, de communiquer et de dévelopgeer potentiel créateur ».

C’est dans le méme ordre didée qu’il était éceh 1979 dans un rapport de
TUNESCO : « Quiconque est replié sur sa culture se trouvgoums en état de

guerre, dumoins latente. ».
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2- 1 - Interculturel, transculturel et pluriculture

Dans la définition de 'UNESCH les mots “multiculturel” et “pluriculturel”
s'appliguent a une situation dans laquelle plusiegroupes culturels peuvent
coexister sans nécessairement agir les uns suaulees. Par “transculturel”, on
définit une vue d’ensemble d’une donnée, d’'un ph@ree ou d’un état déterminé qui
transcende plusieurs cultures, lesquelles peuvg@ntoa ne pas agir les unes sur les
autres.

Le mot "interculturel” s’applique a une situatiatans laquelle il y a interaction entre
des personnes appartenant a des cultures différemieune activité qui exige cette
interaction.

Dans une autre contribution & I'ouvrage intituléritlividu et ses cultures®, Carmel
CAMILLERI apporte également des éléments de dédimitmportantes « Je qualifie
de culturelles toutes les situations ou I'on premdcompte la variableulture : par
exemple, pour étudier comment elle agit sur letionnement des aptitudeslle n'a
pas besoin de la mise en relations des individusdeugroupes pour intervenir.
Lorsque ceux-ci se rencontrent, apparaissent lesivelles spécifications. Le
multiculturel émerge quand des rencontres entre porteurs de rsgstalifférents
produisent des effetspontanés dans lesquels on n’intervient pas. Oneparpar
contre de linterculturellorsqu’apparait la préoccupation de réguler les atbns
entre ces porteurs, au minimyoour réduire les effets facheux de la rencontre, au

mieux pour les faire profiter de sagantages supposés”

A l'occasion du méme collogue, Edmond Marc LIPIANSKorocéde a “une
approche de la communication interculturelle adrava dynamique des groupes”. Il
décrit en effet l'interculturel comme une dynamigpaisqu’il s’agit de s’interroger

sur les relations qui s’instaurent entre les swjattirellement identifiés, qu’ils soient

24 Echanges des jeunes : rencontre des responsabiesrgementaux et non gouvernementaux des programiéehanges
de jeunes : compte rendu, Rome, ltalie, 22-26 jABir1

25 'individu et ses cultures, colloque de I'A.R.I.@xtes réunis par F.Tanon et G.Vernes, ENS Forfseny

Cloud, Ed L'Harmattan, 1994.
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individuels ou collectifs, dans un champ interacif non de mettre en regard deux
objets préexistants, ce quoi reléverait d’'un chaomparatif.

A l'appui de cette analyse, on cite MartikeALLAH-PRETCEILLE qui indique que e
but d’'une approche interculturelle n’est ni d’'iddm@r autrui en I'enfermant danan
réseau de significations, ni d’établir une série demparaison sur la base d'une
échelleethnocentrée. Méthodologiquement, I'accent doi¢ &bis davantage sur les
rapports que le’je” (individuel ou collectif) entretient avec dwi que sur autrui

proprement dft® »
2-2- Les caractéristiques d’une rencontre interatdtle :

Lors du colloque de 'A.R.1.C (Association pour Recherche Interculturelle), qui
s’est tenu a Paris en octobre 1991 sur le themasesigce que la recherche
interculturelle ? », Edmond MareriaNsky indique que chaque rencontre entre des
individus de culture différente a ses propres déaretiques. Il estime néanmoins
repérer un certain nombre de processus qui terdelse reproduire a chaque
rencontré’,

- Dans le premier temps de la rencontre, ce sdas attitudes de dénégation ou de
banalisation de la difféerence » qui dominent. Lagipipants semblent avoir besoin,
pour entrer en communication, de nier leurs difiées. Cependant, derriere cette
tendance, transperce le plus souvent “des mécasisia clivages, de projection, de
catégorisation” ; et c’est une différence de It@utjui est percue sur un mode négatif
et comme une forme d’agression. Sans doute le nsenti diffus de ce besoin
d’agression et la crainte de I'exprimer, est-il @ $ource de cette volonté
d’'unanimisme de facade.

- Dans un deuxieme temps, si les participants antaffronter pleinement leurs
différences, une phase de “distanciation et deedtation” est alors possible. Le
choc provoqué par la rencontre de l'autre entraine relativisation de sa propre
identité culturelle percue au départ comme “ndtereallant de soi. C’est seulement

alors gu'il est possible de prendre conscience’ld#hnocentrisme fondamental de

26,En coll. avec Louis Porcher, Education et commuidceinterculturelle [2e éd.] - Paris, PUF, 2001
gEducation et formation - L'éducateur)

" BOURRIEAU.JL éducation populaire réinterrogédditions L’'Harmattan, Paris 2001, pp : 213-214
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notre regard sur les autres” et que devient ptessime compréhension de la
différence culturelle. A partir de la, une commuation plus profonde et plus

authentique pourra se construire dans la rencontre.

Cette évolution n’est pas un parcours obligé etyl@aamique dépend, bien entendu, a
la fois de I'implication et de fa mise en place d’'un cadre suffisamment souph®et
totalement structuré pour pouvoir tolérer les canfl I'expression des préjugés
mutuels, lesnoments d’incertitude et de décourageméht”

Cette approche nous rappelle une trés bonne qugsteée par Edward T.Hall dans
“la dimension cach&@’ : que se passe-t-il lorsque des individus apgaant a des
cultures différentes se rencontrent et entrenappart ?

Dans “ The Silent Languag®“, 'auteur suggére que la communication s'établit
simultanément a différents niveaux, allant de m@eient conscient a
I'inconscient....Quand des individus communiquerg, fdnt bien davantage que se
renvoyer la balle. Les travauxEdiward T. Hallcomme ceux des autres chercheurs
tels queWATSsLAWICK, GOFFMAN... ont mis a jour une série de servomécanismes dont
le montage délicat est contrbélé par des facteultsirels qui reglent les différents
processus de I'existence, a la maniére d’un dispdsi pilotage automatique dans un
avion.

Nous sommes tous sensibles aux changements sghtilpeuvent survenir dans
I'attitude de notre interlocuteur quand il réagih@s paroles ou a nos actes. Dans la
plupart des cas, nous évitons de fagcon d’aborchsaiente puis consciente, de laisser
ce que l'auteur appelle la partie prémonitoire c&pasculaire d’'une communication
passer des signes a peine perceptibles de la gétéra ceux de I'hostilité déclarée.
Dans le monde animal, on assiste souvent a de gasi\matailles lorsque cette phase
prémonitoire des rapports se trouve court-circugé@enégligée. Chez les hommes,
bien des rapports difficiles entre cultures et pdiferents peuvent étre imputés a
I'incapacité d’interpréter correctement les élérsgmeémonitoires ; quand la situation

réelle est enfin comprise, il est trop tard pounefanachine arriere

2 BOURRIEAU.J,0p.cit.
2T Hall .Ed, (1971), «a dimension cachée Editions du Seuil, pp : 18,19
%0 Edward T.Hall,The Silent Language. Op.cit
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Edward T. Hall (1971) reprend dans « la dimensiachéé" »la notion de I'«échec»
de contacts et de communication. Pour lui cet édst@xpliqué par une mauvaise
interprétation des conduites des autres, en noudram que la perception du monde
perceptif n'est pas seulement fonction de la caltmais également de la nature des
relations humaines, de l'activité et de I'affediivi C’est pourquoi les individus issus
de moules culturels, d’espaces et de contexteéreiffs peuvent souvent se tromper
lorsqu’ils interpretent la conduite des autresaaidrs les réactions sociales de ceux-ci,

leur type d’activité ou les émotions apparents.

2-3- Culture et savoirs culturels :

Selon O.REBOUY?, la culture n’est pas un savoir, ni une sorte v& somme de
savoirs, elle est un certain rapport du sujet aeegu’il sait.

La culture c’est d’abord un élan, un désir d’enasaplus, surtout quand ce qu’on sait
apparait obscur, incohérent, absurde. [...] L’homnuétivé, c’est 'homme qui
questionne, et qui se questionne. La culture ¢'@ssimilation du savoir, I'aptitude a
en faire son savoir, dans ses mots, dans ses iraag@s— ce qui nous laisse trés loin
du « savoir savant », qui reste impersonnel. Umaa@gsance ne me sert guére si elle
demeure sous la forme ou je l'ai acquise, car €#gpose aussi au verbalisme, la
mort de la culture.

Bien entendu, la culture est aussi I'orgaiosades savoirs, I'arrangement interne
leur permettant de se comprendre ou de S’intenpleteuns a partir des autres. Savoir
gue Colomb a découvert 'Amérique en 1492 n’estucal que dans la mesure ou I'on
connait un peu I'état du monde a cette époque,isiégpiiorme des navires jusqu’aux
rapports entre les empires. Certes on ne peut danmarpersonne de tout savoir, mais
du moins d’en savoir assez pour comprendre ce gpglend.

Enfin, et surtout, la culture rend possibles lagfart des savoirs, le fait qu’ils peuvent
servir dans des conditions tout autres que cellesroles a acquises. Indiquer son
chemin a un passant, c’est lui fournir une infoipratqui ne lui servira sans doute
plus jamais.

Apprendre a un éleve a lire une carte et & s'arentec, c’est lui permettre de

retrouver une infinité de chemins différents.

31 Edward T.HALL.op.cit
32 REBOUL.O,Les valeurs de I'éducation, Editions PUF, Paris929p : 184,185
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On voit de la que tous les savoirs ne sont pasggait culturels ; savoir par coeur
I'annuaire du téléphone n’a sans doute pas la mé&teir que savoir un poeme ou
comprendre un théoreme. Quels sont donc les sayainnéritent le plus le terme de

culturels ?

D’abord ceux qui intégrent (I'éleve) danseucommunauté aussi large que
possible, notamment les grandes langues ; les ew/est avec leurs charges
affectives et leurs symboles communs, les scieexastes : bref tout ce qui permet a
chacun de « s’y retrouver ».

Enfin les savoirs transférables, on pense& iane discipline trop négligée : la
traduction. Elle constitue un excellent exercicétural, car elle impose de passer
d’'une structure linguistique a une autre, en tenamhpte de la syntaxe, des
connotations, des traditions qui différent dansdesx langues. Qui plus est, I'art de
traduire est par essence transférable : qui a s@ptiaduire d’une langue dans une
autre trouvera cette compétence dans toutes legudanqu’il pourra apprendre
ensuite. Non, la traduction n’est pas un pis-gltaur abréger la méthode directe, ni un
simple exercice de contrdle ; elle est une fin@nume valeur supérieure de la culture
et du jugement.

Certes, comme toutes les valeurs, la culture métde. Elle ne garantit pas la moralité
-certains nazis étaient fort cultivés- ni I'haldlipratique. A ce propos, on admettra
volontiers que la pratique elle aussi donne uneuril des savoir-faire dynamiques,
intégrés, transférables, etc.

Et comme le disait REBOUL, définir la culture comrmempétence, n’est-ce pas
sacrifier « la culture générale » a la formatiogcglisée ? Car toute compétence est
spéciale, et rien ne garantit que celle acquisse dardomaine pourra servir a d’autres
; le transfert existe, certes, mais a l'intérieurdbmaine concerné, d’une langue a une

autre, par exemple, non d’'une langue a une science.

2-4- Inégalités sociales, inégalités culturellé®ehec scolaire :

La scolarité des immigrés est marquée paréahec souvent précoce et
irréversible : ils rencontrent avec acuité tous pesblémes d’adaptation liés a leur
distance a la langue et a la culture de I'écoleitdois, 'absence de la proximité avec

la culture scolaire est commune a tous les éleuamitieu populaire. La majorité de
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ces éleves étrangers ou d’origine étrangere estilileu ouvrier : en 1989, 84% des
éleves étrangers en sixieme sont fils d’ouvriersiractifs contre 38% des éleves
francais ; quand leur pére est ouvrier, il est bpdus souvent non qualifié ; ils

appartiennent pour les 2 /3 d’entre eux a une fardig quatre enfants et plus, contre
16% des éleves francais. Les éleves francais cumndtnc bien souvent 'ensemble
des caractéristiques sociales et culturelles Statement associées a I'échec
scolairé®

2-5- Le capital culturel :

Dand_es Héritiers(1964) puis danta Reproductior(1970), P.BOURDIEU &
J-C. PASSERON ont montré par quels processus tersgsscolaire exercait un réle
de sélection sociale aux dépens des classes p@sulaes étudiants issus de classes
aisées bénéficient de privileges sociaux qui faeri leur réussite. Ce sont surtout les
aspects culturels e cet héritage qui sont lesgédterminants. Cet « héritage culturel »
est constitué de savoir, mais également de manideesavoir-faire, de godts, de
rapport a I'école et a la culture, c’est-a-dire rd'ensemble d’attitudes que le sens

commun met au compte d’aptitudes naturelles ens.do

Bourdieu a pu dire en s’appuyant notamment ks travaux de Basil
BERNSTEIN, que la langue utilisée par I'école n’estlangue maternelle que des
classes cultivées.

Bourdieu a proposé le concept decagpital culturel» en le décomposant en trois
dimensions :

- le capital culturel peut exister a « I'état ingoré » c’est-a-dire sous forme « de
dispositions durables de l'organisme », tels las@néation de spiles maniéeresle
langage, le rapport a I'école et a la culture ;

- « a I'état objectivé » sous la forme de biensurals, tableaux, livres, dictionnaires,
instruments..., mais il ne suffit pas de transmette lwens, il faut aussi transmettre la

maniéere de s’en servir ;

33 CACOUAULT.M & OEUVRARD.F, Sociologie de I'éducationEditions La Découverte, Paris 1995, p : 44
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- enfin, le capital culturel a « une forme insibaihalisée » c’est-a-dire garantie par

I'institution scolaire sous forme de diplomes. €etorme de capital culturel est

directement convertible en capital €économique s lnlu marché du travail.

Le tableau suivant nous montre le rble que peukrjole capital culturel «

institutionnalisé » dans l'acquisition d’un empétinous donne une idée sur le niveau

scolaire des immigrés demandeurs d’emploi. (Plus@¥ d’entre eux ne disposent

pas de diplédme ou ayant un CPE)

Ensemble des Ensemble des n Ensemble de
Diplébme immigrés immigrés population
Dipléme supérieur a Bac+2 12,5 11,0 11,1
Baccalauréat + 2 ans 5,8 10,9 10,4
Baccalauréat ou brevet professionnel 12,9 16,9 16,6
CAP, BEP 12,8 25,1 24,0
BEPC seul 55 10,9 10,4
Aucun dipléme ou CEP 50,5 25,2 27,4
Dipléme non déclaré 0,0 0,0 0,0
Ensemble 100,0 100,0 100,0
Effectif (en milliers) 3490 35 955 39 444

Tableau (13*: Répartition des immigrés et des non-immigrésrséd dipldme en 2004 en %

Mais, la encore, la détention d’un titre scolaieegarantit pas I'accés a une position
déterminée, il faut aussi savoir en faire bon usageoir le placer. L'explosion
scolaire et le chdmage, en accentuant la concweremtre détenteurs de titres
scolaires, rendent d’autant plus nécessaire leursca d’autres formes du capital
culturel (mais aussi social et économique) poubdrker une stratégie de placement
d’un dipldme ou une stratégie de reconver$ion

Les inégalités sociales de réussite scolaire etuisus résultent des inégalités de
répartition du capital culturel, médiatisées pas Idispositions individuelles
socialement déterminées :

« L’habitus ». Selon P. Bourdieu I'habitus est {steme de dispositions durables

acquis par lindividu au cours du processus deadigation, c’est le principe qui

34 Résultats en moyenne annuelle, Champ : France paditaine, Source : INSEE, enquéte emploi de 2003 e
2004
% BOURDIEU.P,La Distinction. Critique sociale du jugemerditons de Minuit, Paris, 1979.
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structure les représentations et les conduitegaglests sociaux. L’habitus permet, par
exemple, aux individus d’ajuster leurs niveaux gdiestion aux chances objectives de

réussite d’un projet scolaire ou professiofihel

Le fait de se retrouver dans une autre sociététayaa culture et une langue
différente, exige de la personne immigrée une gertadaptation a un autre systéme
de vie. Cette adaptation se fait, en premier lpeum,'apprentissage et la maitrise de la
langue du pays d’accueil. Le degré de la maitiesladangue difféere d’'une personne a
une autre selon de différents critéres tels quauldes langues parlées dans le pays
d’origine, les dipldmes obtenus, les établissemsttaires fréquentés et la catégorie
socioprofessionnelle entre autres. De ce faitpdssonne qui doit suivre une
formation FLE (Francais Langue Etrangere) pouétai dans certains cas illettrée ou
analphabéte. Nous allons essayer dans les paragrgphsuivent de définir ces deux

concepts : l'illettrisme et I'analphabétisme.

3- L'illettrisme :

On parle diillettrisme quand il y a eu apprentiesdg la lecture et de I'écriture mais
gue cet apprentissage n'a pas conduit a leur &t que la maitrise en a été perdue.
On pourrait ainsi dire que lillettrisme est lausition des personnes qui ont été
scolarisés, mais qui ne maitrisent pas suffisamntiégtit pour faire face aux

exigences minimales requises dans la vie professitEn sociale, culturelle et

personnelle. Ces personnes qui ont été alphab®tdsies le cadre de I'école, sont
sorties du systéeme scolaire en ayant peu ou maisatep savoirs premiers pour des
raisons sociales familiales et fonctionnelles,’ehtnpu user de ces savoirs et/ou n’ont
jamais acquis le golt de cet usage. Il s’agit d'hma®s et de femmes pour lesquels le
recours a I'écrit n'est ni immédiat, ni spontané, facile, et qui évitent et/ou

appréhendent ce moyen d’expression et de commigritat

3—-1- lllettrisme : Une réalité difficile a cerner :

% BOURDIEU.P, «Avenir de classe et causalité du probahld&Revue francaise de sociologie, XV, 1974
3" RIVIERE. J.PH, lllettrisme, La France caché&ditions Gallimard, Paris 2001.
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Les personnes concernées sont tres diverses, isatgaouche, immigrés de longue
date ou de la deuxieme génération, parfois immighés. Sur cet aspect, 'enquéte de
I'INSEE nous renseigne indirectement : prés de déidndes personnes qu’elle repere
en difficulté face a I'écrit n’ont pas eu le fralaomme langue maternelle.

Les difficultés de ces personnes semblent avoivestucommencé deés la scolarité :
problemes psychologiques, matériels, de santéamdl€, difficultés scolaires, rejet

de I'école.

Lillettrisme peut rester longtemps caché. Il pesg révéler chez des salariés
apparemment bien intégrés dans leur emploi jusgoi@uou leur entreprise ferme ou
se transforme. S’ils sont contraints d’entreprendaiie formation, elle peut s’avérer
inaccessible pour eux faute de connaissances de Basoutre, s’ils doivent plus

simplement prendre connaissance de nouvelles atistng écrites, ils se voient

bloqués.

Il existe aussi des situations plus fragiles quidpeent depuis la sortie de I'école
lorsque des emplois de courte durée ont alterné des périodes de chémage ou
lorsque la situation familiale a éloigné de I'emp@ode la nécessité de communiquer
par I'écrit.

De ces guelques observations, il ne ressort pgwrafil-type, ni une définition trés
précise. Les chercheurs, eux, définissent lilietie comme la situation de "
personnes qui ne peuvent comprendre seules unenation disponible sous une
forme écrite, aprés avoir été scolarisées au noitgs années ". lls distinguent ainsi
lillettrisme de I'analphabétisme qui concerne ceux n'ont jamais été alphabétisés
(ce qui devient de plus en plus rare) et de ceuoqudes difficultés avec la langue
francaise. On percoit bien cette définition donpéela recherche, mais les acteurs sur
le terrain peuvent la trouver bien abstraite cansdda réalité les situations

s’entremélent.

3-2-Des chiffres fragiles :

L’enquéte " conditions de vie des ménages " de SHE se réféere a d’autres
catégories, définies par rapport a la lecture bhabé des journaux, revues et livres

ainsi gu’'a la capacité a rédiger un chéque, urteelgour I’Administration "... Le
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chiffre obtenu par cette méthode est de 2,3 milide personnes en 1993-94, soit
5,4% de I'ensemble de la population.

Selon une étude I'Institut national de la statistigt des études économiques (INSEE)
publié en 2005 (voir dans la sectibiens externés le taux d'illettrisme a tendance a
diminuer, car le taux de difficultés pour lire etriée est plus bas chez les 18-29 ans
(14%), que chez les 60-65 ans (34%). Cependané iceerprétation est a relativiser,
car la méthode utilisée par cette étude est nayvitlin'y a donc pas de point de
comparaison. De plus, le taux de difficulté plusvél chez les personnes agées peut
s'expliquer également par le manque de pratiquéadecture et de I'écriture. De
l'autre cété, l'allongement de la durée des étatieg les jeunes leur permet d'avoir
une meilleure pratique de la lecture et de I'érzitu

Toujours selon cette étude, 12% de la populatiancizise est dans une situation jugée
préoccupante concernant la lecture et I'écriturémen dans la vie quotidienne.
Cependant, grace a certaines astuces, elles peengrdrtie les contourner et elles-
mémes ne pas s'apercevoir qu'elles ont des probldeneompréhension. Pour 9% de
la population, on peut parler d'illettrisme.

Les données du ministere de la Défense, qui proendes tests passés dans les
centres de sélection pour le Service nationale¢fgent a d’autres catégories encore :
ceux qui " n'ont pas acces a I'écrit ", ceux quié' savent lire que des mots isolés ",
ou seulement " des phrases isolées ", ceux quntmju’une lecture superficielle des

textes ". Rapportés a la génération qui passe pesuges en 1995, 3,7 % sont

parvenus a lire seulement des " phrases isolée€$,3€% n'ont pas accédé a une "

lecture approfondie On pourrait étre tenté dapbler ces pourcentages a
I'ensemble de la population, mais ces chiffres orecernent que les jeunes garcons et
ilIs n‘ont aucune raison d’étre identiques pour fl@mmes ou les générations plus
anciennes (pour I'ensemble de la population endégeavailler, sous toutes réserves,
ces pourcentages conduiraient de 1 a 1,8 millianpetsonnes concernées selon la
définition).

Mais, pourrait-on ainsi dire qu’une personne ittt est aussi une personne
analphabéte ? Qu’elle est la difféerence entre msxd Qu’est-ce qu’'une personne

analphabéte ?
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4- L’analphabétisme :

Selon le dictionnaire de I’Académie francaise ettlié : qui est incapable de lire un
texte simple en le comprenant. Analphabéte : quisai ni alpha ni béta (les
premieres lettres de I'alphabet grec). Celui qusaié ni lire ni écrire.

Ainsi, on pourrait dire qu’analphabétisme est kuation des personnes qui n'ont
jamais eu l'occasion d’apprendre un code écrit dartsine langue que ce soit.

En 1959, I'Unesco donnait la définition suivantd'dealphabétisme : « une personne
analphabéte ne sait ni lire ni écrire, en le com@ng un texte simple en rapport avec
sa vie quotidienne »Analphabéteest ici un terme « générique », quel que soit le
parcours (scolaire) de la personne.

Aujourd’hui la définition de I'Unesco est plus cdexe, englobe le fait que chacun
puisse déchiffrer son environnement et participker société dans laquelle il vit. C'est

plus intéressant mais cela synthétise et visuai@@s une problématique

En France, une étude de I'INSEE a montré, en 208212 % de la population ne sait
pas lire. La question des seuils et du type de étemges testées est évidemment
importante.

Tout comme dans les enquétes régulieres de I'O@DftEe tentative de définir les
deux conceptalettrisme etanalphabétisma’a jamais été arbitraire. Ces deux notions
sont presque collées au public cible, le public igréhet surtout ceux qui viennent
d’entrer dans le territoire francais en vue deistaller. De ce fait, il nous est apparu
évident de procéder a la définition du condemmnigrationen vue d’avoir une idée

plus claire sur le public qui nous concerne le plus

Apres avoir parlé dillettrisme, d’analphabétismd,immigration et de la
culture, il nous est apparu utile de plonger damslbmaine de la formation. Parler de
la formation professionnelle du public immigré ¢'gdutét parler d'un nouvel
apprentissage lui permettant I'acces au monde duatt. C’est pour cette raison que

nous allons essayer de bien définir les deux cdsdepmation et apprentissage.
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5- L’apprentissage

Le terme « apprentissage » ne désigne pdsaegais I'activité d’apprendre en
générat’. Dérivé du mot « apprenti », il désignait seuletnete fait d’apprendre un
métier manuel ou technique Rdber)

L’Encarta 2008’ définit 'apprentissage comme la préparation prsitemelle & un
métier manuel ou technique, qui se fait dans uraeéou chez un professionnel
pendant une période donnée.

DE LANDSHEERE? définit I'apprentissage commepgocessus d’effet plus ou moins
durable par lequel des comportements nouveaux aooiis ou des comportements
déja présents sont modifiés en interaction aveuileeu ou I'environnement

Selon REBOUL.O ipid.), cette définition omet un élément essentiel, celui g
précisément permet de distinguer I'appris de I'a&&q8i acquis signifie tout ce qui
n'est pas inné, ce qui est appris est acquis ; hiraierse n’est pas vrai.
L’apprentissage n’'est pas l'acquisition d’'un comeorent quelconque, mais du
pouvoir de produire des comportements utiles aatswj a d’'autres. « A d’autres »
car ce qu'on apprend dans I'armée ou dans une n&sepas necessairement utile a
I'apprenti lui-méme. « Pouvoir », car le comporteingcquis n’est utile que si le sujet
peut le reproduire a volonté dans une situatiomédén

Cette approche nous renvoie a celle de RIVIERBncernant I'apprentissage et la
communication des illettrés en nous montrant queewx qui n‘ont jamais eu la
chance sociale et culturelle d’étre invités au eohde la communication élargie n’ont
ainsi que peu de raisons de fabriquer des instrtgnastes et pertinents. Non parce
gu’ils seraient incapables de les acquérir et daildiser mais parce que, dans le petit
périmetre de communication qui leur est concéds, instruments n’ont pas leur
utilité ».

Si REBOUL définit I'apprentissage comme I'acquisitid’un savoir-faire, c’est-a-dire
d’'une conduite utile au sujet ou a d’autres quedugu’il peut reproduire a volonté si

3 REBOUL.O, Qu'est-ce qu’apprendre 2 Editions PUF, Paris 1983, (p : 40)

39 Microsoft® Encarta® 2006. © 1993-2005 MicrosoftrBoration

“ODE LANDSHEERE.G Dictionnaire de I'évaluation et de la recherchedducation, PUF Paris, 1978.
“I REBOUL.O,op. Cit.

“2 RIVIERE, op.cit.
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la situation s’y préte, pourrait-on affirmer quadprentissage, dans certains cas, n’'est

gu’'un dressage ? Sinon qu’elle est la différendeediapprentissage et le dressage ?

5-1- Le dressage:

La qualité d’'un savoir-faire dépend de la mandwet on I'a acquis : comme on
apprend, on sait. Cette hypothése est confirmédéepagu d’estime qu’on accorde au
dressage. Pour certains, c’est le niveau le plgsdeal’apprentissage. D’autres vont
plus loin et disent qu’il se situe a un niveau phas que tout apprentissage, car son
résultat est un automatisme aveugle et qui n‘adyatdité pour le sujet lui-méme
mais seulement pour le « dresseur ». Il va ainar p® dressage animal, le dressage
militaire et tout autre.

Le dressage est une contrainte extérieure qui ien@ossujet d’acquérir certaines
conduites, sans que soit fait appel a son inigatig’il est procédé pour le dresseur, il
n'est pour le dressé qu’un processus, qui se dgegului sans lui. En d’autres termes,
on ne se dresse pas soi-méme ; on est toujoursédpes quelqu’un d’autre et pour
guelgu’un d’autre.

Le dressage refuse de prendre en compte les ¢editdesirs et les aspirations du sujet
; il nutilise que ses craintes et ses répulsidi@me quand il n’est pas accompagné
de souffrance physique, le dressage a toujourswatiere humiliafit.

La conduite acquise par dressage est un automatismele, qui se déclenche des
gue les circonstances s’y prétent, sans que let gujsse le transformer pour
I'adapter.

William JAMES cite 'exemple d’un vieux soldat si bien dresséilggé mit au garde-a-
vous au cri d'un officier et laissa tomber le repa8l portait.

De cette fagon on peut, comme I'a déja signalé B®EBL, que la conduite acquise
par dressage n’'est ni transférable ni généralisataptrairement a un savoir-faire
véritable. Celui du pianiste, par exemple, consaspuvoir jouer un nombre indéfini
de morceaux trés difféerents de ceux qu'’il a appnus encore, le pianiste a appris a
apprendre de nouvelles techniques, donc a gérafrabisqu’il savait déja. Le résultat
du dressage est a I'opposé : le sujet ne sait daiene chose, autrement dit il ne sait

3 REBOUL.O,op. cit
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rien ; il na acquis aucun pouvoir réel sur les sg® ou sur lui-méme. Il a été
conditionné a réagir, il n’a pas appris a agir.

Méme si l'acquisition d’'un savoir-faire comporteusent une part de dressage, le
dressage en lui-méme ne confere aucun savoir-fhirdest méme pas le niveau
inférieur de I'apprentissage ; s'il se situe a ireau inférieur a tout apprentissage. Il

est du domaine de I'acquis, non de I'appris.

Parler de I'apprentissage et de I'acquisition nawnvoie a mentionner les grandes
théories de I'apprentissage. Nous allons ici noostenter de parler des courants les

plus connus, le courant béhavioriste et le cou@ntstructiviste.

Dans un article publié dans la revue américairgudies in Science Education »,
Novak (1988) affirmexLa psychologie de I'apprentissage relatavé’homme a pris
ses distances dweaniére significative, par rapport a la psycholog€havioriste qui a
exercé sa dominatiodans ce domaine 75 ans durant, pour se rapprochaned
science du fonctionnemeaobgnitiviste qui met I'accent plus particulieremesoir le
réle que les concepts et les structucemceptuelles jouent sur la construction de la

signification chez 'homme».

5- 2- Les théories d’apprentissage :

5-2-1- La conception béhavioriste de I'apprerdigps:

On pourrait bien signaler que la conception béhast® de la psychologie plonge ses
racines dans les études sur l'associationnismelutssophes britanniques. Elle est
eégalement dérivée de I'école américaine de psygieoldu fonctionnalisme et de la
théorie darwinienne de I'évolution, qui, I'une coenfautre, mettent en relief la fagon
dont les individus s'adaptent a leur environnement

Pour le béhaviorisme, on ne peut pas aller voguiese passe dans la téte de celui qui
apprend. C'est pourquoi, celle-ci est considéréanm® une«boite noire»dont la
connaissance n'est pas nécessaire a la compréhelesime qui est déterminant dans
l'apprentissage. L'essentiel se passe ailleurs.q@@eest important, ce sont les
conditions dans lesquelles s'effectue un appregtssComprendre le probleme se

ramene a connaitre les facteurs de I'environnempaninfluencent significativement
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cet apprentissage. Cette influence se vérifiera ravets des indicateurs,
essentiellement comportementaux donc observables.

L'apprentissage chez les animaux et les humainansénerait donc a un mécanisme
de conditionnement. Il exclut la conscience dasplication du comportement. C'est
le psychologue américain Skinner qui théorise leuxil'apprentissage humain a la
lumiere du conditionnement en introduisant la notile conditionnement opérant. II
justifie la prise en compte de cette notion de #nigre suivanteskAucune description
de l'interaction entrd'organisme et son milieu n'est compléte si eliechit I'action

du milieu sur l'organismapres qu'une réponse a été produi(8kinner 1971).

Il est a noter que Les théories béhavioristes afmientissage ont eu une influence
considérable sur les projets pédagogiques jusqus tks années 70. Elles ont
notamment trouvé un terrain d'application dans werga appelé la pédagogie par
objectif (P.P.O%".

Nul béhavioriste ne prétend maintenant épuiserdblpme de I'apprentissage animal
par la seule connaissance du couple stimulus-rép¢8sR). Sur cette base, on
pourrait faire apprendre n'importe quoi a n'impaytel animal. Ce qui n'est pas le
cas. Il y a donc des barrieres infranchissables,nécanismes internes dont il faut
tenir compte. Le concept ,de «boite noire» n'ast défendable. Une des critiques les
plus séveres du béhaviorisme que nous connaissginselle que Chomsky (1979)
adresse a SkinnekSi I'esprit humain esvide, toute méthode pour faconner les
esprits a sa guise est légitime, et ceci trouve diseloppements extrémes chez
Skinner, par exemple ; tout fini en une sorte deésafasciste, issu de I'hypothése
qu'apres tout I'esprit humain est vide. Il poursuit:«Les notiongsmpliquées dans la
chaine stimulus-réponse (S-R) étaient sans utiti&ne a un niveadescriptif car, en
raison de leur degré de complexité, les réglesyge 5-R ne pouvaiergndre compte
de beaucoup de capacités humaines telles que ¢mdpm la résolution dproblémes,

etc».

“EDUCATION SCIENTIFIQUErevue semestrielle éditée gdxssociation des Professeurs de Sciences
Naturelles du Sénégal (A.P.S.N.S.).Vol n° :1, Sexbie 1997.
“>EDUCATION SCIENTIFIQUEQp.cit
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5-2-2- Les théories cognitivistes de I'apprentgesa

A l'opposé des theses béhavioristes, plusieursantaide pensées en Psychologie de
l'apprentissage et dans les Neurosciences qui @esatisfont pas du modéle
comportementaliste et de ses difficultés a expliqas apprentissages complexes,
humains, ont proposé d'autres théories notammeratrtr des années 50 et 60. Si
aucune de ces théories ne nie qu'un apprentissaggepentrainer des modifications
de comportement, toutes affirment que l'essentiestnpas la, mais ailleurs,
précisément dans ce qui se passe dans la tétduileueapprend, qu'il manifeste ou
non un comportement observable. Celui qui appremepbcend son rapport au monde
(DEVELEY 1991). C'est cette réalité interne que certainghmpgues ont appelé la
structure cognitive de l'apprenant UUBEL 1968) et (MvAk 1977). De facon
générale les théories cognitivistes ont connu dégeldppementsrécents trés
intéressants : Intelligence artificielle (1.A.), Sgme Experts (S.E.), Enseignement
Intelligemment Assisté par Ordinateur (E.I.A.O.)I'&utre bout, les Neurosciences en
ont recu une grande impulsion et proposent des le@e@é&plicatifs du fonctionnement
de notre systeme nerveux tres fécond (SystémesoN@unétiques). Le paradigme
(Kuhn 1970) en matiére d'apprentissage humainukedes courants de pensée est que
I'apprenant construit son savoir. Personne ne peuiaire a sa place. C'est le
constructivisme qui a été largement théorisé pamole de Genéeve avec a sa téte,
Piaget le pere de la Psychologie génétique. PoagePi(1937) et ses disciples, le
développement cognitif est ce qu'un individeait faire» a chaque étape de son
fonctionnement. Par exemple, des connaissancesoqtiévidentes pour un adulte ne
le sont nullement pour un enfant qui doit passerphasieurs étapes pour les élaborer
grace a son activité propre. Cette constructiomemonstruction du savoir se réalise
par «assimilation»et «xaccommodation»g'est-a-dire par incorporation d'éléments du
monde extérieur aux structures cognitives du sGjelles-ci s'ajustent, se réorganisent
progressivement par abstraction réfléchissante etmgttent ['apparition de
connaissances nouvelles. POwsABEL et NOVAK, l'apprenant est caractérisé par sa
structure cognitive ou conceptuelle. On ne peutrapfre n'importe quoi a un
apprenant. Toute acquisition nouvelle nécessitprémsence préalable de structures
d'accueil, appelées encore concepts intégrateurpoats cognitifs qui permettent

I'incorporation des nouvelles connaissances. Ehsdiace de telles structures,
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I'apprentissage n'est pas efficient, a moins d'émesimple dressage avec son

inévitable régression s'il n'est pas entretenu.

La présentation de différentes théories nous reneodéfinir les différents modeles
d’apprentissage qui y sont attachés. Les modelagpiéntissage sont des manieres
d’envisager les processus d’apprentissage. lls t@ent, pour I'enseignant, des

angles de vue possibles pour observer et tenteodgrendre ce qui se joue dans sa

classe.

5-3 Les modeéles d’apprentissage :

Nous allons essayer de présenter et définir less tqarincipaux modeles
d’apprentissages a savoir le modele transmissifhaviériste et le modele

constructiviste.

5-3-1- Le modele transmissif

C’est le modéle qui correspond a la conception gqye de I'enseignement. Dans ce
modele, I'enseignant est invité a expliquer claieatrie contenu a I'éléve qui se

contente d’écouter attentivement.
De ce fait, ce modéle est basé sur deux présupposé

* La neutralité conceptuelle de I'éléeve. Avant Beignement, I'éleve n'a pas de
conception personnelle sur le sujet a abordeestilassimilé a un vase vide, ou a une

cire sans empreinte.

* La non déformation du savoir transmis. Si I'eiggeint expose clairement son sujet
et si les éléves écoutent bien (éventuellementasart une ou deux questions), ils

vont assimiler le message tel qu’il a été transmis

Dans ce modéle, les erreurs de I'éleve sont dedeatts dus a une écoute insuffisante
ou a une mauvaise explication. On y remédie pamonegelle explication et une

écoute plus attentive.
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On pourrait bien signaler que I'enseignement basées modele est avantageux tant
gu'il est le plus économe en temps et en moyémrst hdéquat si les apprenants sont
motiveés et attentifs (cours universitaire par exiemnp

Les limites de ce modéle dépendent de la valiigedeux présupposeés :

* Si une conception initiale inadéquate existe @éque de ne pas étre remise en

cause, et d'interférer avec la nouvelle connaissanc

* Ce qui est dit par 'enseignhant n’est pas totgoentendu de la méme fagon par tous

les éleves.

5-3-2- Le modele béhavioriste

Dans ce modele, I'objectif d’apprentissage est dgumsé en sous-objectifs formulés
en termes de comportements observables (I'éleveapsible de ... plutbt que I'éleve

connait..). L’éléve passe ainsi tres graduellemsmis la conduite de I'enseignant, de
la connaissance initiale a la connaissance finat@gtites marches

Dans ce modéle, I'enseignant est appelé a défesrsous objectifs et de mettre en
place des exercices progressifs permettant deHnates différentes étapes sans
difficultés. Reste a I'éleve de pratiquer les eis® proposés en suivant litinéraire

balisé.

Ainsi, on pourrait bien constater que I'on ne ppas$ savoir ce qui se passe dans la
téte de I'éleve qui est assimilée a lowdte noire L'enseignant doit alors se baser sur
les comportements observablési sujet, c’est-a-dire les réponses qu’il fouramitx

questions posées ou les démarches utilisées pmudee un probleme.

Or, on ne peut pas nier que ce modele est en deiléond de lapédagogie par
objectifs(fiches de découverte contenant un grand nombigudstions relativement
faciles qui permettent a I'éleve de découvrir léiarovisée). Il constitue également la
base théorique de 'EAO (enseignement assistérgarateur).

Les erreurs de l'éleve sont des accidents révéktde sous objectifs mal ou

insuffisamment décomposés.
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Dans l'application de ce modele, I'enseignant esénsf aux possibilites et a
I’évolution individuelle de I'éleve. Il lui proposees activités bien adaptées. L'éleve
peut progresser a son rythme ; il est le plus suuea situation de réussite. Les

objectifs étant définis précisément, I'évaluatieh facilitée et clarifiée.

Cependant, on pourrait bien constater que, dansadele, les tdches découpées
cachent la vision d’ensemble : I'éléve peut réuskiacune des étapes du chemin
balisé mais étre incapable, par manque de visiensgmble, de parcourir ce méme
chemin en l'absence de balises. D’autre part, @xeptions initiales n’étant pas

prises en compte, elles sont susceptibles de esdorsque I'éléve se trouvera

devant un probléme plus complexe.

5-3-3- Le modele constructiviste

Selon ce modéele, l'acquisition de connaissancesepasr la transformation des
informations recues par I'apprenant a travers sgereences et ses connaissances
préalables. Pour accéder a un état de connaissapéeeur, il faut donc remettre en
cause et réorganiser ses conceptions initiales gmégrant les nouvelles données.
L’éléve ne sera pleinement prét a cet effort diffidcar il impligue une phase de
déstabilisation) que s'il a pris conscience deslifisance de ses représentations.
L’enseignant placera donc 'éleve dans une sitnapmopre a lui créer ugonflit
cognitif provoqué par une contradiction entre son anticpafipasée sur sa conception
initiale) et une réalité observée. Le démenti gwowenir de la situation elle-méme
(c’est le concept dsituation problemeu de ses pairs (lors d’un travail de groupe).
Cependant, il est essentiel qu’il ne vienne pasemseignant, I'éléve risquant sinon

de résoudre le conflit en distinguant la véritdaice de celle de la vie « réelle ».
Ce modele repose sur les trois présupposés ssivant

« C’est en agissant (en résolvant des problemeslauapprend.
+ «Quel que soit son age, l'esprit n'est jamais gaeertable rase ou cire sans
empreinté® ». Les représentations initiales s'érigent soueenbbstacle aux nouvelles

connaissances.

“6 BACHELARD, La formation de I'esprit scientifique, PUF, Paris999.
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- La connaissance ne s’acquiert pas par simple emeile; elle passe d'un état
d’équilibre a un autre par des phases transit@ivesours desquelles les connaissances

antérieures sont mises en défaut.

Dans ce modele, le réle du maitre parait plus cerepl il doit d’abord repérer les

obstacles récurrents, puis mettre en place deatisiis destinées a faire prendre
conscience a I'éleve de l'insuffisance de ses cquimmes. Finalement, il doit aider

I'éleve a construire les nouveaux savoirs, puissadonsolider par des exerciaabs

hoc (appropriés).

L’éleve doit s’approprier le probléme posé, d'y estir ses connaissances initiales,
d’accepter la déstabilisation procurée par le démde reconnaitre la nécessité de
cette déstabilisation pour pouvoir progresser (aedpit faire I'objet d’'un contrat

didactique approprié). Finalement, il doit conse&uiavec I'aide de I'enseignant, la

nouvelle connaissance, puis la consolider par ieciees ad hoc.

Selon ce modéle, les erreurs sont considérées coréwédatrices de conceptions
inadéquates. En ce sens, elles sont constitutevéapmprentissage.

Les avantages de ce modele consistent a metteed’'¢éhce a un probléme a résoudre,
ce qui lui permet de mettre du sens a son appseges Les conceptions initiales
inadéquates ayant été détruites ou remodelées,raleésquent plus de refaire surface

et le nouvel état d’équilibre est durable.

Pourtant, L’enseignement basé sur ce modéle €gewo en temps. Il est parfois
difficile de trouver des situations problémes addgs. La phase de déstabilisation
est délicate chez certains éleves (en particubex @n grande difficulté).En outre,
I'application de ce modéle nécessite un haut nid&awompétence de I'enseignant,

autant pour la conception que pour la gestion elgsnis.

Apres avoir présenté et définir les difféerents niesled’apprentissage, il nous est
apparu évident de définir la formation et de nowdtra un peu plus dans le domaine
adulte. Dans cette partie nous allons essayer fitérdé formation tout en présentant

les différentes typologies qui s’y attachent.
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6- La formation :

Pour introduire la formation, il nous est apparudsnt de la définir. Et comme il n’y
a pas qu’une seule définition, j'ai choisi de redo@ux définitions d’AFNOR. Ce

qui va nous permettre de définir la formation daw contexte géographique (la
France) et d’avoir un cadre commun. Cependant, mdakons pas nous contenter de

cette définition et nous essayons au fur et & readen introduire d’autres.

Le terme « formation » tend a remplacer progressérg les termes d’enseignement
ou d’éducation dans le langage courant. Son usadeit une évolution des politiques
et des pratiques en matiere d’'insertion professl@nprolongation des périodes
d’apprentissage bien au-dela de l'adolescence)ndtion de formation renvoie a
I'ensemble des connaissances générales, techregpeatiques liées a I'exercice d’'un
métier, mais aussi aux comportements, attitudeglighositions qui permettent
I'intégration dans une profession et, plus génémalg, dans I'ensemble des activités
sociales. La formation est alors un élément dédesf processus de socialisation. De

ce fait, on pourrait bien trouver plusieurs typedarmation tels que :
6- 1 - Laformation permanente :

Formation destinée aux adultes afin de leur permetiacquérir des qualifications
facilitant leur participation aux progres sociatxeshnologiques.

La formation professionnelle bénéficie d'une attentparticuliere depuis une
trentaine d'années et regroupe la plus grandeepass actions de formation
permanente proposées aux adultes. Cette quesdioentontré qu'indifférence jusqu'a
ce que les intéréts économiques et les aspiratiemsalariés concordent, confortant la
théorie du capital humain, selon laquelle l'invessgment en formation doit étre
envisagé comme source de richesse et non seulameebdts. Aujourdhui, un
systéme complet et cohérent a été mis en Blace

*” AFNOR : Association francaise de normalisation.
8 Microsoft ® Encarta ® 2006. © 1993-2005 Micros6firporation
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6- 2 - La formation différenciée :

La formation différenciée définit une forme partieéte de formation individualisée.

Elle repose essentiellement sur le principe d’'aliece entre des parcours identiques
pour un

groupe d’éleves et des parcours individuels pe@@@s pour chaque (éléve) de ce
méme groupe. L'objectif final est sensiblement &nme pour chaque éléve du groupe
alors que les objectifs intermédiaires peuvent @ififérenciés et négocies entre le(s)
formateur(s) et chaque (€léve). (Source : Modegpitentissage - Pour comprendre &
pour faire-

DPS/RF2°.

6- 3 - La formation individualisée :

Ce type de formation repose essentiellement suprilecipe d’appropriation des
connaissances par (I'éleve) lui-méme. Celui-cipkrs de ses objectifs de formation,
développe parallelement un plus grand sens deohaumtie. Il incombe a l'institution
et au(x) formateur(s) de créer les conditions dpgrentissage le plus adapté possible
a l'individu.

Cette modalité de la formation met a mal l'unité wliptyque temps-lieu-action.
L’individualisation s’exerce en agissant sur lesingpales composantes de
I'environnement socio-éducatif : le lieu, le temlgsparcours, le rythme, les objectifs,
les contenus, les situations, les moyens et outds, personnes ressources,
I'évaluation.

La formation différenciée, la formation programméautoformation assistée ou
accompagnée définissent chacune un type de fonmatidividualisée. (Source :
Modes d’apprentissage - Pour comprendre & pouefdPS/RF2).

49 www.3ct.com/ridf/construire/professionaliser/
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6- 4 - La formation individuelle :

Ce type de formation se base exclusivement surrilecipe d’appropriation des
connaissances par l'individu lui-méme, qui possémle doit posséder) les qualités
nécessaires et suffisantes d’autonomie. Le tripgygomps-lieu-actiom’a plus le sens
d’exister.

L’individu agit lui-méme sur les principales composes de I'environnement socio-
éducatif qu’il considere comme un " self-servicee"la formation : le lieu, le temps,
le parcours, le rythme, les objectifs, les contehess situations, les moyens et outils,

les personnes ressources et I'évaluation.

Apres avoir défini les différents tymesformation, il nous est apparu évident
de se concentrer sur la formation destinée a unlipupécifique qui est le public
immigré.

Il est a noter que 100.000 immigrés arrivent chagneée en France. En 1976, le
secrétariat d'Etat a l'immigration annongait qu'atix ans l'analphabétisme de
guelque 800 000 immigrés serait totalement réduit.

Aujourd’hui, presque 30 ans apres, I'analphabétisie® populations immigrées existe
toujours. Plus grave : d'apres Ginette Barreau,ldeDirection de la Population et
des Migrations au Ministére de la Solidarité, deSanté et de la Protection sociale,
“lirruption récente de l'illettrisme tend a relatser I'importance de I'analphabétisme

des immigrés".

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 51



7- La formation des immigrés en France :

La France a ratifié la Charte sociale européenviegé le 7 mai 1999. Cette Charte de
1996 et entrée en vigueur en 1999, prévoit dansasticle 19 intitulé «Droit des
travailleurs migrants et de leurs familles a la f@ction et a l'assistance que les
Parties s'engagentxdfavoriser et a faciliter I'enseignement de lagae nationale de
I'Etat d'accueil ou, s'il y en a plusieurs, de Budientre elles aux travailleurs migrants

et aux membres de leurs famillegarticle 19-11).

Il s’agit d’'une proposition de loi que le SENAT amdand&” d'instaurer dans le code
du travail un droit a la formation linguistiqgue pdas primo-arrivants, les étrangers
résidant en France, les Francais dont I'un desnfsas moins ne maitrise pas la
langue francaise, les demandeurs d'asile et lesbmesnde leur famille afin qu'ils
puissent accéder a la maitrise de la langue fre@cai

Les deux premiers articles énoncés répondent & awdtessité en formation
linguistique pour les primo-arrivants en mettantpdace « Les actions de formation
linguistique permettant aux primo-arrivants, auramlgers résidant en France, aux
Francais dont l'un des parents au moins ne maijpa@sela langue francaise, aux
demandeurs d'asile et aux membres de leur fandteéder a la maitrise de la langue

francaise. 3

L’article précédent a été complété par un autempour but la mise en place « des
actions de lutte contre l'illettrisme et I'appreséige de la langue francaise, en
particulier pour les primo-arrivants, les étrangésdant en France, les Francais dont
I'un des parents au moins ne maitrise pas la lafngoeaise, les demandeurs d'asile et

les membres de leur famille font partie de la fdiotaprofessionnelle.>

L’article L.930-1 indique que « I'employeurlabligation d’assurer I'adaptation
des salariés a leur poste de travail. Il veillaraintien de leur capacité a occuper un

emploi...»

Y SENAT, Session ordinaire de 2005-2006, Annexeaués-verbal de la séance du 18 mai 2006, Projoosit
de loirelative audroit deformationa lalangue nationalale IEtat d'accueil

> SENAT, Session ordinaire de 2005-2006, artile 1

2 SENAT Op. Cit.
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De cette facon on peut dire que les personnes ilgsBgméme s’ils ne maitrisent pas
d’'une fagon acceptable la langue francaise peuvetuper un emploi adapté a leur
niveau. Un emploi qui n’exige pas une communicativacte avec la clientéle.

En outre I'employeur est appelé a « proposer (employé) des formations qui
participent au développement des compétéieese qui reléve du Droit Individuel &

la Formation.

Tous ces articles viennent apres plusieergatives de maitriser 'immigration et
intégrer les étrangers dans la société francaeelélivrance de la carte de résident se
fera selon des critéres d'intégration : aprés upenigre période minimale de 5 ans
(contre 3 aujourd’'hui), les étrangers qui se sotdgrés dans la société francaise
peuvent revendiquer le bénéfice d'une carte deledside 10 ans. Les membres
regroupés d'une famille n'auront plus droit autégouament a la carte de résident. lls

I'auront seulement au bout de 5 ans si leur intégrgarait satisfaisante

Le projet de loi relatif a la maitrise de lI'immagion et au s€jour des étrangers en
France qui a été présenté par le ministre de fitnte de la Sécurité intérieure et des
Libertés locales, Nicolas Sarkozy, par un projetaileentériné définitivement par le
Parlement le 28 octobre 2003, mentionne les quatt@gories d'étrangers qui seront

désormais protégees contre I'expulsion et I'intéiah du territoire francais :

»  Les étrangers nés en France ou qui y résident siéage de 13 ans.

»  Les étrangers qui résident régulierement en Frdapais 20 ans.

»  Les étrangers qui résident regulierement en Frdepais 10 ans et sont mariés
depuis 3 ans a un ressortissant francais ou assontessant étranger qui a passeé toute
son enfance en France.

» Les étrangers qui résident regulierement en Fraepais 10 ans et qui sont

parents d'enfants francais.

Et restenexclus de cette protection les étrangers auteacted' de terrorisme,

d'atteinte aux intéréts fondamentaux de I'Etate@prdvocation a la haine raciale.

Mais lorsqu'un étranger désire séjourner en Frahgsut bénéficier d'un statut ou
d'un titre de séjour sous réserve de remplir leslitions posées par la loi francaise.

53 Art. L. 930-1 du Code du travail.
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»  S'il est un ressortissant communautaire, il penébéer d'une carte de séjour
valable 10 ans portant la mentiocbfnmunauté européenineu "espace économique
européenné

> Pour les ressortissants non communautaires, typas de titres de séjour sont
possibles. La carte de séjour temporaire, qui ng @ecéder une durée d'un an, peut
étre accordée soit de plein droit sous certaingglitions, soit avec une mention
spécifiqgue selon le but du séjouviéiteur’, "étudiant, "scientifique","profession
culturellé'...).En revanche, la carte de résident des étrangalable 10 ans est
délivree de plein droit aux étrangers qui répondentles conditions légales
spécifiques. La liste des bénéficiaires de plewitdrst donc limitative. Elle inclut par
exemple I'enfant étranger d'un ressortissant francais g eefant a moins de 21 ans
ou s'il est a la charge de ses parehisu encore Tes ascendants ou le conjoint a

charge d'un ressortissant francdis

Pour les immigrés qui ont l'intention de s’ika sur le territoire francais, des
cours d’alphabétisation et de préformation sousnéide stages sont exigéSes
stages vont deformations socio-éducatives a l'alphabétisatioaust préformations,
pour se mettre a niveau.

Pour les réfugiés agés d'au moins 16 ans, il y aepwgnt la possibilité d'une
formation a visée d'insertion socioprofessionnglielture et langue francaises,
élaboration du projet professionnel, aide a la eette d'emploi). Cette préformation
comprend un ou deux stages en entreprise et sa dstéle 5 mois 1/2 en moyenne (a
raison de 30 heures de cours hebdomadaires). El& pas rémunérée mais, en
revanche, les frais d'accueil, d'hébergement enhalgriture sont pris en charge
pendant six mois par l'aide sociale.

Nombreux sont les organismes qui sont destinésfarmaation professionnelle des
immigrés en France. La formation des immigrés amenté a avoir de I'ampleur
surtout apres la Création du Haut conseil a I'irdégn par décret n°89-9d2n
décembre 1989. Ce conseil a pour mission de dosmeravis et de faire toute
proposition utile, a la demande du Premier minisiedu Comité interministériel a

l'intégration, sur I'ensemble des questions rekdiva lintégration des résidents
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étrangers ou d’origine étrangere et il élabore ukamnnée un rapport qu’il remet au

Premier ministre.
N.B : Dans ce chapitre, il s’agit bien d’une définitioréve. Une approche bien

détaillée fera I'objet d’'une partie des chapitreesacrés aux approches théorique et

historique.
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CHAPITRE I

APPROCHE HISTORIQUE
DE LA
FORMATION DES ADULTES
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CHAPITRE Il

L A FORMATION PERMANENTE , HISTOIRE ET CONTEXTE

Introduction :

La présentation de ce chapitre ainsi que de samer va nous permettre
d’avoir une idée sur I'histoire de la formation. &oce faire, il nous est apparu
évident, dans cette approche historiqgue, de paderdébut de la formation en
général avant de procéder a la définition et la gétation de la formation
professionnelle avec ses différents volets.

La formation des adultes donne aujourd’hui l'imsiesm dun ensemble
relativement homogeéne, régi par un cadre légalcades professionnels identifiés,
avec des instances de régulation et de controléteGmhérence est récente : elle
s’est construite depuis 1945 grace aux politiqueawx accords entre partenaires
sociaux. Cependant la formation des adultes n'astre de la |égislation mais de
mouvements sociaux et d'initiatives prises par dagcurseurs, militants
d'inspirations diverses. Ce que nous allons coestatravers des exemples.

Retenons d'abord que l'idée de formation cmmetin'est pas nouvelle. En
1792, Condorcet proposa a I'Assemblée |égislatiags son "Rapport et projet de
décret sur l'organisation générale de l'instructipablique”, un systeme d'éducation
initiale et permanente. Il voulait que soit offefte tous les citoyens" la possibilité
"dans tous les ages de leur vie de conserver leomsaissances ou d'en acquérir de
nouvelles". Mais ce projet ne fut pas mis en celpas,plus que ceux qui suivirent
pendant la Révolution francarSe

*MARTIN, (J.P) & SAVARY, (E),Formateur dadultes, se professionnaliser, exercer
quotidien Chronique social, Nantes, 1996.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 57



1- XIX®™® Siécle et premiére moitié du XX siécle :

En méme temps que se développent lindusatalis de I'économie et
l'urbanisation du territoire, se multiplient lesfoefs éducatifs en direction des

adultes, en particulier de ceux qui n‘ont pu béigfide scolarit®.

En 1833, la loi Guizot pose en méme temps aelai @de I'enseignement
primaire le principe d'une formation des adultegs[Zours sont donnés par les
instituteurs le soir ou le dimanche matin a un publadultes engagés dans la vie
active. La formation est calquée sur I'enseignemanaire (alphabétisation,
francais, calcul...) avec quelques complémentdasuie quotidienne. Les conditions
tres contraignantes du controle pédagogique detl'Binsi que l'absence de
financement rendent trés lent le développemenkedeclasses d'adultes qui reposent

sur le seul bénévolat des instituteurs.

La Troisieme République compléete ce dispogitifr quelques mesures
incitatives, comme un supplément de salaire paiefeseignants. Ces cours du soir
connaissent alors un développement important jadquPremiére Guerre mondiale
(600 000 auditeurs par an avant 1914) pour ensiditdiner et disparaitre avec la

Seconde Guerre mondiale.

Pendant la méme période, de nombreuses assosiat mouvements mettent
en place des actions pour adultes indépendammenEde. Les objectifs sont
professionnels, en particulier dans les villes adesccours du soir mis en place par
guelques municipalités, certaines branches prafiesslles, des mouvements
philanthropiques (association polytechnique, assimei philotechnique, sociétés
d'encouragement...), des congrégations (Fréeregadu@es chrétiennes). lls relevent
également de I'éducation populaire, avec les axtinitiées par des mouvements
confessionnels (patronages, cercles...), laiqugsi€éLfrancaise de l'enseignement...),

syndicaux (Bourse du travail) et d'intellectuelsifiérsités populaires).

> Martin. J.P & Savary. Eformateur d’adultes, se professionnaliser, exereer quotidien, Chronique social,
Nantes, 1996.
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Plus diverses que les interventions de I'E¢atjvent issues d'initiatives
locales, ces actions d'essence militante se déwehbpsurtout dans la deuxieme
moitié du dix-neuvieme siecle. L'entre-deux guemes marqué par la loi Astier,
votée en 1919. Considérée comme la charte deigmeseent technique, elle institue
des cours professionnels ou de perfectionnementlpsyeunes de moins de 18 ans,

qu'ils aient ou non un contrat d'apprentissage.

La crise économique mondiale de 1929 introduitlidation de la formation comme
palliatif au chémage. Ainsi, en 1934, I'Union dewlustries métallurgiques et
minieres (UIMM), crée en région parisienne un ceémjpour la formation

professionnelle des jeunes chémeurs.

Tout au long de cette période, la préoccupatiorcenre d'abord I'éducation
de I'nomme et du citoyen alors qu'apres la secgu@ere mondiale, c'est I'aspect

professionnel de la formation qui devient prépoadér
2- Apres 1945 :

Dans cette partie, nous allons essayer d’examag@Volutions des modéles de
formation qui vont influencer fortement le systeactuel.

2-1 - La formation professionnelle accélérée :

La guerre terminée, la société doit relever sasersliPour cette "reconstruction”, le
pays a besoin d'ouvriers qualifiés. Les pouvoirslips s'en inquiétent. En France le
ministere du Travail promeut la création de centledormation destinés a fournir
aux entreprises locales les professionnels qui oertgalors sur le marché de la
main-d'ceuvre. Sont privilégiées les "industries a@i conditionnent la prospérité
des autres" : le batiment et travaux publics, l&ath&gie et les industries textiles. Le
but est de transformer les chémeurs en ouvrierbfigsadans le temps le plus court
possible car les besoins sont considérables. Rgigesnent tous ces centres vont
adapter la méme structure fondée sur le tripartis@seconseils d'administration sont
composés a égalité de représentants du patrorsasyddicats ouvriers et de I'Etat.
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lIs se regroupent en 1949 au sein d'une fédérgtioren 1966, prendra I'appellation
gue nous lui connaissons aujourd’hui: "Associaponr la formation professionnelle

des adultes ".

La formation professionnelle accélérée n'estdms seulement une structure,
elle correspond aussi a une vision de la formatiemirée sur la qualification, dans
une perspective purement économique (tout asp#ateuou éducatif est absent des
programmes. Les formateurs sont des moniteurs téscparmi des professionnels
ayant au moins 5 années de pratique. Leurs couatsceastruits selon la méthode
"CARRARD" qui vise par l'exercice pratique et lgpéétion a faire acquérir "le

réflexe professionnel".

2 - 2- La promotion sociale :

Dans les années qui suivent la guerre rge@rises, en méme temps que
croissent leurs effectifs, ont besoin d'encadremenpromotion par la seule
formation sur le tas est insuffisante et trop leAffiin d'accélérer 'immobilité sociale
et l'ascension hiérarchique, des universités eétidgissements scolaires techniques
organisent des cours: il s'agit de permettre awxiens de devenir techniciens et aux

techniciens de devenir ingénieurs.

Le CNAM (Conservatoire national des arts et métiets)fogrme des ingénieurs crée
des centres régionaux en 1952. En marge des uitdgrsdes organismes
apparaissent comme les "Instituts de promotionas®aiu travail" a Grenoble et
Nantes. Le CESI (Centre d'études supérieures inelles) est créé par quelques
grandes entreprises nationales avec une gestigaiparemployeurs et syndicats
ouvriers). L'ESEU (examen spécial d'entrée a lensite) est institué dans la méme
perspective. En 1956 Michel Debré, Premier minisite général de Gaulle a
développé la promotion sociale. La loi de 1959 fiedes dispositifs, fixe les aides
de I'Etat aux centres de formation et aux stagiadeée la Délégation a la promotion
sociale (qui deviendra la "Délégation a la formatwofessionnelle” en 1971).
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La forme pédagogique la plus courante est le cdwisoir assuré par des

enseignants.
2-3- La formation permanente :

Elle se distingue de la formation initiale goncerne les enfants et
adolescents. Elle est qualifiée de continue danselsure ou elle veut se situer dans
la suite et le prolongement de la formation indtiat ainsi permettre aux individus de
développer leurs compétences tout au long de leydiou le qualificatif de

permanente).

En fait, Condorcet en a fait une des bases de datthn (cf. son rapport a
I’Assemblée Nationale, 1792)

En effet, dés 1958, Gaston Bertjdustifiait ainsi sa nécessité en montrant qu’ « i
devient de plus en plus impossible d'enseigneurdversité une fois pour toutes
I'ensemble des connaissances qu'un homme aurbisarytendant toute sa carriere.
Il est nécessaire par ailleurs de faciliter les beuses reconversions qui sont
inévitables dans un monde en évolution rapidealit fenfin chacun se tenir au
courant des modifications que le progres a intreduilans son domaine et maintenir
chez tous, vif et éveillé, I'esprit de recherched'@ivention. Tout cela conduit a

organiser une éducation permanente dont 'ampiegue de nous surprendr¥."

Il a fallu attendre la loi de 1971 pour gléedoit inscrite dans I'espace social, et
reconnue officiellement comme un indispensabletated’insertion professionnelle.
En effet, si elle fait donc partie de cette édwcapermanente comprenant toutes les
activités de la vie sociale qui sont ou peuverd parteuses d'éducation, la formation
est organisée en fonction d'objectifs et s'adrasse public spécifique, les adultes,
qu'ils soient salariés d'entreprise, demandeurspi® ou jeunes ayant quitté I'école

sans qualification et s'engageant dans la vieactiv

* BERDER. G, cité par CHEVENIER.Jin A propos d'éducation permanentéducation permanente n° :1,
Paris, 1969, (P : 7).
> bid.
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Elle s'est développée récemment car le momalgamais au cours de son
histoire évolué aussi rapidement. En effet, jusgquédX°® siécle, les sociétés
changeaient lentement avec des périodes longustabdité interrompues par des
crises et des guerres. La jeunesse était la pédedermation, I'age adulte, celle du
travail. Au cours de l'enfance et de I'adolescefics,agissait de se préparer au
travail: aussi apprenait-on les régles socialde atétier. A I'age adulte, il s'agissait
de produire, c'est-a-dire de mettre en ceuvre poiuetsles autres les compétences
acquises. Au cours du XX' siecle, la rapidité détton du monde économique
(progrés technique, élargissement des marchés)oetuleversement de la vie sociale
ont ébranlé ce long fleuve tranquille en réduidandurée de vie des savoirs et en

rendant nécessaire l'adaptation des personnes.

Aussi la formation a pour but d'aider les personees$es organisations a
s'adapter, a anticiper les changements en leuanfaigcquérir des compétences
professionnelles  (formation professionnelle) et spenelles (formation,
développement personnel). En ce sens la formatémerg des changements, des

transformations des personnes.

Dans le domaine professionnélpeut s'agir d'une formation premiére (un salarié
ayant travaillé a la chaine et voulant se recoimveatt I'apprentissage d'un métier) ou
de perfectionnement (étre a la pointe de I'évatuties techniques).

Dans le domaine personndl peut s'agir de compétences sociales (savoirevan
collectivité) et personnelles (mieux se connaitrer@gir avec pertinence).

La formation a pour visée de mobiliser autant laspene, le citoyen que le
travailleur méme si la dimension professionneienporte dans les faits. Des actions
de formation centrées sur l'expression, les méthatke travail, la créativité et
abordant les aspects juridiques, économiques, sociau politiques sont
indispensables pour remplir les objectifs que Bedr Schwartz assigne, des les

origines, a I'éducation permanentendre capable toute personne de devenir agent

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 62



de changement, c'est-a-dire de mieux comprendrend@de technique, social,
culturel qui I'entoure et d'agir sur les structurdans lesquelles elle vit et de les
modifier®."

2-4- La formation professionnelle et I'éducatipermanente :

Dés les années 1950, deux notions font leuaripm, celle "d'éducation
permanente” et celle de "fonction formation" ddestteprise. Elles correspondent a
deux approches de la formation des adultes qupssgnt tout au long des années
1960-70 : I'éducation permanente fait de la foramafia réponse a un besoin des
individus de se former tout au long de leur existerMais dans les entreprises, la
formation doit répondre a un besoin du systeme ymtifd L'entreprise ne doit plus
seulement se soucier de produire, de vendre, der gés ressources financieres
(fonctions production, commerce, finances) maig dgalement se préoccuper de
I'évolution des compétences de ses salariés egdey comme une ressource a

développer (fonction formation).

3- L’éducation populaire :

3-1- Introduction :

L’histoire de I'éducation populaire est riche enfonmations. Les différentes
réformes gu’elle a eues nous montrent l'intérétldui' a été accordé tout au long de
I'histoire et surtout a partir de La déclaration@endorcet présentée a I'Assemblée
nationale en avril 1792 qui a donné a I'éducatioe finalité démocratique et a jeté
les bases de I'Education populaire.

Dans notre approche nous allons nous limiter auceaus parait intéressant. De ce
fait nous allons essayer de sélectionner les irdtions les plus pertinentes.

8 SCHWARTZ, (B),Pour une éducation permanenkgucation permanente n° : 1, Paris, 1969, (P : 6).
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3-2- Définition :

Au regard de I'Histoire il n'y a pas de définitiamique mais une pluralité de
définitions de I'éducation populaffe Les acteurs s'accordent & penser que
I’éducation populaire consiste a permettre a tdasqiiérir des connaissances pour
comprendre le monde, s’y situer, participer a k& dil pays, étre un citoyen actif,

transformer ce monde.

D’aprés CACERES.B, I'éducation populaire c'est I'ensemble des moyguis
permettent de donner a tous les hommes l'instiuetida formation nécessaires afin

qu'ils deviennent des citoyens aptes a participiveanent a la vie du pays.

Cette définition nous renvoie a celle d’HENRI JdahURAIN Jear? qui disait que
«I'éducation populaire est avant tout la pratiqueldalémocratie ! C'est apprendre

aux gens a se prendre en charge, a traiter eux-raéeoes propres problémes »

Selon A. Philif? "L'idée essentielle est de réaliser une cultureégéle des jeunes
par eux-mémes. Il importe que se fasse, entreelesep, la véritable éducation
démocratique, c'est-a-dire la recherche, en grougeine solution a tous les
problémes posés. La recherche de la Vérité dagprited’humilité qui est celui de la
véritable recherche scientifigue avec le sentimgotaucun d'entre nous n'est

capable d'atteindre jamais la vérité totale maisegehacun peut la rechercher.”

Cette définition rejoint celle deAURAIN.J qui disait : &lous appellerons
Education Populaire la préparation des Esprits &trhise en place des structures
associatives permettant le développement communaute I'ensemble de la

population.®?

Quant a JGUEHENNO, ce qu'il dit de I'éducation populaire rsovenvoie aux
raisons et aux besoins réels qu’ont manifestégdaples et qui ont donné naissances

a une éducation dite populaire ¢ar Ce qu'on sentait (en 1944), c'était le besoin

% KERVELL Bernard Histoire et évolution des mouvements d'éducatiqrufsire, université d'été 2004
% CACERES. BHistoire de I'éducation populaireCollection du Seuil, Paris, 1964.

®1HENRI.J & LAURAIN.J, L'éducation populaire ou la vraie révolutioBditions de Correspondance
Municipale, Parsi, 1977.

%2 PHILIP.A - Président-Fondateur de République des Jeuries la Libération.

% LAURAIN.J, op.cit.
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qu'avaient les peuples de nouvelles lumieresétdit clair qu'il ne suffisait pas de
savoir lire et écrire pour étre vraiment citoyerC'est ainsi qu'on créa en 1944 une
direction de la Culture Populaire, sa fonction dev&tre de poursuivre et
d'accomplir le travail de I'enseignement primaidglever au plan de I'enseignement
ce qui était livré aux propagandes, la formatiors dgtoyens ; de transformer la
petite école de village, d'en faire un foyer tougwuvert, toute la vie, non pas
seulement aux enfants mais aussi bien aux jeumss gex hommes adultes, sdrs d'y
trouver a des heures fixées chaque jour de la seenaies guides dans leurs divers
travaux, dans leurs divers problémes, dans lewsrdisoucis®*

De cette facon, on peut dire que I'édwcatpopulaire vise a préparer les
personnes, par lintermédiaire des associationk e citoyenne. On peutien
trouver cette définition dans le droit des assamiat qui indique que pour
I'association,"Elle (I'association) habitue les hommes a s'élemerdessus de leurs
intéréts individuels, a prendre conscience de ledle et de leur responsabilité

socialé™

Outre ces différentes approches, il existe unenitiéh plus récente qui nous
renvoie a linstitutionnalisation de I'éducation pgaire. Une éducation qui est
considérée comme « un projet de démocratisatiobedseignement porté par des
associations dans le but de compléter I'enseignesariaire et de former des

citoyens® »

3-3- L’histoire de I'éducation populaire :

L’histoire de [I'éducation populaire est, d'apres r& CONTREMOULIN,

« I'histoire de I'engagement de I'Homme pour uneiéd® a sa mesure, solidaire,
juste, participative, qui vise & son Bonh&us.

Comme le disait Bernard KERVELLA « Il est difficile de situer un point de départ

chronologique de I'éducation populaire, disonsrpsimplifier, qu'elle date de

% GUEHENNO.J - "Le Figaro" - 2 Mai 1952.

% Droit des Associations — Dalloz.

% POUJOL G., tiré de larticlé'éducation populaire Dictionnaire encyclopédique de I'éducation etlale
formation, Nathan, 1994.

®” CONTREMOULIN.G, ancien secrétaire général du SE®Q & 2003).

% KERVELLA.B, Histoire et évolution des mouvements d’éducatiopufmire, Université d’été 2004,
Filiere 17-171
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Condorcet. En effet I'éducation populaire est adlisée des 1792 avec le rapport

Condorcet qui évoquait “I'éducation pour tous lgss.

Il nous semble pourtant plus pertinent de neterolégérement plus avant, avec
CoMENIUS et sa « Grande didactique » qui inscrit en pemtieeune éducation « pour
tous, de toutes les fagons possibles, et en teus i (traduction libre). C’est en effet
Coménius, qui le premier insiste sur la nécessit@alinstruction destinée a tout
public, dans un effort de démocratisation jusqu&ldout a fait ignorée des
pédagogues, Condorcet se contentant de reprerslrerientations écrites dans la
« Grande Didactique », et de proner une instructiomtinue, post-scolaire, devant
concerner tout individu quelque soit son statutadoc
Nous nous contenterons pourtant des référencesédsnhabituellement, sans
pouvoir nous aventurer dans les discussions posantla Iégitimité de cette

ascendance.

Ainsi, selon KERVELLA.B® [histoire de I'éducation populaire comprend sroi
périodes distinctes : une période bourgeoise diapibrs'agit avant tout de pacifier
en éduquant, le tout avec des valeurs moralesailrasolidarité) et un projet
humaniste. Les esprits sont sirement encore mapguédses massacres de la Terreur
et des conflits divers qua connus le pays. Puiss v&900 apparait une
démocratisation sociale et culturelle avec un démrganisation structuré autour du
monde ouvrier. Enfin, apres la Libération (194x)parait I'époque des grandes
fédérations et de la professionnalisation progvesdies intervenants ainsi que du
développement important du monde associatif se ncbgaant de ['éducation

populaire.
. La déclaration de Condorcet :

La déclaration de Condorcet présentée a I'Assenmaigenale en avril 1792 donne a
I'éducation une finalité démocratique et jette beses de I'Education populaire.
" L'instruction permet d'établir une égalité de fait de rendre I'égalité politique

reconnue par la loi... En continuant l'instructipendant toute la durée de la vie, on

empéchera les connaissances acquises dans les @mlgeffacer promptement de

% KERVELLA.B, Op. Cit
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la mémoire : on entretiendra dans les esprits ungvéé utile ; on instruira le
peuple des lois nouvelles [...] qu'il lui importe ahe pas ignorer. On pourra lui

montrer enfin I'art de s'instruire par lui-méme

En avril 1792, M.J GRITAT, marquis de Condorcet, fait naitre devant la cohea
le concept prometteur de I'éducation permanent&fitine alors« que l'instruction
ne doit pas abandonner les individus au momenisa@ortent de I'école : qu'elle doit
embrasser tous les ages, qu'il n'y en a aucun piest pas utile d'apprendre car
I'instruction doit assurer aux hommes, dans tossalges de la vie, la facilité de

conserver leurs connaissances ou d'en acquérouelies ».

Si, a la fin du XXM siécle, I'Education populaire vise & "domestigaerue”, ses
missions s'enrichissent. Il s'agit de diffuserdar@issance au plus grand nombre et
de permettre a chacun de prendre sa place daosiéés Ses moyens ? Des activités
culturelles, sportives et de loisirs accessiblemia. Sa finalité ? Agir en complément
des actions de I'Education nationale pour donnersectonde chance a ceux qui ont
quitté I'école sans dipldme, pour permettre I'é\s consciences et favoriser la
prise de responsabilité. Au final, il s'agit de amcaitre a chacun le droit de
progresser dans sa connaissance du monde, endemeadiune pédagogie adaptée et
globale, qui considere 'homme dans sa totalitéerant compte de son parcours de

vie et de son environnement.

Depuis le rapport Condorcet sur 'organ@matile I'instruction publique (1792),
les grands moments de I'éducation populaire sectaisent par des actions
d’hommes, de groupes qui se rassemblent pour d&fepdrfois au péril de leur vie,
des valeurs menacées. L'Histoire a retenu ces misn(ies lois sur I'école publique,
la création des universités populaires, la conqgdéteemps des loisirs, I'invention du
concept d’éducation permanente...). Mais d’autresnants plus flous ne peuvent
s’analyser et s’apprécier qu'au travers de |'étdde documents qui les ont fagconnés
(la démocratisation de la vie culturelle, I'évoartidu fait associatif, I'investissement

du temps libéré..§.

0 Extrait de l'article paru dans la Tribune de I'Bation Populaire par Michel SIMON, ReprésentanS@iP a
I'ADAJEP Décembre 2000 par Michel SIMON, Représenta SEP a lADAJEP
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* Laloi Falloux :

A partir de 1850, I'enseignement va faire I'objenddéveloppement important ; tout
d'abord la loi Falloux confie a I'église I'enseigreat primaire, faisant naitre ainsi
I'anticléricalisme scolaire. A partir de 1864, leemiéere Internationale va souvent
aborder les problemes d'instruction dans ces débas 1866, Jean Macé créera la
Ligue de I'Enseignement qui se positionne pour nseignement démocratique et

surtout, laique, en réaction a la loi Falloux.

» La Fédération des universités populaires (1898)

C'est dans la seconde moitié du XTXsiécle que I'éducation des adultes va
réellement se développer. L'école fait partie dameu politique de premiére
importance. Les partisans de la généralisation '@elesdignement public vont se
trouver en opposition avec les conservateurs agtied attachés a maintenir leur
position au sein de I'école, qu'elle soit privéepablique. Le courant catholique, le
courant protestant, le courant laic et républicaont donner naissance aux
Fédérations nationales d'éducation populaire. B9,16n va remarquer I'ouverture
de nombreusesniversités populairegsou U.P.) qui vont permettre aux ouvriers de
venir écouter des conférences sur des thémes wetri@mbreux. Les U.P. ont

touché depuis lors un nombre grandissant de peesd.

L'instauration de la laicité de I'enseignemeat®@mpagne également d'une lutte
menée par les républicains et les radicaux coasgredngrégations, qui jouent un role
essentiel dans I'enseignement. La loi sur les &ggmts en 1901 les oblige, en effet,
a demander une autorisation auprées de l'admingirgiour exister légalement,
tandis que la loi de 1904 exclut de I'enseignenmug les ordres religieux. Réalisée
par le ministére Combes, la séparation de I'Egiisele I'Etat en 1905 marque
I'apogée de cette crise, et est aussi a I'origune abaisement qui devait prendre peu

a peu un caractére définitif. La loi du 9 décemb®@5 réaffirme le principe de la

"L CACERES. BHistoire de I'éducation populairddition du Seuil, Paris, 1964.
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liberté de conscience, tout en n’indiquant ne pkonnaitre aucun culte et, par

conséguent, ne plus les faire bénéficier d’auctamdealfinanciére.

En parallele des U.P., les catholiques mobilisés aussi par I'affaire DREYFUS
vont ouvrir desinstituts populaires En 1905, les unes comme les autres auront
presque toutes disparu et les associations d'édngadpulaires reprendront leurs

activités traditionnelles.

» La création des Compagnons de France :

En juin 1940, La France vient de perdre une batadlle est divisée en deux zones.
Le Nord est occupé. Pour encadrer les jeunes diaiieat la zone non occupée, on
verra la naissance debkantiers de la jeunesgée 25 septembre 1940). Le but des
chantiers est de "prendre en main une jeunesserdisge par la défaite”. Les

jeunes sont "occupés a des travaux de défrichaglegiskment, carbonisation et

travaux des champs. La culture générale n'estydate.

Puis en juin 1940, on verra la création dempagnons de Franapii seront chargés
de former des hommes, des jeunes réfugiés quieatrdans la zone sud alors non

occupeée. |l s'agissait aussi de les habiller, s@dairrir et de les mettre au travail.

En 1941, lecompagnons de Franae préoccupent de monter des fondations pour
classer ou reclasser les jeunes privés d'insestiorale et de travail. Ce fut d'ailleurs

un succes.

* Les Maisons des Jeunes et de la Culture :

Les MJC (Maison des Jeunes et de la Culture) sssues du gouvernement
provisoire d’Alger (1943).Elles avaient pour amimiti de mettre en ceuvre une

“éducation populaire permanente”.

En octobre 1944, André Philip crée a Lyon la "Réjpule des jeunes", cette
association regroupe la plupart des mouvementsudegse et d'éducation populaire
de I'époque. Dés sa création, I'Etat lui apporte aide efficace. La priorité était de

rebatir, de recréer les liens sociaux et d'insuffie nouvelles valeurs a ce pays en

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 69



proie au désarroi, notamment la jeunesse. C'estidaion de la "République des

jeunes" d'ou allait sortir [IBédération francaises des M.J.C.

Et c’est en 1944 que le gouvernement se souciéédechtion populaire dans son
ensemble. Uneommission d'étude pour la réforme de l'enseignémpegsidee par
Paul LANGEVIN est mise en place. La création tédiobuspour apporter a tous
les habitants la lecture possible et gratuite, isenen place des premidetsR.E.P.S.
pour former les moniteurs et professeurs de spoht éancement a Grenoble de
Peuple et culturegui fut le premier mouvement francais de formatitenimateurs

témoignent I'intérét qu’a accordé le gouvernemelrgéducation populaire.

* Les Clubs Léo Lagrange :

En 1950, les premiers clubs s'adressent avanatoujeunes, quelles que soient leurs
origines, et les organisateurs favorisent le cangédda participation de toutes les
classes sociales, a travers des activités commtuiriesmineur et I'artisan, le magon
et I'employé, linstituteur et le paysanCe brassage des populations, pratique
systématique de Léo Lagrange, continue toujounsird&r la vie des associations.
Car il est un moyen privilégié pour lutter contes Idiscriminations et l'exclusion,

mais aussi pour tisser des liens sociaux et fagofiatégration.

» L’éducation populaire aujourd’hui :

Selon KERVELLA.B? il nexiste pas, aujourd’hui, un projet uniquédlication
populaire. Ses formes et ses publics sont distingts effet, dans I'éducation
populaire la mise en place de colonies de vacaate&sanimation rencontre des

ateliers d’alphabétisation voire de formation penarde.

De plus, on ne peut pas négliger l'intérét qu’adedrl’Etat a I'éducation populaire
dans sa « nouvelle version ». Cet intérét se mteifpar la création de nouveaux
dipldme touchant le travail social. On peut mamtier a titre d’exemplel978 :
Dipléme Supérieur en Travail SociéD.S.T.S.,1978), puis en 1983, la création du
Dipléme d'Etat relatif aux Fonctions d'Animati¢D.E.F.A.), la création dBrevet

d'Etat d'Animateur Technicien de [|'Education Pojnglaet de la jeunesse

2 KERVELLA.B, Histoire et évolution des mouvements d’éducatiqrufsire, Université d’été 2004,
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(B.E.A.T.E.P.), nouveaux diplébmes plus spécialiséss des techniques que le
D.E.F.A en 1986. Ensuite, la création par le marside la Jeunesse et des Sports du
Brevet  d'Aptitude  Professionnelle  d'Assistant Améuma  Technicien
(B.A.P.A.A.T.)en 1993 et la création doiplome d'Etat de directeur de Projet
d'Animation et de DéveloppemdbtP.A.D.) qui est considéré comme le dipléme le

plus élevé du ministére en 1995.

Ce gu’on peut noter c'est que la frontiere entracétion nationale et éducation
populaire n’est pas toujours évidente méme si $enigagement de I'Etat propose un
champ commun de préoccupation. Il y a donc degcdifés inhérentes tant a

I'activité de I'éducation populaire qu’a son chadimtervention.

En réalité, I'enjeu principal pour les mouvemeréslacation populaire est bien, tout
en s'adaptant aux nouvelles exigences d'une sodlé&tfrmation, non pas de

répondre sagement aux demandes des politiquesjpablien matiére de traitement
de I'exclusion sociale et culturelle, mais de neitet de développer son registre

politique de construction de la citoyenrlété

4 - En conclusion :

On peut dire que la crise économique qui a débatss ¢bs années 1970 (apres les
trente glorieus€®) a provoqué un arrét brutal de immigration lé&gaEn France et
dans toute I'Europe, les gouvernements ont menépdétques rigoureuses de
contréle de I'immigration pour bloquer les flux magpires. En 2000, le commissaire
européen Antonio MORINO déclarait que la politique d’ « immigration zérodes
vingt-cing derniéres années, n'était plus opéraitle’.

De ce fait, on peut dire que la situation des peres immigrées a changeé car les
personnes immigrées eux aussi ont changé. Mairtteaame parle plus, comme
disait N. BOUBAKER qui était directeur du départemnEormation et Emplol, de

la personne en bleu de travail employée aux tachasuelles les plus simples,
mais des gens qui ont un niveau d'étude, et qui lmedoin de formations

supplémentaires pour pouvoir s'insérer »

" KERVELLA.B, op. cit.
" Années de reconstruction nationale aprés la deexguerre mondiale (1945/1975)
> ECJS, Classe de seconde, ThéBitoyenneté et intégration
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Il peut alors étre pertinent de se demander ginkesures actuelles sont adaptées aux
changements structurels démographiques, économequesturels.

Cette situation a pris du temps pour changer. li#8rehtes réformes et lois que
nous allons essayer d’approcher dans la chapitvardgude les analyser, ont donné
lieu a la naissance de plusieurs associationsgen@mes ayant but défendre les
droits des immigrésn France, leur permettre une formation et ugseécl’emploi

dans certains cas.

Parmi ces organismes, on peut citer le FASILD (satiaction de soutien et de lutte
contre les discriminations), créé en 1958, supprené2007° et qui était un
établissement public national ayant pour missienfavoriser lintégration des

populations immigrées

Les personnes immigrées peuvent alors bénéficietrale types de formations
financées par le FASILD: formation socio-éducatiiermation générale et

alphabétisation, action de préformation et de ptamo

En outre, le plan départemental d'accirilA) permet d'une part de construire
en commun un diagnostic des besoins et de programeseéponses a y apporter ;
d'autre part, de clarifier le réle des difféerentwtpnaires (FAS, la DDASS, la
DDTEFP, le service des étrangers de la préfectlinspection académique, la
déléguée au droit des femmes, la délégation réigioda 'OMI, la délégation
régionale du FAS, le service social spécialisé (5SASSFAM)ou l'organisme en
chargé du premier accueil les services sociauxegardement et notamment la PMI,
les CAF, la CPAM, la MSA) et de coordonner leuri@tt Le PDA doit veiller non
seulement a ce que les besoins des primo-arrigargat bien pris en compte par les
politiques de droit commun, mais il doit égalememtttre en place les actions

spécifiqgues nécessaires.

e Remplacé par TACSHAgence nationale pour la cohésion sociale et lit)gdes chancés
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Si l'accueil des primo-arrivants constitue une rdagon prioritaire de la politique
d'intégration, la planification des actions dansddre du PDA s’effectuent en lien
étroit avec le FAS qui finance aussi au titre dedueil :

* Le bilan linguistique et les actions d'apprerdps du francais ;
* Lors du premier accueil sur la plate-forme ;

*L'intervention des travailleuses familiales d'atddjon sur prescription de
I'assistant social ;

*Les actions d'intégration destinées aux primdvants et organisées par les acteurs

associatifs.

En fait, tout ce qui concerne la formation lingigige et I'apprentissage de la langue
du pays d’accueil se fait dans le cadre du FLEn¢as Langue Etrangére) et
apporte une vision différente de I'apprentissagegedtenseignement. Le francgais ne
s'enseigne pas de la méme facon a des étrangaug ettifs de langue maternelle :
les enjeux, les exigences, les méthodes, les tot@saet les contenus ne sont pas les
mémes. En FLE, I'apprenant dispose déja du subdtraa langue maternelle qui
pourra influer positivement (transferts) ou négatient (interférences) sur

l'apprentissage du franc&is

De ce fait, le probleme est toujours présent sitittrs de I'évaluation a l'issue des
stages de formation générale et d’alphabétisatidm. peut constater quelac
plupart, méme les plus agés, se débrouillent emchis apres quelques mois ; mais
iIs ne possedent pas le francais de I'école, cedire la grammaticalité, le

vocabulaire et peut-&tre, surtout, la compétendauineile estimée nécessaife>

" Table ronde «a maitrise de la langue dans I'apprentissage dndais comme langue seconedichéle
VERDELHAN, professeur des universités, université Paul Yalontpellier III.
8 GABRIELLE VARRO, Les représentations autour du bilinguisme des prirrivants CNRS - LADISIS

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 73



CHAPITRE 1lI

LES APPORTS THEORIQUES
APPRENDRE, OUI MAIS COMMENT?® ?

9 Pour reprendre I'expression de Philippe MEIRIEU.
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CHAPITRE 1l

LES APPORTS THEORIQUES
A LA FORMATION DES ADULTES

APPRENDRE, OUI MAIS COMMENT ?

1 - Introduction :

Apres une approche historique de la formation ddgltas, il nous est apparu
nécessaire, afin de mieux cerner notre questionnentaborder les différentes
approches théoriques qui président aux pratiquedisgtours dans le domaine de la
formation. Dans ce domaine, de nombreuses rechgrome tenté de définir la
formation et ses enjeux. Nous sélectionneronsfesmations les plus pertinentes en

vue de répondre au mieux a notre axe de recherche.
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2- A la recherche d’une définition :

Si on peut définir la formation comme étant I'ensBkEndes actions capables de
mettre les hommes et les groupes en état d'assaweercompétence, leurs fonctions
actuelles ou celles qui leur seront confiées palronne marche de l'entreprise, cette

définition entraine de multiples conséquences; eousxaminerons quelques-unes:

1- Laformation doit répondre a un besoin réel derégnise.

2-  Elle est dautant plus nécessaire et a daillelastant plus d'effet que
I'évolution technique est plus rapide.

3- Le responsable de la formation est le chef d'erisegresponsabilité partagée
par les cadres hiérarchiques de tous les échelons).

4- La formation est nécessaire a tous les échelolesesti donc permanente et se
poursuit chaque jour.

5- Il faut aussi former des équipes d'hommes et pakersent des 'individus
isolés.

6- La formation colte du temps et de I'argent a kgmise, et c'est également un
investissement intellectuel pour chaque participant

7- La formation crée des préoccupations et des appétuveaux parmi le

personnel qui en bénéficie.

S'il s'agit de tenir convenablement les fondioanfiées ou celles qui le seront, s'il
s'agit de faire donner leur pleine efficacité aoximes et a l'entreprise, toute I'action
menée doit s'ordonner a la production ou au sereicgéu. De cette approche on peut

distinguer deux visions opposeées de la formatiarpqurraient étre schématisées de

la facon suivant&

Former le citoyen Former le travailleur
Culture Qualification
Responsabilité Productivité
société Entreprise

Se référant a deux notions qui apparaissent darenlees 50 :

8 MARTIN.J.P & Savary. E, (1996pp.cit
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Education permanente

« Fonction formation »

La formation tout au long de la
vie est un droit.

L’entreprise doit se préoccuper de
formation :
- gérer celle de ses salariés.
- Etre lieu de formation.

Elle se traduit dans deux logiques : une logiquenthnde éducatif et une autre

logique, qui ne va pas a son encontre, celle dudeoproductif qui seront

schématisées comme suit :

Celle du monde éducatif

Celle du monde productif

projet personnel.
Elle s’apprécie en termes e - Elle vise a produire des compétences.
développement personnel.

La formation suppose un

- la formation est un investissement
économique.

Dy

- Elle s’évalue en termes de rentabilit
economique.

Durant cette période, deux points de vue s’oppbgi'une part une vision centrée

surle développemermte la personne et de la vie sociale, celle du "re@thlicatif', de

I'Education nationale comme des mouvements d'édacpopulaire; d'autre part une

vision centrée sur les besoins économiques, cekendlieux professionnels et de

I'entreprise.

Ces deux logiques recouvrent en réalité une vadigt@ouvements et de courants.

* Du coté de la logique économique :

Deux écoles peuvent étre distinguées ;

Un courant "social" considére que la formation vés@nt tout I'amélioration des

relations humaines et le développement de la maiivaSon raisonnement est le

suivant: si l'entreprise favorise l'implication desrsonnes, y compris en ayant le

souci de leur développement personnel, elle anethoson efficacité économique.

Ainsi le courant des "relations humainesAl(RADE , ENRIQUEZ, ARDOINO) a promu

une formation de I'encadrement centrée sur la d&pawn plus seulement a

commander mais a écouter, a communiquer, a déb@gtee approche nous renvoie

a 'adéquation suivante :

Formation = développement personnel et motivatipnoductivité

Raymond MTIER, cité plus haut, se situe dans une autre perspegtie I'on peut
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qualifier de "productiviste” : la formation a polout immédiat d'augmenter
l'efficacité de l'entreprise et la productivité thavail. La promotion sociale est
considérée davantage comme une conséquence queecombut immédiat. Cette
approche est plus généralement celle du patrom@EC)™.

De cette fagcon, on pourrait dire que :

Formation = productivité + rémunération et promotiomotivation

* Du coté de la logique a préoccupation éducative :

Trois approches apparaissent :
» Une conception humaniste pour qui la formation ar it le développement de la
personne: courants inspirés par l'existentialidenpersonnalisme. ARL ROGERS DE
PERETTI, PAGES seront parmi ceux qui orienteront la formation tcore dans cette
direction en France.
» Une conception progressiste: la formation est dthhon moyen de former le
citoyen et de contribuer a lI'amélioration de la steiale, au développement de la
démocratie. Ce courant trouve sa source danssBeau DEWEY, au début du siécle
(USA), développera cette approche. BertrarmHARTZ en est un représentant
connu pour la période plus récente.
» Une conception radicale ou révolutionnaire: la fation est l'occasion d'une
"conscientisation" (contre tout endoctrinement) daine libération (contre les
oppressions). Elle vise a développer une capacitéadyser les situations pour étre
en mesure de les transformer et de renverserd'@mminant. D'inspiration marxiste
ou anarchiste, cette approche a été, en Frande, @et organisations liées au
mouvement ouvrier, celle de pédagogues engagés ldansays dits "en voie de
développement”.

Dans les années 60-70, la finalité defolanation a ainsi été l'objet de
controverses constantes aussi bien parmi les @masi de formation qu'au sein des
entreprises et des organisations syndicales. Aaawrise, ce débat a disparu de la

scene publique, la question de I'emploi semblamiraeffacé toutes les autres.

8 MARTIN.J.P & Savary. E, (1996pp.cit
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Pourtant nombreux sont les praticiens qui, face difficultés de leur action

professionnelle, se posent la question du sensulecttion.

Former des citoyens informés, critiques, respbles, "I'é€ducation populaire" le
préconisait des le XIX° siécle et "lI'éducation panente” dans les années 1950-70.
Aujourd’hui la vision économiste qui prévaut chealcoup de protagonistes de la
formation s'appuie sur les contraintes du marchédia sur les exigences des
nouvelles technologies. Elle exprime une conceptlmérale de la société. Si elle se

présente comme une évidence.

Cette approche de la formation des adultes elftfentes pratiques nous amene a
nous questionner sur les méthodes de formation ames par « les formateurs »

pour savoir s'il s'agit, dans ce contexte, d’undagbgie ou d’'une andragogie.

3- Pédagogie ou andragogie ?

La pédagogie, terme venant du gneamis-paidosenfant etagogos guide (le
pédagogue était I'esclave qui conduisait I'enféuezde maitre), est I'ensemble des
principes et des méthodes ayant pour visée de dppeendre les enfants. Lorsqu'il
s'adresse a des adultes, le formateur peut-isetiles mémes méthodes ou doit-il en

forger de nouvelles qui constitueraient 'andragddu grednér, 'lhomme§? ?

Les formateurs intervenant auprés des adskerendirent vite compte que ces
principes de pédagogie traditionnelle ne pouvaienvenir a des adultes car ceux -Ci
sont profondément différents des enfants, tantlesiplans biologique (I'adulte est
celui qui est en age de se reproduire), juridicuetuf qui est seul responsable de ses
actes), économique (celui qui par son travail seflvia ses besoins) que

psychologique (celui qui a conscience de sa resalits).

Du point de vue éducatif, c'est ce dernier élénaei, privilégié, est au centre du
concept "d'andragogie”, terme utilisé des les amrE¥0 par des chercheurs et

praticiens. AinsLindemann écrit en 1926 :

82 KNOWLES, L’adulte apprenantEditions d’Organisation, Paris, 1990.
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"L'éducation des adultes sera envisagée sous kadegs situations et non sous celui
des contenus. Dans notre systéme pédagogique, lomstrse: I'éleve est censé
s'adapter a un programme scolaire établi. En revente programme de formation
pour adultes doit étre concu autour des besoinsdes centres d'intérét de

I'apprenant®,

La citation de Lindemann nous invite a penser pratiques employées dans la
formation professionnelle des adultes. Il s’agiireé approche comparée qui essaie

d’étudier les deux concepts en étude (pédagogirdragogie).

Pour ce faire, nous pouvons nous inspirer du &bkiivant, cité par KowLes™
dans son ouvrage « I'adulte apprenant ». C'estableau qui va nous permettre de

comparer les deux concepts (pédagogie et andrggogie

Pédagogie Andragogie
- Le besoin chez I'enfant est déterminé Le besoin chez [l'adulte €st
par I'enseignant. déterminé par la nécessité d’agir.
- Les enfants subissent la formation| - Les adultes sont acteurs |et

eresponsables de leur formation.

- L’expérience de I'enfant est peu ufj
a sa formation. - L'expérience de [Il'adulte est

- L'orientation de la formation ge décisive pour sa formation.

réalise autour des thémes, des L’orientation de la formation ge
contenus. réalise autour des problemes
rencontrés, autour des situatipns

- La motivation est stimulée par '
réelles.

I'extérieur.
- La motivation est constituée de
pressions internes.

Tableau comparatif n° :2 d’une approche pédagogitaditionnelle) et
andragogique, d’aprés ¥owLeS®

Les principes qui fondent cette approche netadi la facon d'apprendre des adultes
sont les suivants:

1. L'adulte apprend pendant toute sa i@s activités qu'il mene, les expériences

8 LINDEMAN, (1926), The meaning of Adult Educatiotité par KNOWLES| 'adulte apprenantEditions
d'Organisation. Paris, 1990.

8 Knowles, (1990)pp. Cit.

% |bid.
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qu'il accumule, les relations qu'il établit sonues d'acquisition de savoirs et de
compétences multiples tant dans les domaines giofexls que personnels. Le
processus d'éducation et de formation pour |'achgit@in processus permanent.

2. Le besoin de savoir pourquoi il doit apprendreaggpital pour I'adulte.

Faire prendre conscience du "besoin d'apprendtdé @remier devoir du formateur
en expliquant ce que la formation vise a améli@techanger. La perspective du
diplome ne suffit pas, celle d'une action plus ceffe dans la vie sociale et
professionnelle doit étre valorisée. Les adultest sootivés pour une formation

lorsqu'ils découvrent quels besoins ils pourrasatisfaire grace a elle.

3. Les adultes ont conscience d'étre responsablesuts propres décisions et de
leur vie.Deés lors, ils ont besoin d'étre traités par lesesutcomme des personnes
capables de s'organiser et d'assumer leurs déxisibas adultes aspirent

profondément a se déterminer eux-mémes.

4. Le role de I'expérience est importahtadulte en a plus que le jeune et d'un autre
type car I'expérience est constructrice de l'idémtiéme de la personne. C'est le plus
grand facteur d'apprentissage des adultes.

5. L’orientation de l'apprentissage se fait autour ldevie a partir d'une tache ou
d'un problemeElle ne peut se contenter d'un théeme général. Cegjwcentral en

formation, c'est le développement de compétences.

6. La motivation est constituée de pressions intefas8me de soi, désir d'accroitre
sa satisfaction personnelle, qualité de vie..gdllte en formation puise en lui-méme

I'énergie pour apprendre, se former, s'auto tramsfn

Ceci étant, nous devons constater que le termalragogie » espeu usité dans

notre milieu professionnel et pgur plusieurs raisons:

. Tout d'abord, il est fortement coloré de machisrae "&ner’ en grec, c'est
I'nomme et non I'espéce humaine, ce qui exclumladormation, "l'autre moitié du

ciel" comme disent les Chinois, a savoirflesames.

. Ensuite, les andragogues considérent la pédagomieme un ensemble

homogene.

. De plus, insister sur les différences entre enéradulte mérite une analyse
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fine car s'il est exclu de contester des différermelogiques, juridiques ou sociales,
rien ne dit qu'il y a des différences significaivdans les facons d'apprendre. Si

I'adulte est expérimenté, I'enfant n'est pas uge péanche ou une téte vide !

. Enfin, force est de constater que certaines méthatksées avec les adultes
sont reprises a |'école (contrdle continu, prajetjls pour apprendre a apprendre...)

et que la réciproque est vraie (différenciationgmEdjique, aide méthodologique...).

J.P.MARTIN et E.wWARY (1996%° considérent que ce débat renvoie plus & des
conceptions de I'acte d'apprendre et a des fisabtfucatives divergentes qu'a des
différences d'age. Nous pensons cependant qu'iindsipensable de prendre en
compte les particularités des publics et notammenpérience acquise par les

adultespour concevoir les actions de formation.

Un adulte en formation recherche une dialogieptee le monde des savoirs et des
savoir-faire et de celui de la connaissance de €Pest une élucidation
compréhensive de quatre dimensions de la persansiguation : un étre de pulsion,
un étre de sécurité, un étre de dépassement ataud’ érangeté. Il s’agit bien dans
une pratique de vie subtilement reconnue, de goglles attitudes prend le sujet
dans ses espaces de vie personnelle, organisdlgnimstitutionnelle et cosmo
écologique. Ce faisant il fait vivre en lui une aliité d’expérientialités : sensorielle

et corporelle, conceptuelle, imaginative et ématate, médiativ®'.

4- Les principes de base dans I'éducation des ashult

Selon R. Barbier (1997) l'adulte en formation se caractérise par les @spe
suivants :
. L’adulte n’est pas un enfant, il n'obéit pas a dagents-formateurs.
. L’adulte n’est pas la pour s'amuser. Si la dimendigdique peut exister dans

la formation, elle ne doit jamais étre premierkaglulte veut avant tout, se former

8 J.P.MARTIN, E.SAVARY, (1996, op.it.
8" BARBIER. R, L'approche transversale, I'écoute sensible en smerhumaingsANTHROPOS, Paris, 1997.
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pour accroitre son pouvoir sur le monde matérielsgnbolique. 1l se sent
responsable et demande a se qu’on reconnaisse ea #ens de la responsabilité.

. L’'adulte possede une expérience humaine, familiatmciale et

« professionnelle » sur la quelle le formateur d&@ppuyer. De ce coété la, le
formateur d’adulte n’est pas un enseignant maisacoompagnateur éclairé et a
I'écoute attentive et diversifiée, qui sait rebarglir ces expériences singuliéres pour
former. Mieux encore, le formateur doit savoir witeconseil » (Alexandre
Lhotellier)®® avec le formé.

. L’adulte travaille en équipe, méme si parfois,dltdravailler seul.

L’adulte conjugue toujours théorie et pratique dsa$ormation.

. L’adulte comprend trés bien la logique de I'écharmyenbolique : donner-
recevoir-rendre. Il fournira d’autant plus d'effogu’il sentira que le formateur
n'épargne pas son temps et son énergie. Il n’hiéspas a partager son savoir
spécifiqgue avec d’autres.

. L’adulte a besoin d’espaces de convivialité etategds pour assimiler.

. L’adulte évalue toujours l'intérét de son tempdatenation. Pourra-t-il ou non
se servir de ce qu’il aura recu en formation ? & geulement dans sa profession,
mais également dans sa vie personnelle et familiale

. L’'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme age avanceé.

. L’adulte respecte le savoir, mais encore plusliios humaine.

. L’adulte n’est pas « une boite a fiches » et leogapurement académique ne
l'intéresse pas.

. L’'adulte est ouvert a une approche pluridisciplieades problémes. I
considére souvent une question comme un problenésaudre concrétement. Des
questions purement abstraites ne lintéressentegug&rmoins qu’il exerce une
profession intellectuelle. Comment donc facilitapprentissage d'un adulte en

formation ?

5- Les facteurs d’apprentissage :

Dans cette partie, nous allons nous ingemroplus spécifiguement sur les
facteurs susceptibles de faciliter ou au contraleefaire obstacle a I'apprentissage,

en particulier dans un contexte de formation daul Il s’agira non seulement

8 A.LHOTELLIER, Tenir conseil Editions %L1 ARSLAN, Paris, 2001.
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d’identifier un certain nombre de ces facteurs, smaurtout de repérer les

mécanismes par lesquels ils interagissent avemtepsus d’'apprentissage.

L’engagement de I'adulte en formation s’iisdans une histoire, une trajectoire
de vie de la personffeLa question centrale est de se demander daiie aquesure
et par quels mécanismes des facteurs liés a cajieetbire personnelle interagissent
avec le processus d’apprentissage. Dans quellere)gmar exemple, la trajectoire de
I'apprenant peut-elle le rendre « réceptif » aaiag apprentissages et « résistant » a
d’autres ? Dans quelle mesure certains élémentta detuation de formation-la
stratégie pédagogique déployée par le formatewlingat socio-affectif du groupe
en formation ou encore le cadre institutionnelpumpne mentionner que ceux-la -
peuvent-ils modifier ces poids de la trajectoire udegré de la disponibilité du

sujet a I'apprentissage ?

La décision pour un adulte de s’engagersdan processus de formation est

d’'une maniere ou d’'une autre liée a un projetgarsl, professionnel et/ou social.

L'adulte attend de la formation un certaombre de bénéfices immédiats, des
résultats escomptés : des savoirs et des savwmr-fasuveaux, un dipléme, un
nouveau réseau de relations sociales, etc. Cegesttgont elles-mémes sous-tendues
par des aspirations plus profondes, méme si eleessant pas toujours toutes

conscientes. C’est ce qu’on a appelé les effemnastEs de la formation.

Il peut s’agir d’aspirations personnellpsefidre confiance en soi, soutenir un
changement dans sa trajectoire personnelle, giojessionnelles (conserver son
emploi, étre plus performant dans son poste daitradbtenir un nouveau poste ou
un nouvel emploi, etc.), et/ou sociales (souteniemgagement social ou politique ou

un engagement dans sa trajectoire sociale ®tc.)

Parmi les aspects de la situation de formagjonpeuvent contribuer a offrir a

I'apprenant un environnement favorable a I'explioratdes connaissances nouvelles,

89 BOURGEOIS. B & NIZET. JApprentissage et formation des adultesF, Paris, 1997. (p.10)

©bid. pp 146,147
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on pourrait citer :

5-1- L'importance du groupe en formation :

Le groupe peut exercer une fonction de soyigychologique a I'apprentissage
individuel. Ceci est particulierement important slda cas d’'un apprentissage rendu
difficile pour I'individu en raison des enjeux idé@aires qu’il comporte. Encore faut-
il que certaines conditions psychosociologiquesrgoirencontrées pour que le
groupe puisse effectivement remplir cette fonctien.particulier, le droit a I'erreur
doit constituer une norme sociale partagée audieigroupe, de sorte que l'individu
n'ait pas a craindre le jugement social, non seatgmde l'enseignant mais

également des pairs, dans ses essais erreurs.

Par ailleurs, les interactions sociales peuvent se développer au sein du
groupe en relation aux objets d'apprentissage peuwegalement faciliter
I'apprentissage dans la mesure ou elles multipleshbccasions de feed-back sur les
essais et erreurs de chacun. Enfin, le groupe dffyelement des occasions
d’apprentissage «social» ou «vicarfamt L'individu peut en effet apprendre
€galement beaucoup par I'observation des essagars d’autrui, auquel il peut
s’identifier. Cette fonction est trés importanteslde cas, par exemple, d’apprenants
dont le faible niveau d'estime de soi les rend ipalitrement vulnérable au

jugement social.

L’approche précédente, nous renvoie aaxatrx de Marcel LESNE qui

définit la formation comme une instance de soadils.

5-2- La formation comme instance de socialisation

La formation des adultes peut étre vueit ttomme I'éducation scolaire,
comme une instance de socialisation (ou d’accultrales individus), acculturation
dans le sens déja précisé dans l'introduction, mguisubstitue en rien aux autres

°L  BANDURA. A, L'apprentissage sociaEditions P.Mardaga, Paris, 1980.
92 LESNE.M, Travail pédagogique et formation d’adulté¥JF 'Educateur, Paris, 1977.
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instances, ou se reéalise de facon peut-étre moinscente un apprentissage social

ou une réeéquilibration des apprentissages antéri@en plus importants.

La théorie sociologique, comme I'on a déja signaadmet généralement que
«dans toute collectivité, chague membre est en m@&mes objet, agent et sujet
d'une contrainte¥. Or, les énoncés pédagogiques courants négligepekt «agent
social» et ne retiennent le plus souvent que I'spijmm objet-sujet qui transparait
dans toutes les dichotomies d’usage : inculcat@retbppement, passivité-activité,
méthodes traditionnelles-méthodes actives, autatiténomie... Ces oppositions
sont souvent reprises par les prophetes ou lesitséda la pédagogie des adultes au
nom de la spécificité de cette pédagogie qui stilenalors (parfois sous le non
d’andragogie) au second terme de ces oppositiotéveloppement, activite,
autonomie... A ce niveau, dans les interactions ehindividu et son milieu
socioculturel, 'aspect agent social est raremeistgn compte, sauf parfois en ce qui
concerne le strict milieu scolaire ou domine ldetiique pédagogique objet-sujet.

5-3- Le rble d’agent social et la formation dedudtes :

Toujours Selon Marcel LESNE (1977)le processus de la socialisation n’est
pas un processus sans acteurs ; chacun de nqa@tesir de normes, de valeurs, de
maniére de penser, d’agir ou de sentir ; chacumode participe, de facon consciente
ou inconsciente, en tous les cas fort variablegxetcice collectif d’'un contrdle
social, d’'une contrainte sociale, d’'une pressiariade, méme si les formes prises par
cette action vont a I'encontre d’une certaine tiadiou d’un certain état donné. Le
fait que chaque individu soit un agent social, lgpeut exercer une certaine
influence sur l'orientation de la formation socia@daquelle il appartient et dans le
cadre de ses conditions d’existence (donc a pdigiles et sur elles) apparait plutot
comme déterminant la finalité de I'éducation sgelague comme un élément
constitutif de la pratique pédagogique elle-méma. odntraire, la pratique de la
formation des adultes se développe au milieu soé&] méme si elle revét 'aspect

de séquences isolées et relativement courtes.plraji difficile de négliger cette

93 |hi
Ibid.
% LESNE. M, Travail pédagogique et formation d’adulté®UF L’Educateur, Paris, 1977.
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caractéristique fondamentale de I'adulte en tarmggnt social, non pas futur mais

actuel.

En effet, si la pratique de la formation auieniladulte revét certains caracteres
spécifiques, cela n'est pas tellement parce quiulfe possede des connaissances,
une expérience, des attitudes différentes de caddleenfants et dont il faut bien tenir
compte, ni parce qu’il recherche plus directementti@tre I'utilité et l'intérét de la
formation qu’il recoit, c’est surtout parce quetedbrmation a pour lui une profonde
signification sociale. Elle lui permet d’agir owfaise I'action, a partir de sa réelle

insertion sociale.

Notre hypothese est que, pour examiner de fagbaustive la réalité des pratiques
pédagogiques mises en ceuvre dans la formationddétes, il convient de dépasser
le systeme d’analyse des pédagogies de I'enfanake dladolescence basées sur
'opposition pédagogique objet-sujet dans une mmthe de préparation au role
d’agent social et de retenir un systéme d’analgegaire ou les trois aspects d'objet,
d’agent, de sujet soient présents, comme ils le dams le processus de socialisation
dont éducation et formation ne sont que des mormiestsués et organisés . C'est
délibérément tourner le dos aux discours qui erdatnla pédagogie dans le
pédagogisme au lieu de I'ouvrir sur la réalité danate social ; c’est aussi opter pour
un nouvel examen des pratiques de formation s’adnesaux adultes, examen opéré
a partir des particularités résultant de leur pgudition réelle ou possible a
I'existence et au développement de la formationas®cans laquelle ils se trouvent

inséreés.

« Socialisation »e signifie pas forcément conformité sociale. sd&ialisation
comporte dans toute collectivité une part plus ooinsy grande d’adaptation a
I'autonomie personnelle » ; elle « peut avoir comm@gultat naturel une adaptation
sociale qui s’exprime aussi bien par le désir denglr le milieu ou d’'innover que de
se conformer & ce milie® Se référer au processus de socialisation, engtast
mécanisme global et fondamental par lequel unedtiom sociale produit ’'homme,
fonctionne, se reproduit et se-reproduit en tam fpumation sociale, c’est se situer

% ROCHER.Gntroduction & la sociologie général&1 : I'action sociale, Editions HMH, Paris, 1970.
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au cceur de la dialectique permanence-changementcoumait toute formation

sociale dans son développement historique.

On voit bien ainsi combien la dimensionagent social » de I'adulte s’avere
fondamentale pour étudier les pratiques de format®cet adulte, on voit bien aussi
combien il serait illusoire de sous-estimer I'imaoice des déterminations s’exergant
par I'intermédiaire des groupes sociaux et de ergire 'homme est totalement sujet

de son développeméhit

Toute personne exerce, a partir de sa posikiors une structure sociale donnée,
une certaine pression et une certaine action sual&res personnes ; elle aussi un
agent de socialisation, qui, a partir de sa pasidians la structure sociale et dans les
situations les plus quotidiennes de I'existencegjan réle plus ou moins important,
plus ou moins reconnu ou accepté, plus ou moimsdlisé ( les anciens, les leaders),
parfois méme institutionnalisé ( les enseignams fébrmateurs, les animateurs) dans
le cadre du processus lui-méme ; il existe uneoctasation, une co-formation de
fait, sans préposés spécifiques et sans fonctimanisees ; toutes les personnes sont
potentiellement aptes a présenter et a transmeétraouvelles formes d'agir, de
penser, de sentir, c’est-a-dire des innovationispgle sont souvent, au plein sens du

terme que pour ceux qui ne les connaissent pagenco

6-Le groupe et 'apprentissage social :

La présentation précédente de leffet du groupe B processus de
I'apprentissage nous amene a considérer 'appsages en lui-méme comme un
processus de socialisation. Les difficultés quesqmée la formation des adultes
d’origine étrangeére peut étre vue sous différeegmrds. Une approche sur le rble de

I'imitation pourrait en étre un.

La conception développée parnNBURA®’ et connue sous le nom de la théorie

sociale de l'apprentissage accorde une place eséerdux manifestations de la

% Marcel LESNE op. cit

”BANDURA. A, L’apprentissage sociaEditions P.Mardaga, Paris, 1980.
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personnalité face aux situations d’apprentissage.n€ sont plus seulement les
fonctions mentales de représentation, de raisonmeous sont prises en compte
mais I'ensemble des formes de la vie affectiveesiadvolonté. Aussi I'apprentissage
va-t-il étre examiné dans ses rapports avec I'attienla motivation, les attitudes, les

opinions, les projets.

Cette théorie ne conteste pas le role quenjples résultats de la pratique d’un
comportement sur la probabilité de réapparitionceki-ci. Cet effet constitue un
renforcement positif ou négatif pour le comportetffers’il se peut que pour des
actions simples puissent étre ainsi apprises deemamécanique, sans qu'il y ait
prise de conscience de la relation action et éistfonctions mentales du sujet lui
permettent habituellement d’utiliser de manieresgiampléte les expériences faites.
La connaissance des effets peut entrainer une atiotivnouvelle en méme temps

qu’un renforcemerit.

Les effets observés permettent au sujepereatissage de se rendre compte de
I'intérét que représente pour lui la répétition amportement en cause. Mais cela
suppose que la mise en relation comportement-effit faite de maniére
satisfaisante, que les hypotheéses formulées Ealjdéé quant aux relations existantes
soient confirmées par les situations vécues. Lioreement suppose donc un travalil
d’analyse intellectuelle de la part du sujet, pempatible avec une conception
mécaniste. Ainsi il peut se faire qu'un sujet nproduise pas un comportement,
méme suivi de succes, si celui-ci a appris parewdi que les conséquences

favorables ne se reproduiraient plus.

Dans le domaine humain, il n’est souventmaéas nécessaire d’attendre qu’un
effet se soit produit pour qu’'un comportement doea# adopté. La connaissance
des effets d’'un comportement adopté par un aufet peut suffire pour orienter
I'action. Le fait de contracter une assurance, iliset un itinéraire donné,
d’employer tel produit, peut étre le résultat d'umexpérience heureuse ou

malheureuse. D’'une maniére plus générale, la dassonsciences des effets joue un

% Cf les théories béhavioristes, de Skinner par ex.
% BERBAUM. J.Apprentissage et formatipfPUF, Paris, 1984.
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réle déterminant dans I'apprentissage humain. @edaexpériences ont pu montrer
qgue le renforcement par récompense n'avait d’'aftéd partir du moment ou les
sujets prenaient conscience du lien existant exaingportement et effet. Il n’y aurait
donc qu’exceptionnellement renforcement automatiquees effets d'un
comportement remplissent davantage une fonctionfattnation (de régulation)

gu’une fonction de renforcement de la liaison esitgation et réponse.

On comprend que dans ces conditions, la théorielsade I'apprentissage ait
accordé une place importante a I'imitation. L’apyigsage par imitation consiste, a
un sujet donné, a utiliser I'expérience d'un autrest-a-dire observer son
comportement et les conséquences qui en résuBaion Bandurd’ une telle
démarche suppose attention, rétention, reprodu@iomotivation. Ce sont la des
fonctions dont le formateur aura a tenir comptecawrs de la préparation ou de la

conduite d’'une formation.

Cet aspect de la théorie daNBURA, qui relie contexte et apprentissage nous
parait important ; il semble bien en effet que ibem de vie soit un facteur qui va
déterminer en grande partie les modeles comportauneigui vont attirer I'attention
non seulement par la fréquence de leur appariti@is €également par la valeur que

le groupe social leur accorde.

6-1 - Le groupe et la culture :

Un autre domaine permettant de comprendre le fomaéiment d’'un groupe est

celui de sa culture.

Parler de culture est aujourd’hui souvent mal ansdibeaucoup de milieux
sociologiques. Les raisons en sont nombreuses. @aiord, la culture est un
concept flou et donc malléable auquel chaque atdisgrs peut donner une forme
particuliere. Les définitions de la culture sorgité : elles font référence soit a son
influence sur la personnalité individuelle, soikaaleurs présentes dans une sociétée

(ou données dites naturelles et culture sont sdauvétées ; le supposé « ordre »

10 BANDURA. A, (1980),0p. Cit.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 91



germanique opposé au suppose « désordre » lagstame belle illustration), soit a
ces valeurs organisées en systeme, soit a leueirde sur 'univers des symboles et
des représentations. Il est toujours difficile dear de quoi I'on parle lorsqu’on

parle de culture, et cette confusion a fini paerain discrédit sur le concept lui-

méme°Z,

La seconde raison du malaise engendré par I'usagemntept de culture vient
de ce qu’il évoque I'impérialisme explicatif desolxs culturalistes et surtout la
géneralité de leurs explications. Constater quedesportements des individus sont
différents selon leur nationalité et/ou leur régidiorigine est une évidence.
Attribuer ces différences a la culture nationalerégionale a une sous-culture, a un
systeme de valeurs particulier bien intériorisé learindividus, faire correspondre
des besoins individuels a des valeurs cultureltages ces déductions frequemment
faites par les théoriciens du culturalisffeont fini par jeter sur les tenants des

théories culturalistes un autre discrédit.

Si celui-ci peut se justifier par les exces auxgj@etionné lieu le culturalisme,
il ne conviendra cependant pas de jeter le bébé Be@u du bain. La réalité non
contestable de différences entre cultures natisnale régionales pousse a en

approfondir les origines ou la connaissance plgu les ignorer.

Si jusqu’ici, les cultures ont été définies palde systemes de valeur ou les
mentalités collectives, concepts étudiés a trawdes institutions censées les
transmettre, comme la famille et la religion, céttedance se renverse actuellement
a travers un ensemble de recherches récentes fpsuiades organisations, ou du
moins sur des institutions organis®ésces recherchent orientent I'étude des
différences culturelles, soit a partir des situai@oncréetes de travail de catégories
socioprofessionnelles différentes, soit en compades groupes professionnels
semblables d’entreprises identiques dans des pHéedts, soit enfin vers les

raisons de formation de communautés de travailples généralement, de la

191 BERNOUX. PH,La sociologie des organisationsEditions du Seuil .Paris, 1985. pp 184, 185

1920n trouve un résumé critique de ces théoriciefsBoudon et F.BURRICAUD, « Dictionnaire critique de
la sociologie» art : « Culture », PUF, Paris, 1982.

193 pour reprendre I'expression de Ju® et M. TAYEB, (1982), «Theorical perspectives in cross-national
organizational researcl cité par BERNOUX, « La sociologie des organisatiomsEditions du Seuil, Paris,
1985, (p 185).
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constitution des groupes a travers leur identigplis environ une dizaine d’années,
ces études contribuent & un renouvellement impodan’approche culturelle, en
particulier, des cultures d’entreprise. Méme sideauteurs ont tendance a récuser le
terme de culture, ils le font pour sa trop grandeégalité mais I'accepteraient sans
doute a condition de le situer dans le cadre phésip qu’ils lui donnent. Il n'est
donc pas inexact ce présenter leurs résultats danparagraphe consacré a la

comparaison entre culture et systéme.

6-2- la culture des catégories socioprofessionngtie

Renaud &iNSauLIEU®est sans doute le premier & avoir tenté d'explorer

systématiquement les effets du travail sur les artements relationnels et non-
comme jusqu’alors- sur les psychologies individellLa différence de perspective
est de taille : elle permet de cerner les compatdsnde groupe et de définir des
cultures, non seulement d’entreprise, mais d’ateliet/ou de catégorie

professionnelle. L'explication de ces sous-cultuess faite & partir de la position
hiérarchique, des situations de travail et de Boigation technique de la production
(combinant les qualifications et les catégoriesiggofessionnelles avec des

situations typées comme la chaine, le service terreetc.)

Dans I'entreprise en question et dans les groupediés, I'auteul®® conclut &
I'existence de neuf modeles culturels :

. Les ouvriers non qualifiés développent deux typesddeles : de « retrait » si
I'implication dans I'entreprise est faible (femmeasmigrés), d’« unanimisme » si
I'implication est plus forte (OS, fondeurs).

. Les ouvriers qualifiés ont eux aussi deux typesca®portement différents
suivant qu’ils sont affrontés a des techniques sajages en présence d'OS

(« solidarité démocratigue ») ou a des technigegsaihte (« séparatisme »).

104 SAINSAULIEU. R, Les relations de travail & I'usindditions I'organisation, Paris, 1972.

195 qAINSAULIEU. R, op. cit
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. Chez les techniciens, le comportement, influenceélpétrait de la position
cadre et le souvenir de latelier, est caractems® I'existence d’ « affinités

sélectives ».

. Chez les cadres, confrontés aux problémes de tigtutet de la résistance de
I'organisation, mais de facon individualisée, c’'&st stratégie » qui est le modéle

dominant.

. Quant aux employés de bureau, ils sont répartise edeux modeles :
« individualisme » ou «entente et compromis »porsele degré d’intégration a

I'organisation et aux groupes.

. Enfin, les agents de maitrise, privilégiant et ifigsit par la leur position

hiérarchique, suivent un modele d’«intégration ».

Les individus arrivant dans I'entreprise (atelier loureau) avec leur culture
propre font donc I'apprentissage d’'une culture ipaliere du groupe de travail et
sans doute (mais l'auteur n’a pas fait ici de comisan inter-entrepris&f & chaque
entreprise. Cette culture est le résultat de tdimsensions principales : la culture
antérieure (hommes ou femmes, ruraux ou citadingture familiale, culture
ethnique, culture au travail acquise dans une ariteeprise, etc.), la situation de
travail proprement dite ( professions et catégspeioprofessionnelt&’, type de
travail), la situation stratégique de rapports @evpir (politique de la direction,
syndicalisme, conflits sociaux mais aussi desimelatde pouvoir particulieres a tel

atelier, telle ligne, etc.).

La combinaison de ces trois dimensions est paigi@b chaque entreprise et
méme a chaque atelier ou bureau ; elle ne pernsedpagénéraliser les résultats

trouvés®® Cependant, d'autres approches comme I'enquéte ghmervation

198 BERNOUX, (1985),0p.Cit.
197 Nouvelle nomenclature adoptée depuis 2003, (P &i%ipu de (CSP)
108 SAINSAULIEU. Op. Cit.
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participante présentée par PhilipperBoux'®® nous montre que le comportement de

I'individu est conditionné par trois aspects tal®q

. L’influence des contraintes de I'organisation,
. Le passage d'une culture & une autre, d’'une cuktimaique a une culture
d’organisation.

. Le passage de I'individu au groupe.

Ces trois aspects ont été bien démontrées par dsaatrquétes et expériences menées

dans le domaine de la formation professionnelle etonde du travail telles que :

6-2-1- L’expérience Hawthorne et I'enquéte de lkesWrn Electric :

Les ateliers Hawthorne de laWestern Electric Company eccupaient, en
1924, environ 29 000 personnes dans des usines blanlieue de Chicago. On vy
fabriquait tout ce qui concernait les téléphonesuslles corps de métier et les

catégories socioprofessionnelles y étaient reptéséh

Malgré de bonnes conditions matérielles et des tagas sociaux €élevés
(salaires supérieurs a la moyenne, restaurant rdjmge, infirmeries et hopital,
services d’orientation, etc.) et bien que les sadase disent en général satisfaits de
I'entreprise, les signes de mécontentement comateséntéisme, le freinage, la

mauvaise qualité étaient nombreux.

La direction, avec la collaboration des cherchalestype universitaire, a
décidé de faire un effort sur 'amélioration desditions de travail, en commencant
par I'éclairage, tout en vérifiant leur relationlaa productivité. On a décidé donc
d’améliorer I'éclairage d’'un groupe d’ouvrieresvimdlant a la lumiére artificielle,
tout en observant un groupe identique, appelé gralgpcontrdle, ou I'éclairage ne

changeait pas. Les deux groupes étaient au codedigxpéerience.

199 BERNOUX, (1985),0p.cit. pp : 358, 354.
10 BERNOUX, 1985,0p.cit. pp : 71,72, 73

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 95



On observa que la productivité du groupe expérialeanigmentait lorsqu’on
améliorait I'éclairage, ce qui paraissait évideviais la productivité du groupe de
contréle augmentait aussi, ce qui I'était moinarhé&lioration de I'éclairage eut lieu
a plusieurs reprises et chaque fois avec le mému#taé: la productivité continuait a
augmenter dans les deux groupes. Un chercheur letg Bdée de diminuer
I'éclairage du groupe expérimental. Résultat engibus inattendu : la productivité
continue a augmenter dans les deux groupes. Cé aues lorsque les ouvriéres
furent insuffisamment éclairées que la productibdéssa.

Il y avait donc autre chose que le probleme d'éamtpd, et plus généralement de
conditions de travail, qui influait sur la prodwité. Quoi ?

L’expérience de I'éclairage avait duré de novemitB24 a avril 1927. On fit alors
appel a une équipe de psychosociologues qui ttavp#gndant six ans sur le
probleme.

llIs commencerent par I'enquéte restée célébre suwm de I'enquéte dtest
room: un groupe d'ouvrieres volontaires acceptere@étre’ isolées dans l'atelier
pour continuer le méme travail dans une piéce & @archangea successivement un
certain nombre de facteurs paraissant importants/aux de ces ouvriéres, a savoir
le systeme de salaire (individuel, par équipe,emdement, horaire, etc.), les pauses
durant le travail (une ou plusieurs, de durée difiée, avec ou sans collation), les
horaires (réduction des horaires, suppression duaitr du samedi, retour a la
situation initiale). Or, a chaque changement, dguslque sens qu’il se fit, la
productivité augmentait ou, plus rarement stagmsit.total, on obtint, a la fin de
I'expérience qui dura pres d’'une année, une augatientde productivité de 20%.

La direction et les chercheurs étaient perplexeanifdstement, les ameéliorations
apportées aux conditions de travail d’abord, puwis domaines sociaux objets de
revendications de l'autre, n’entrainaient pas, ax-mémes, d’amélioration des

comportements au travail. A quoi étaient dues lggreentations de productivité ?

6-2-2- « Effet Hawthorne », groupe@mmandement :

Deux facteurs apparaissent avoir joué un role itapor Tout d’abord, le fait
que, dans les deux expérienicédes ouvriéres avaient été objet d’observationaCe

M1 BERNOUX, (1985),0p.cit pp: 73, 74.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 96



était évident dans le cas de l'éclairage, ou l'éttoh des deux groupes était
attribuable au fait que ceux-ci avaient été chqgisiar une étude, demandée par la
direction, assistée par des membres de l'unived@éHarvard. Les ouvrieres
répondaient de la maniere qui leur paraissait leumiadaptée a ce que, dans leur
esprit, souhaitaient les expérimentateurs. Ellesaderisaient ainsi. Le groupe de
contrdle copiait son comportement sur le premiecggu’il se savait groupe choisi
pour que l'expérience puisse se dérouler normalerhenméme comportement se
manifestait dans I'expérience dest roomou, quels que fussent les changements
proposes, les ouvrieres augmentaient la produgtaiissi bien que lorsqu’on les
annulait. On était en présence d’'une réaction, néenrpar la suite « effet
Hawthorne », et que lI'on peut résumer schématiqnerae disant que les gens
réagissent positivement au fait que I'on s’occujeeix pour améliorer leur situation,

surtout s’ils sont dans une faible position daestfeprise.

Ce résultat est tenu maintenant pour certain danslieu des chercheurs, qui,
dans toutes leurs enquétes, contrblent I'effet Hamwie. Ce résultat est cependant
moins évident aux yeux des responsables d’entepdes hiérarchiques et en
général de tous les acteurs: dans le cas duneaésation, on doit toujours
s’attendre a une réaction positive des personnesecoées, si elles se savent I'objet
d’'une observation dont le but formel est une amalion de leurs conditions de
travail. Beaucoup d’actions de réorganisation amgidrillamment commencé avant,

rapidement, de perdre leur élan initial.

L'effet Hawthorné'® n’est généralement guére durable, ne serait-ce pguee

gu’'une experience cesse d’en étre une lorsqu’stigénéralisée.

En second lieu, les expériences de la Westernridleéwélerent I'importance
de la vie de groupe et son influence sur le corepoent de chacun de ses membres.
Cela apparaissait clairement dans I'expériencéeduroomou I'on s’apercut d’une
certaine unanimité dans le niveau de productionogesieres. Quoi qu’il arrivat, en
particulier lors des changements imposés, maisi aug®ccasion d'un incident

guelconque, les ouvrieres produisaient chacunevighaillement un nombre de

12 BERNOUX, (1985),0p.cit,pp: 74.
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pieces identique a celui des autres, sans mémdeguse le disent. Il existait une
norme informelle de production qui contraignait @lmr@e a produire autant que les
autres. Cependant, et c’est le second acquis arde la vie de groupe, chaque
incident ou chaque tension entre des personnesguait un malaise qui retentissait
sur le niveau de la production. Il y avait des goau «c¢a allait bien », d’autres ou ca
«allait moins bien ». Si, globalement, la produtttmgmentait, incidents ou tensions
avaient une incidence trés nette sur son niveaae.\imnde groupe existait, sensible
aux tensions, clivage, oppositions entre persorgtescette vie de groupe avait une

influence tres importante sur la production de ahaades ouvriéres.

L’expérience dutest roomfut prolongée par une série d'autres expériences su
différents groupes et suivie d’'une grande campakjneerviews qui permit d’affiner
les premiers résultats. On s’apercut, en effet, gjue « moral » du groupe était un
élément déterminant de ces résultats, ce moraldépendait de I'entente entre les
ouvrieres, était également lié a leur relationagént de maitrise. Au fur et a mesure
de 'avancement de I'expérience tist room le r6le de contremaitre se modifia. Il
s'effacait devant I'observateur pour les fonctiates controle et d’organisation et,
finalement, ce dernier se substitua pratiguemeloi.2A ce moment, point n’était
besoin de commander et de contrdler les jeunesiesasr. elles travaillaient
spontanément mieux et davantage, et déclaraiergaseavoir la sensation d’'une
fatigue supplémentaire. La fonction de contremailevenait de conseil, de

proposition et surtout d’écoute, plus que de condrarent proprement dit.

La campagne d’interviews met fortement en valeutecéonction d’écoute. Les

chercheurs et la direction notérent en effet urlleugimoral dans les ateliers ou les
salariés avaient étaient interviewés. Du couppjidaaut qu’'un bon agent de maitrise
devait étre un animateur de groupe, avec une irmpiatfonction d'écoute, plutdt
gu’'un « chef » au sens traditionnel du terme. Satus le fait d’étre responsable aux
yeux de ses supérieurs de la bonne marche de getupavoir une délégation de
pouvoir (formelle) pour le faire, ses compétenceshmiques, tout cela était
insuffisant pour assurer sa réussite. Il fallaabidird qu’il soit un «ounsellor »,

écouteur et conseiller a la fois.
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Méme si elles peuvent étre utilisées dans un esmitipulatoire, ces découvertes
sont importantes. Elles ont concrétement montréy e premiére fois, I'effet du
groupe sur le comportement de I'individu. Ce résgudt été prolongé par un ensemble
de recherches centrées sur le groupe, tout erpsams d’autres écoles, en particulier
de la psychanalyse. Elles ont mis I'accent suliées affectifs a l'intérieur des petits
groupes, la sociométrie, le psychodrame et le puddes, sur la dynamique des
groupes, la vie des groupes (leadership, intemacti@ativité dans les groupes, etc.).

J.L.Moreno et Kurt Lewin sont les initiateurs ldaspcélébres de ces recherctigs

On ne s’attardera pas davantage sur I'analyse slgaaux, dont les résultats seront
repris a travers I'étude des concepts clefs decgaation, motivation et satisfaction.
D’autres résultats importants de l'enquéte de Mawstérent curieusement

inexploités apres lui. Nous allons le voir maintena

6-2-3- L'’interdépendance des facteurs technigidsimains et les « logiques »

dans I'entreprise :

La campagne d’interviews avait amené les enquétewanstater le désir, chez les
ouvriers, de trouver un enracinement, quelque chjaséeur appartienne, auquel ils
se sentent attachés et ou ils aient une foncti@tegauquel ils verraient le sens de
leur travail et a partir duquel ils pourraient $est reconnaitre I'importance de ce
gu’ils faisaient. Faute de quoi, ils accumulaiaatigue et tensions, la premiére étant
souvent plus l'effet d’'une frustration que sa calge individu qui ne comprend pas
suffisamment ce qui concerne son propre travailjdstructions qu’on lui donne, les
actions qu’on lui demande de faire, ne peut quéegelter, se fatiguer et se révolter.
Il faut ajouter — mais I'école des relations hureaim’'a pas été jusque-la — que cela
arrive si ensuite il ne peut exercer un minimunpdavoir sur cet environnement. |l
ne faut pas seulement appliquer, intégrer et faaeticiper. Il est nécessaire
eégalement de considérer le salarié comme un acétepaurt entiere et lui laisser
exercer un certain pouvoir. L'école des relationsnhines n'a pas franchi ce pas,

indispensable & la compréhension de I'action, aretea plus bas”

113 BERNOUX, (1985),0p.cit
4 BERNOUX. Ph/a sociologie des organisationgditions du Seuil, Paris, 1985, (p : 76).
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Dotés de cette premiere approche de la paatioip, les chercheurs de Western
Electric dégagéerent plusieurs idées. D’abord aidld’'interdépendance des facteurs.
La fonction de cette entreprise leur apparut corgétaat double : créer un produit et
«distribuer des satisfactions », selon leur exppassLa premiere de type
economique, polarisait toute I'organisation. Aucante ne correspondait a la
seconde. Or les deux se montraient comme interdépégs, la preuve en était dans
le constat fait que toute innovation technique a&ntit des réactions de facteur
humain. Il y avait donc interdépendance de facteechniques et humains. Les
chercheurs insistaient sur le fait que lorsqu’umevation technique a été décidée, il
faut :

. etudier les réactions preévisibles des ouvriersragigpar cette mesure ;

. prévoir et organiser les problemes de réactionpetsonnelle dans le groupe ;

. donner des explications a tous les échelons.

Cette idée, qui peut apparaitre assez élémemb@eidente, ne fut guére exploitée
par la suite. Pour une raison générale qui esalntd’Achille de la théorie des
relations humaines : elle ne considére pas le graopnme un acteur a part entiere.
Elle le prend comme un élément dont la directioat g doit prévoir et orienter les
comportements. Il est donc nécessaire de bien Gomnkes mécanismes de
fonctionnement des groupes pour agir sur eux, cosiilsen’étaient pas capables de
reconnaitre eux-mémes leur réle dans I'entreptisk e’y insérer dans un processus
de négociation. C’est ainsi que 'école des refatibumaines se présente comme un
immense effort de connaissance du groupe pour mieugonnaitre et mieux
rationaliser sa conduite. En faisant cela, ellendofa preuve qu’elle considére
I'individu et le groupe comme un élément d'un mésare d’ensemble, comme un

rouage qu’il faut connaitre mais auquel on ne aené&icune capacité de décision.

Cette conception contribuera fortement a I'échecrdeilleures intuitions de I'école.
Les enquéteurs de la Hawthorne sont sans dout@rimiers a avoir analysé
I'entreprise comme systeme social. lIs reprocha@ntaylorisme de n’avoir pas su
que lindividu n’était pas déterminé seulement pappat du gain, que le définir
ainsi revenait a en faire une abstraction, constamimrmenacé d’étre dépouillé, dans
son travail, de ce qui lui donne un sens. Sestioadi de culture professionnelle, ses
habitudes de travail, ses relations interpersoasgelbut était a la merci d'une mesure

abstraitement décidée dans les «bureaux », assimgédaéralement a la direction,
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ogre sans visage. Contre cela, ils proposaient asi@erer I'entreprise comme
systéme social c’est-a-dire un systeme d’activinééviduelles au sein de relations
sociales privilégiées. |l fallait tenir compte des csystéme, connaitre son
fonctionnement pour mieux I'intégrer aux plans @t parévisions de la direction, qui

ne doutait pas de détenir seule la vérité suretfonnement de | ‘entrepris@

6-2-4- Groupe et individu, identité et culture :

Dans la panoplie des concepts utilisés par I'aeabtsatégique, celui de systeme
d’action concréte, parce gu'il revoie aux jeux stiés et donc a la permanence des
relations entre acteurs, permet, grace a l'observate ces régularités, a I'étude de
'apparition des regles du jeu et de leur évolutiole décrire au plus prés le
fonctionnement de l'organisation. Certes, les astgauent le jeu de pouvoir en
mobilisant leurs ressources, utilisant des ineetés et les contraintes pour créer un
systéme de relations. Celui-ci ne nait cependastemiierement au hasard de ces
stratégies d’acteurs. Il respecte les donnéesudgye constituent la personnalité des
acteurs, les contraintes technologiques, celldhdtoire, celles du groupe celles du
groupe humain.

C’est pourquoi, aprés nous étre concentré suulel@ms I'organisation, nous devons
revenir sur ce que les déterminants extérieursiviotheels et environnementaux)

apportent a la constitution de ce jeu.

6-2-5- Freud et I'organisation :

On ignore trop souvent que Freud ne s’est pas otintEune analyse des relations
intra-familiale. 1l a cherché a étendre la méthpdgchanalytique au domaine des
organisations et des sociétés. Le titre de certhrses ouvrages- ceux de la guerre et
de l'apres-guerre de 1914-1918sychologie des foules et analyse de moi (1921),
L’avenir d’une illusion (1927)sur la nature de la civilisationMalaise dans la
civilisation (1929),prouvent sa volonté d’étendre sa réflexion au-dela rapports
interindividuels. Extension se faisant cependaparir de ces bases. Autrement dit,
la relation — objet premier de la psychanalyse t-egtensible comme modele au

115 BERNOUX, (1985),0p.Cit.
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domaine de la société et des organisations. Efpoelaplusieurs raisons qu’énumere

fort bien E. RIRIQUEZ''®

et que nous reprenons rapidement ici.

L’étre humain est un étre de désir. Or ce désir &oe reconnu par l'autre. Non pas
au sens banal de I'acceptation (la société netgpraila cohabitation d’'une masse de
désirs) mais au sens de la reconnaissance samiaditrui doit reconnaitre le porteur
du désir comme sujet et le prendre, dans une syguieold’ensemble, comme
modele. Le désir, qui est toujours I'expressiomé’ypulsion, ne peut pas se traduire
dans une expression sociale.

R. SAINSAULIEU 1!

7a repris ce point en insistant sur le lien ent@neaissance et
identité. Son analyse organisationnelle inclutdeapde vue psychanalytique. Et ceci
'améne a insister aussi sur le désir dans la desalace du fonctionnement des
organisations. Le désir correspond a la nécesssiomnaissance de soi pour accéder

a l'identité.

Au centre de son analyse, le concept d’'idenigéa la nécessaire reconnaissance de
I'égo et au conflit engendré par cette volonté @léasgre reconnaitre pour exister. « le
concept d’'identité est alors trés précieux pouighés cette part de systeme du sujet
qui réagit en permanence a la structure du syssaui@l. L'identité exprime cette
quéte de force que l'on retrouve dans les resssusceiales pour arriver a la
possibilité de se faire reconnaitre comme détenddum désir propre... Désireux
d’étre, le sujet ne trouve cette plénitude que damsmoyens sociaux de codifier

cette expériencé® ».

DansPsychologie des foules et Analyse du fReud commence par mettre en cause
I'opposition entre psychologie individuelle et peptogie sociale. Pourquoi ? Parce

que la premiére ne peut jamais faire abstractianrdiations de I'individu avec les

18 Enriquez. E,De la horde & I'EtatEditions Gallimard, Paris 1983.

"7 SAINSAULIEU. R, L'identité au travail PENSP, Paris, 2001.
18 SAINSAULIEU. R, o0p.cit.
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autres : 4’autre intervient tres regulierement en tant quedwale, objet, soutien et

adversairé™®». Il y a réciprocité.

Faire leur place aux relations affectives entradiVidu et son entourage suppose
gu'on ne se contente pas d'une analyse ou l'acteurencontrait que d’autres
acteurs, et non pas autrui. Que se passe-t-il AldCT®mMment interagissent les

individus dans des organisations ?

Si le lecteur accorde qu'il y a rencontre stabkutfui a I'intérieur du groupe et que
ce groupe peut étre I'organisation qui rassembéeimidividus pour le travail, il doit
suivre ENRIQUEZ lorsqu'’il affirme qu’il ne peut y avoir de grougans perex»- pere
aimant ou pére hostile, qui refuse 'amourde«groupe sans obligation de paiement
infini de la dette du droit & I'existence et du ifrau sens»*?°. Ce qui permet la
création et la permanence des liens dans le grolgst autre que I'amour, grace
auquel tout groupe doit sa cohésion. Cet amouediendividus a la fois au « pére »

(le chej et aux <réres» (les égauxy™.

Il découle de cette proposition qu’un travail mé&oenmunautaire, ne suffit pas pour
créer un groupe et pour le faire durer. Appligud®@anisation, cette proposition
signifie que s'’il n'existe pas, sous une forme oe autre, un lien libidinal entre un
individu, son supérieur et ses pairs, il ne peuawpir de groupe. Celui-ci se
dissoudrait alors de lui-méme. Faute de ce liem,olganisations ne peuvent que
perdre leur force et disparaitre, ou subsister dan®tat bureaucratique, au sens

péjoratif du terme, c’est-a-dire incapables d’ggirce qu’elles perdront leur vitalité.

Toute personnalité a comme référence un ceitdal du Moi, substitut du
narcissisme. Celui-ci est défini comme I'état oansl la période de I'enfance
lindividu « était & lui-méme son propre id&al». Or le narcissisme nait dans la
relation a l'autre, au stade de I'enfance. L'apprétion du corps comme unité, qui

fait surgir la jubilation, lors du stade du « mirej n'est possible que parce que

119 FREUD. S,Psychologie des foules et Analyse du Moi in EssaipsychologiePetite Bibliothéque Payot
Paris, 1981.

120 ENRIQUEZ E, Op. cit,(p : 69.

121 BErnOUX. Ph,op.cit, (p: 175).
122 EREUD. S,Pour introduire le narcissisme, in La vie sexugharis, PUF. 19609.
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I'enfant est d’abord constitué comme unité pari¢ealrs que le désigne comme étre
unique. Nous ne pouvons nous voir que parce quéd¢anous voit et nous parle de

noug?: »

Narcissisme et appréhension de l'unité de l'individ travers autrui sont des
évenements de la période de I'enfance qui se metrduensuite dans la vie de
'adulte et dans la relation au supérieur a travere relation duelle. Celle-ci peut
étre vécue comme identification des « freres sufesaux autres, dans la mesure ou
iIs se sentent aimés d'un amour égal par le «jpéree corollaire de cette
identification est un attachement positif des measlatu groupe les uns vis-a-vis des

autres.

Cette analyse freudienne du narcissisme edirceee par les relations d’ouvriers
ou d’employés, individus n'ayant pas de respongébilorsque, parlant de leur
entreprise, ils disent tous fréquemment : «iciy i trop d’injustice », ou encore
faisant I'éloge de tel chef, ils le caractérisentnme « juste ». Cette accusation
d’injustice ou cette admiration pour la justice chef renvoient comme a un regret
de ne pouvoir vivre une vie fraternelle entre mersbégaux. Le corollaire de la
justice du chef est en effet la possibilité d’ume @ommunautaire, non empoisonnée

par les rivalités dues & une inégalité de traitérpanle « pére’s*

7 - L’approche psychosociale :

7-1- Formation et Interaction :

E. Bourgeois et J. IXeT(1997)*° ont essayé de développer trois points qui leur

paraissent déterminantes dans la formation desescdul

123 ENRIQUEZ. E, Imaginaire social, refoulement et répression dassdrganisatios, Connexions, n°3, Paris,
1972.

124 BERNOUX. Phop.cit, (p:177)
12 BOURGEOIS. E & NIZET. JApprentissage et formation des adultesF, Paris, 1997, (p : 10)
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- le processus d’interaction qui sous-tend la conétbon des connaissances
préalables du sujet apprenant avec les autresspdatvue auxquels il est exposé
dans la situation de formation.

- La diversité et les interactions des difféerentag@es d’'information qui entrent

en jeu dans la dynamique d’assimilation accommodati

- La diversité des fonctions qui peuvent étre exexgeéar les structures des
connaissances en jeu dans l'apprentissage ainsiegusteractions entre savoirs

spontanés et savoirs scientifiques.

En situation de formation l'information, Ig®ints de vue nouveaux auxquels
'apprenant est confronté sont portés par d'autirdividus avec lesquels il
interagit*°.

Si I'exposition a un point de vue alternatifupeproduire des effets chez
I'apprenant en termes d’assimilation et d’accomniodaces mémes effets peuvent
en retour affecter le point de vue d’autrui. Comtrpggut-on des lors caractériser les
interactions entre des points de vue confrontés ti@net maintenant de la situation
de formation®’ ?

S’appuyant sur les travaux de I'école dedALTO (en particulier, VTZLAWICK
et al ,1975}*® et de Nusser (1976), BLOMON (1981) suggére que cette
confrontation peut se dérouler fondamentalement daux modes : «la boucle
fermée » ¢losed loopou « la spirale ouverte pgen spiral)

Dans la boucle fermée, la confrontation du pdiatvue initial d’'un acteur A au
point de vue alternatif proposé par B conduit éasistance et au renforcement
mutuel des points de vues initiaux en présences Alest confronté au point de vue
alternatif de B, plus il est renforcé dans son pdmvue initial ; et plus A renforce
son point de vue, plus il renforce B son proprenpaile vue. En termes
constructivistes, on peut considérer que linteoacten boucle fermée est
caractérisée par une prédominance des mécanisméguation homéostatiques du
conflit chez les partenaires de I'action.

A l'inverse, dans la spirale ouverte, I'inteian conduit a une accommodation

progressive des points de vue des deux parterairpsésence : I'assimilation par A

126 BOURGEOIS. E & NIZET. Jop. Cit.
127 BOURGEOIS. E & NIZET. J,0p. Cit.
128 \Watzlawick, Weakland.P & Fisch. RhangementsEditions du Seuil, Paris, 1975.
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des informations produites par B conduit a une eroodation du point de vue de
A ; cette accommodation va générer des informatiams/elles pour B qui, une fois
assimilées, vont produire une transformation dunjpdé vue de B, et ainsi de suite.
On assiste des lors a une régulation de type hdmésigue du conflit cognitif. La
question centrale qui est des lors posée par la@st de savoir a quelles conditions

I'interaction a des chances a se développer sanade plutdt que l'autre.

A cet égard, Salomon se réfere notamment ewvaux sur le phénomeéne de
« réactance » ([®Hm 1966, WORTMAN et BREHM 1975). Ceux-ci montrent que dans
des situations d’interaction sociale entre deuxepaires proposant un point de vue
divergent sur un objet donné, le partenaire A vaifaster de la réactance- c’est-a-
dire qu’il va résister au point de vue de B et oecér son propre point de vue initial-
lorsqu’il attribue a B une intention de le persuader, le phénomene de réactance
est de nature & favoriser le développement d’nteraction en boucle fermée
Plus je percois chez mon interlocuteur une intentde me persuader, de changer
mon point de vue, plus je vais me « cabrer » a&sister ; et au plus je lui résiste, au
plus mon partenaire risque de réaffirmer avec daggnde vigueur son propre point
de vue, ce qui va me convaincre encore davantagekerche bien a me persuader

et me conduire a lui résister plus encore, et a@assuite.

Inversement, la confrontation du point de vueAdecelui de B sera d’autant plus
susceptible de conduire a une accommodation du peirvue de A que A percoit
I'information provenant de B comme non motivée pae intention de persuasion.
On le voit, le contexte communicationnel de l'igtelion détermine dans une large
mesure le type d’interaction et, en particulierptababilité d’accommodation des
points de vue en présence. Au-dela du contenu nrdtionnel des messages
auxquels les sujets sont confrontés, c’est donmtataut la signification sociale

attribuée au message par le sujet qui joue urdéilerminant.

Salomon suggére que la seule maniere de brser boucle fermée est
I'introduction d’'un changement. Il s’agit de faieecéder le sujet au cadre méta

théorique qui lui permettra d’inscrire dans unespective nouvelle non seulement

129 BREHM. J.W.A theory of Psychological Reactan@eademic Press, New York, 1966
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son propre point de vue initial, mais égalementicde son partenaire, ainsi que
leurs interrelations. Un tel cadre constitue dongaint d’appui fulcrum schemeja
extrémement puissant pour sortir d’'une boucle fern@et argument souligne donc
limportance, au plan pédagogique, des stratégiéss dde « recadrage », qui
consistent a amener les apprenants engagés daesrdlts cognitifs a utiliser les
cadres métathéoriques ( ou méta cognitifs, sekrds) qui leur permettent de sortir
de leur propre point de vue ( ou de mode de fonnement cognitif) initial et de
I'inscrire dans une perspective nouvelle, en lkatant de fagcon cohérente avec les
points de vue (ou les modes de fonctionnementynatiés auxquels ils ont été

confrontés.

Ce type de démarche suppose d’abord que decddi®s métathéoriques soient
effectivement disponibles : qu’ils soient propopés le formateur, ou qu’ils soient
activés ou élaborés par les apprenants avec lhidermateur. Cela suppose ensuite
que les apprenants et les formateurs soient «ipésra a ce type de démartfle

7-2- Information, interaction et apprentissage :

Dans la réalité des situations de formatiorpgi@nant est confronté a une grande
diversité d'informations susceptibles d’entrer en flans le processus d’assimilation-
accommodation. La littérature en distingue classigent trois sources
fondamentales : la transmission sociale, I'obs@wmaét I'action. L'apprenant peut
tenir compte, bien sar, des apports théoriquestnapar I'enseignant dans le cadre
de la formation, mais également des observatiofilsralise & propos d’évenements
extérieurs dans lesquels il n'est pas impliqué cematteur, ou encore des
expériences qu’il réalise lui-méme comme acteutamment lorsqu’il adopte un
certain comportement dans certaines situationsr'dtput ensuite en observer les
conségquences. Lorsqu’on parle d’'information susickpt’entrer en conflit avec les
structures d’accueil de I'apprenant, il s’agit dalecne pas perdre de vue la diversité
possible des types et des sources dinformationvgr@uentrer en jeu dans le

processus d’assimilation- accommodation.

130BOURGEOIS. E & NIZET. J Apprentissage et formation des adultesJF, Paris, 1997, (p : 108, 109)
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Ce que I'on a observé dans nos études de 'tm&est que I'accommodation
progressive d’'une structure résultait en fait d'imteraction entre diverses sources
d’'information. Par exemple, dans certains casfallla apparemment la rencontre du
sujet avec une notion théorique traitée dans umnsgoour que des expériences qu'il
avait faites recemment dans le cadre de sa trajedociale commencent a prendre
un sens (en tout cas, un nouveau sens) pour émokénchent 'accommodation de la
structure d’accueil. Autrement dit, c’est I'assiatibn de la notion en question qui a
permis I'assimilation des informations générées pas expériences antérieures.
Mais l'inverse est vrai également la méme noticaurait pu étre assimilée si le sujet

n'avait pas vécu ces expériences au préalable.
7-3- Le formateur et I'attention du formé :

Point de départ de tout travail d’enregistremEaitention est une crispation a la
fois intellectuelle et musculaire. Elle ne peutaturne journée.
Découper la formation en tranches d’'une heure gtigl@ deux heures est déja la
moindre des choses. Les pauses sont obligatoii@sehtion aide a la résolution des
problemes dont la réussite dépend des choix d@sdpertinents. L’amélioration des
outils pédagogiques va dans le sens de I'apprassedient de nos connaissances des

mécanismes attentionnels.

Les recherches contemporaines ont mis en éwdienodle de I'attention dans la
sélection des entrées sensorielles et la moduldiolactivité perspective ainsi que
dans l'activité de planification qui précede I'en&on de nos actes.

L’attention intervient d’abord comme un systedwefiltre afin de sélectionner les
informations les plus pertinentes, puis comme gtésge de traitement entrainant la
réponse adéquate, incluant ou non son stockagel@anémorisation a long terme,
et planifiant 'ensemble des taches a traiter.

La distraction, contrairement aux idées recuésstnpas un processus anti-
attentionnel, mais un processus complémentairet @aord, elle est nécessaire :
toute activité ayant atteint un niveau d’automaiisasatisfaisant ne peut étre que
perturbée par un investissement attentionnel inaportEnsuite, elle permet une

131BOURGEOIS. E & NIZET. Jop. cit.
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relaxation neuropsychique par rapport aux momebdstente. Alors qu’aux
moments de pré-conscience, le cerveau peut tjagqu'a neuf choses a la fois, il
n'en traite qu’'une seule lors des moments de censetveille active au cours de

laquelle I'attente est & son maximtifn

La difficulté premiére que nous avons rencongédant qu’enfant ou adolescent a
été d’écouter, et surtout comprendre, certainsegsafurs. Certains enseignants -
causeurs et confus- ont pu trouver idiot un public, tout simplement, ne les

comprenait pas.

Antoine D= LA GARANDERIE™®® explique bien ce qui se passait alors : nous avons

tous tendance a avoir des schémas mentaux domidimss :

. certains formateurs vont étre a dominante visuelle.
. d’'autres formateurs a dominante auditive.

Si chacun utilise uniquement son systéme persodeeréférences, il va étre
compris :
. merveilleusement par une partie de son auditogie bien slr qui fonctionne
comme lui,
. assez mal par l'autre, celle qui utilise un autaglende fonctionnement.

Ainsi les stagiaires « visuels » comprendrosé@ient le langage et I'écriture du
formateur «visuel », tandis que les « auditifsusoat davantage de mal et vice-

versa.

Tout pédagogue doit donc connaitre cette duakigtant dans un groupe et adapter
son enseignement a cette diversité. Ainsi :
. s'il fait un schéma idéal pour les visuels, il do@nser a le commenter pour les
auditifs.
. S’il est trés a l'aise avec les mots, et expligwefgtement ses pensées
oralement, il doit tenir compte des visuels en laissant le temps de se créer des
notes, supports indispensables a leur mémorisatiopeut aussi émailler son

discours de métaphores, afin de donner des repadiems visuelles de sa pensée.

132V/IALAT. J, Profession formateyr Editions THOT, Grenoble 1997.
133DE LA GARANDERIE. A, les profils pédagogique&ditions Centurion, PUF, Paris, 1996.
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De méme que cohabitent les auditifs et les viswalBabitent ceux qui apprennent
essentiellement par la théorie et les autres,ggrdtique. Ainsi, impossible pour le
formateur d’abreuver son public de théories samsaijg les accompagner de
réalisations pratiques : I'alternance est nécessmur que les préférences cérébrales
de chacun soient satisfaites.

De LA GARANDERIE rappelle également la distinction classique treudéns les
manuels de psychologie :
. imagination reproductrice et imagination créatdagne part,
. imagination plastique (visuelle) et imaginationfldénte (verbale ou auditive
d’autre part.
Pour lui, il est nécessaire d’inciter toute perso@nfaire une introspection : il faut
connaitre les structures de fonctionnement dersagination.
Cette démarche, qu’il évoque dans son liwée dialogue pédagogique avec
Iéleve'® », lui fait dire :
« Nous avons eu 'occasion de nous demander %,levaode de fonctionnement de
I'imagination, nous ne touchions pas directemeta &ie affective et la structure

fondamentale de la personnalité de I'individt

Cette réflexion nous aide a comprendre leuffts modes d’apprentissage, et

nous incite a adapter notre discours a ce quegueisire celui qui le recoit.

8- L'approche pédagogique :
8-1- Comprendre la dynamique du groupe :

Le premier repérage naturel peut donner dée de ce qui pourrait attendre le
formateur, en fonction de la place prise par chatams le groupe en formation.
Attention cependant a ce que ce premier coup dieettansforme pas en pré requis
ce qui releve du hasard, de I'ordre d’arrivée ouaisemblement par accointances.

13DE LA GARANDERIE. A, Le dialogue pédagogique avec 'élé&)F, Paris 1984.
135
IBID.
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Dans le groupe, le formateur va se retrouvec aes personnalités jouant un réle,
par exempl&®:
. le bavard,
. le clown,
. celui qui sait tout,
. celui qui vous approuve systématiquement,
. celui qui vous désapprouve systématiquement,
. le « toujours hors sujet »,
. les timides,
. ceux qui ne restent pas en place,
. 'expert pinailleur,
. celui qui a toujours besoin de faire plusieurs elsas la fois,
. le dessinateur,... la liste n’est pas exhaustive,
Ces rbles peuvent poser probleme pour les feums Pour cette raison, garder a

I'esprit que son objectif doit rester une solutgagnant-gagnant.

Nous allons approcher les problemes poteréi€intérieur du groupe sous trois
aspects ; suivant qu’ils font intervenir un pagamt, un sous-groupe et le groupe

tout entier.

De ce fait, nous allons essayer de donner aux teurs a titre d’exempt?’,
les interventions a entretenir pour pouvoir géteccine de ces situations difficiles

gu’ils peuvent rencontrer lors de la formation.

136 V/IALAT. J. op.cit
137 Drautres situations sont mises en annexes.
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8-1-1- Situations difficiles créées par un pagent>2 :

Le bavard intarissable:

Objectifs de I'animateur

Interventions possibles

Limiter ses interventions

- faire a chaque fois un résumé

de ses dires, puis question
directement un autre participant ;

- le remercier s'il prend la par

hors de son tour et le pri
aimablement de laisser parler tel
tel autre participant ;

- surtout, éviter de linterroger

ou méme de le regarder en fin
phrase.

her
le

r
ou

de

8-1-2- Situations difficiles venant d’'un sousape>°:

Un sous-groupe qui attaque I'animateur :

Objectifs de I'animateur

Interventions possibles de
I'animateur

Unité du groupe

- Ecouter les critiquey
reconnaitre ses torts éventuels.

- Demander ce que le sod
groupe propose de faire pour trou
une issue a la situation; p
demander l'avis du reste du so
groupe sur cette proposition.

- Eviter de prendre une attitu
de défense.

- Dans les cas graves bloqu
toute discussion positive, proposer
groupe de repartir a zéro
reconnaissant ses torts le premier.
- Au besoin, ne pas hésiter
présenter ses excuses au groupe.
- Demeurer sincere et caln
avant tout.

IS-
ver
lis

de

ANt

au
en

g)/

ne

138 V/IALAT. J. op.cit.
139VIALAT. J. op.cit.
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8-1-3- Situations difficiles venant du grouj

Groupe trop animé : Discussion sans ordre, tous parlent en méme temps.

Objectifs de I'animateur Interventions possibles de
I'animateur

- pose a voix forte une questipn
difficile a celui des participants qui
s’emporte le plus.
- Demander simplement au

Recentrer la discussion groupe de laisser s’exprimer le p|us
Dégager une idée commune timide.
Rétablir le calme - Faire le point de la discussipn
en parlant lentement, avec des
silences.

- Ne pas intervenir, rester
immobile et silencieux.
- Pratiquer I'hnumour : lever IF

doigt en demandant : « I'animateuf a
le droit de parler ? ».

8-2 Le savoir faire du formateur pendant la format :
8-2-1- La méthode pédagogique

Vous étes face au groupe. Quelle méthode ichois
Toutes. Ou le plus possible parce que maintenaihstjoue au présent, en direct, et
qu’il faut faire le plus varié possible. Alterneslméthodes ou I'apprenant est passif
avec celles, bien plus nombreuses d’ailleurs, auscdesquelles il est actif. Vous
pouvez dans la derniére colonne de votre condycteter les méthodes utilisées,
pour bien voir leur alternance au cours de la fdiona Grosso modo, on distingue

quatre types principaux de méthode ;

L’expose :

C’est le cours appelé parfois cours magistral ofotenateur dit (dans une forme
assez élaborée et assimilable que possible) cel@juent apprendre les formés. Le

groupe recoit et enregistre.

L’interrogation :

140V/IALAT. J. op.cit.
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Par des questions habilement graduées, permettdat pupart de trouver les
réponses sans trop de peine, le formateur guideapeeu les membres du groupe
vers les notions a acquérir. C'est I'art de la madgie, cher a Socrate.

La démonstration

En partant de faits observés et en les analysarfiprmateur amene le groupe a

découvrir les regles qui permettent de maitriseniations et les processus.

C’est le groupe tout entier qui avance ainsi.

L’action :

Le formateur met les formés en situation, il leait #/ivre une expérience ou une
simulation. En analysant ce qui s’est passe, ilinefie a en tirer eux-mémes les
éléments généralisables qui constituent I'essenliielce qu’il faut apprendre. Le
formateur n’est plus qu’'une personne ressource.fhmses constituent leur propre

savoir.
Remarque:

v En dehors de la méthode d’exposé que I'on rencqatri®is a I'état pur, la
plupart des interventions de formation sont un nggadeplusieurs type$™.
v Le choix d'une méthode dominante est conditionné pais éléments
déterminants :
> L’'objectif de la formation, autrement dit la natuexacte de la
transformation a obtenir par le passage dans at@hime a former ».
> La dimension du groupe a former.
> Le temps dont dispose le formateur pour transmatireertain nombre
de données.

En plus, plus vous utilisez des méthodes diffeenéec des temps courts pour

chacune d’entre elles, plus vous capterez I'atieht.

141VIALAT. J. op.cit.
142V/IALAT. J. op.cit.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 114



8-3 Les auxiliaires de la pédagogie :

Si I'essentiel de la formation réside dans leteon du cours, la pédagogie
gagnera en efficacité et sera facilitée si ellepplae sur ce qu'il est convenu
d’appeler les auxiliaires pédagogiques a savoitaldeau, le rétroprojecteur, et

projecteur des diapositifs, entre autres.

Le tableau :

Noir, blanc ou papier, il est présent dans towdeshlles de formation.
Quelques regles de base vous permettront de keforamer en allié :

» Ecrivez gros (petit et en rouge, c’est illisiblgodes le fond de la salle).

» Ecrivez peu.

» Ecrivez lisiblement.

» Ecrivez systématiquement les noms propres.

» Evitez les fautes d’orthographe.

» Et pour ne pas se faire un ennui, écrivez 4, 5 raotplus, puis retournez-vous
vers le groupe.

Il est infiniment désagréable de ne voir geedbs du formateur. Donc hachez
votre écriture ; ne dépassez pas cing mots saasdege groupe. Evitez de parler en
écrivant au tableau, dos tourné a vos auditeurss\pmuvez aussi I'utiliser comme
aide-mémoire en écrivant dans un coin un mot, ¢iddaquelle vous pensez soudain

et que vous craignez d’oublier.

Le rétroprojecteur :

Le bon vieux rétro est souvent sur présente des formations. C’est tellement
plus pratique avec les logiciels modernes, telleénpéus propre, tellement plus joli
de préparer de transparents que nous allons prégsteins aprés les autres, parfois
sans laisser le temps aux stagiaires de les limetrds fois le dos tourné au groupe

pour montrer ce dont on parle sur la projectionmaw ou sur I'écran, comme si elle
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était différente du transparent devant soi et guinet de montrer la méme chose en

restant face au groupe.

Quelques regles a nouveau, simples elles aussi :

»  utiliser des images, schémas, dessins, graphiqreegyis... le plus possible. «
Un court schéma vaut mieux qu’un long discours ap®eéon),

»  mettre peu de mots sur le méme transparent : pengdt étre un maximum,

» une seule idée par transparent,

» utiliser la couleur ; un transparent en noir enblasurtout si vous le laissez a
I'intérieur de la pochette plastique prévue a €t gparaitra gris, et morne, et triste ;
surtout s'il est entouré d’'une bande (blanche gample) qui lui fera un cadre noir a
I'écran...!

» donner de la vie aux transparents en les anno@ntdirect, face a vos
stagiaires. C’est un effet dramatique dans le st@me&dagogique de présenter un
transparent tres beau, préparé avec soin et pus derrer d’'un grand trait rouge
parce qu’il correspond précisément a ce qu’'il né faas faire. Ca marque ainsi les
mémoires.

Bien sdr, il faut montrer les détails, avec undeémr le transparent lui-méme, plus
rarement sur I'écran sauf lorsque, de la main, w®signez une zone sans tourner le

dos a vos auditeur®

Toutes les consignes ne sont pas de méme ordest bon pour I'enseignant de
savoir les classer selon leur visée, pour ensuieiryplus clair dans son choix de
travaux, dans ses évaluations, dans ses visées.

Dans son livre intitulé « comprendre les énoncés lest consignes », J.M.
ZAKHARTCHOUK** propose, comme exemple, une typologie de consigbans

cette typologie, on peut distinguer :

M3/IALAT. J. op.cit (p : 343, 344)
1447 AKHARTCHOUK. J.M, Comprendre les énoncés et les consigoaiiers pédagogiques, CRDP d'Amiens,
1999.
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. Les consignes-buts qui fixent I'horizon d’un trdy@icrire un récit, commenter
une expeérience et tirer des conclusions, dégagesdeactéristiques des personnages

d’'un roman, etc.)

. Les consignes-procédures qui indiquent les chengn&nobligatoires ou
possibles pour parvenir au résultat ; celles-civpat étre nombreuses et plus ou
moins rigides, ou au contraire limitées, le proéess voulant donner plus
d’autonomie a I'éleve. En début d’apprentissagesedont souvent nécessaires, mais
ne doivent pas conduire a un tel guidage que IElévaura plus qu’a se conformer
au programme d’instructions, au risque de perdreugde sens, le but. Une consigne
procédure, ce sera par exemple « entourez les modans le texte », le but étant
de repérer les pronoms pour les utiliser et migexdes textes. Mais, on peut aussi
se contenter de faire mettre en évidence ces promonsoulignant, relevant, etc. il

ne faut pas perdre de vue I'essentiel.

. Les consignes de guidage : celles-ci sont desiaugg, qui attirent I'attention
sur un point précis, mettant en garde contre desiex possibles, balisant une tache.
L’éleve n'a pas d’ailleurs bien souvent a effectuee tache matérielle ; on lui

demande d’observer de regarder attentivement, etc.

. Les consignes-criteres : il s’agit des critéresvalé@ation, des criteres de
réussite d’un travail qui se présentent parfoisame forme injonctive, mais, qui, en
fait sont la décomposition des buts a atteindre $mforme de description du produit
fini (pour une démonstration de géométrie « présersious la forme d'un texte
rédigé » « écrivez en entier le théoreme utilisétilisez les connecteurs logiques

Vus en classe »

8-4- Comment animer un groupe ?

Animer : c’est s’exprimer, mais d'une manier@ptee a la formation et au groupe.
L’animateur devient un peanim-acteur Quant a la forme, deux types d’éléments

sont a prendre en compte ; auditifs et visuels.
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8-4-1- les aspects vocaux :

L’animateur ne peut pas grand-chose en ce quierae le volume de sa voix, qu'il

aura a forcer devant le groupe ; sur les autraggppiar contre, il peut progresser :

& le débit : faire varier, ménager des silencesnitreateur seul a peur du silence
alors que celui-ci, au contraire, aide le stagiairmémoriser et permet au groupe les
pauses attention.

&  L’articulation : la plus claire possible : efforeeaus de parler lentement si
vous avez du mal a vous faire comprendre ;

& Les mots parasites : éduquez-vous a éviter la dedwe des euh..., donc...,
bien..., alors... et autres mots désagréables a fodte @aépétés, parfois révélateurs
de celui qui a le message contraignant «sois parfat cherche le mot juste en
permanence.

& Le ton doit accompagner le texte pour étre conwaiticLes variations de ton
sont indispensables pour captiver I'auditoire, gmrk au mur du fond » pour étre

entendu par tous.

8-4-2- Les aspects visuels :

lIs regroupent un ensemble composé principalemenedard, de la posture et des
gestes :

& le regard : toujours face au groupe.

Vous étes impressionné, regardez tous vogastgdans le milieu du front, sinon
dans les yeux. Si vous parlez trop vite, le fait rdgarder chaque auditeur
alternativement dans les yeux pendant cinq secaatlattira votre débit. Surtout ne
tournez pas le dos longtemps aux stagiaires. St \aewvez écrire au tableau,
retournez-vous a la fin de chaque phrase, n’écipaszen continu ; Si vous projetez
un transparent n’'oubliez pas que vos auditeurs fma a I'écran, la tendance a
regarder ce qui est projeté est trop courante. Braihtenez le contact regard /

regard.

& la posture : assis ou debout, statique ou dynasrfq
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La réponse est tout a la fois, enfin en alternaheegardez pas la méme position
pendant plus de trente minutes d’affilée. Evitez d8ées et venues incessantes, qui
fatiguent l'auditoire. Variez, mais de maniére aemée : ayez un mouvement

logique par rapport a votre discours.

& les gestes : eux aussi accompagnent la parole. flud raisonnablement et

toujours appropriés>

8-5 Promouvoir l'unité et la coopération :

L’unité ou la cohésion d’'un groupe est un proldé&umplexe, comme on peut s’en
rendre compte d'apres la diversité des définitiamndisées pour décrire et
comprendre ce phénoméfie

Pour décrire la cohésion d’'un groupe, on empd@ieéralement des termes comme
solidarité, loyauté, moral, attrait du groupe @telt du groupe. La cohésion en tant
gu’attrait mutuel des membres du groupe, a étéotwsj considérée comme la
condition primordiale de I'existence d’'un groupdhmmtique, comme sa substance,
comme la force qui soude les uns aux autres lesbmesmdu groupe. Ce qui
caractérise les membres d’'un groupe, c’est quiitde sentiment d’avoir en quelque

sorte un destin commun.

Solidarité Si la cohésion est ce qui pousse les membres @ssembler, la
solidarité, quant a elle, implique unité et acctmi@dl en ce qui concerne les buts les
opinions, les centres d'intérét et les sentimeftsrtaines situations ameénent le
groupe a faire preuve d’'une extréme solidarité sCa&nsi que, devant une menace
extérieure, un groupe qui jusque-la n’avait paskdértellement uni peut le devenir.
La solidarité de groupe se manifeste aussi quargk iheurte a des forces qui

entravent l'interaction et la communication...et mesnt I'intégration du groupe.

M5VIALAT. J. op.cit (p : 344)
1461 ois V. JOHNSON & MARY A. BANY, conduite et animation de la clas€editions DUNOD, Paris, 1974.
(p : 99,101)
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Loyauté La loyauté est I'expression de I'attachementrdesbres d’un groupe en
tant que tel. Elle se manifeste dans I'adhésionimtdigidus a un systéme particulier
de normes et de valeurs sociales qui s’identifieecae groupe lui-méme. Elle
s’exprime quand un membre est en difficulté et ugroupe se précipite a son
secours, ou bien encore lorsque le groupe fait ptag résister a une attaque, ou
bien encore quand, dans la poursuite du but q@gtixé, il doit surmonter de
difficiles obstacles.

Moral. Le terme de moral, souvent associé a la cohé€loncept qu’il est assez
malaisé de définir en quelques mots. C'est qu'dat é¢ moral d’'un groupe est
quelque chose d’extrémement abstrait. || ne se itrédas a un sentiment
d’appartenance, mais c’est quelque qualité intdaegiui soutient et renforce le

groupe et lui permet d’affronter les tempétes.

Satisfaction.On appelle satisfaction cette qualité intangibpgoévée parfois
dans les groupes tres unis. C’est une conditiogrolepe qui affecte les membres du
groupe et les pousse a travailler harmonieuseneseneble et a coopérer les uns
avec les autres. La satisfaction que procure lapgaend ses membres capables de
supporter les difficultés et de coopérer pour lesnenter. Si la situation est dans
'ensemble satisfaisante, les membres du groupgeneprochent pas les uns aux
autres les ennuis occasionnels dont ils ont a sougffllectivement. Les membres
sont fideles au groupe et ils sont méme parfoigcheude se sacrifier pour lui.
Toutefois, la satisfaction que peuvent éprouver femmbres ne doit pas étre
confondue avec le sentiment d'unité. Elle faciléecohésion en permettant aux

membres de soutenir les objectifs et les entrepdsegroupe.

Climat. La littérature pédagogique emploie souvent I'egpi@n « bon climat de
groupe» pour décrire I'esprit de corps, le moralsdlidarité au sein du groupe. Le
climat d’'un groupe est un élément qu'on peut semtais qu’il est difficile de
décrire en termes objectifs. Un maitre, par exepg#atira qu’il existe une tension
au sein de sa classe sans étre capable de digeedsrindices il se fonde. Peut-étre
sa classe est-elle trop tranquille, peut-étre dasd est-elle traversée par un courant

profond qui ne se manifeste que par d'impercegifiiémissements de la surface?

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 120



L’expression des visages peut également révélertauten’est pas aussi paisible
qu’il ne semble. Il en est trés exactement de m@oue un bon climat de groupe ; il

n'est pas directement observable, mais on peutmdirset le déceler a certains
signes. En général, une classe dont I'environne&rpaisible et dont les membres
font preuve de coopération, de bonne humeur etiti&asst une classe qui a un bon

climat.

8-6- La personne en formation et les modes de ifrpedagogique :

En vue d’examiner les moyens et les manieres ide tdilisés en formation des

adultes, MarcelESNE™ propose trois modes de travail pédagogique :

. Celui par lequel la personne en formation est sititonsidérée comme objet
de socialisation, déterminée socialement, prodwgias en quelque sorte, et objet de

socialisation formation.

. Celui par lequel elle est surtout considérée consugt de sa propre
socialisation, acteur social se déterminant etagtaht de facon active aux différents
réles sociaux et aux exigences de fonctionnemaridls@t par conséquent sujet de

sa propre socialisation formation.

. Celui par lequel elle est surtout considérée coragent de socialisation, agent
déterminé mais aussi déterminant, agissant a & dans et sur les conditions

structurelles de I'exercice du processus, dangrdegprocessus lui-méme.

Le schéma suivant ordonne ces caractéristiques/pie dlutdt pédagogique avec

celles de type plutdt sociologique gue nous avmas|ué précédemment :

147 ESNE.M, Travail pédagogique et formation d’adultes, PUFEducateur, Paris, 1977.
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Personne en formation
«—> Relation dialectique entre les troisemsp du processus de socialisation.
—> Sens des trois mécanismes fondamentapxatessus de socialisation.

Points d’ancrage des modes de tragaibgogique.

Schéma 1 : Les modes de travail pédagogique setonel ESNE*®

Nous distinguerons ainsi trois modes de trgu&tlagogique qui, loin de s’exclure
'un lautre, doivent étre mesurés simultanémentlaaréalité des démarches
pédagogiques :

» Le mode de travail pédagogique de type transmiasiftientation normative,
par lequel se transmettent des savoirs, des vaturdes normes, des modes de
pensée, de percevoir et d’agir, c'est-a-dire desdiculturels en méme temps que
I'organisation sociale correspondante (MTP1).

» Le mode de travail pédagogique de type incitatifhridntation personnelle,
opérant principalement au niveau des intentions, retifs, des dispositions des
individus et cherchant a développer a un appregespersonnel des savoirs
(MTP2).

» Le mode de travail de type appropriatif, centré Bumsertion sociale de
I'individu considérée comme une médiation par ldguea s’exercer l'acte de
formation, comme point de départ et d’arrivée epgropriation cognitive du réel
(MTP3).

Cette approche théorique de la formation des alutius a amenés a nous
guestionner sur la formation professionnelle depgblic. En vue de trouver des

éléments de réponse a notre problématique, degtémui vont nous permettre de

148 | ESNE. M,Op.cit, (p : 38).
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confirmer ou infirmer nos hypotheses, il nous ggiaau pertinent de penser a une
approche par la qualité. Cette approche va nousgite d’'avoir une idée sur les
normes de qualité qui doivent engager une tellmédion.

9- Les normes de qualité et la formation professigtie des adultes

Une premiére question peut étre posée : pourqil@entles normes de qualité (les
normes AFNOR) sur la formation professionnelle ?

En fait, tout est dit dans la Norme X50-749 (Démarathe normalisation) :
« améliorer les relations entre clients et prestgale formation professionnelle et la
qualité de ces prestation¥™.

Dans la norme « NF X50-750 », on trouve quedgiZtermes couramment
employés dans le domaine de la formation. lls Epmtéfinis avec précision, afin de
« permettre au dispensateur de formation et auelordiordres de mieux se
comprendre grace a un vocabulaire normalisé. Ggpmaidera a la clarté de la
relation et a I'ajustement de I'offre et de la dewha de formation en vue d’assurer la

qualité de la prestation ».

La norme « NF X50-755 », méthode d’élaboratios pi®jets de formation est
un document tres important, traite de I'analyselsesoins en formation, qui permet
I'élaboration d’'un cahier des charges. Grace augstipnnaire trés direct, il rappelle
tous les éléments qui peuvent alimenter la démagoheng phases : Faisabilité,

étude, lancement, mise en ceuvre, bilan.

Dans le langage « équipo-équipement », elle tcaitele de la maitrise d’ouvrage
de formation a partir de questions toutes simples :

. Quel est le projet exprimé par la Direction ?

. Qui dirige le projet ?

149 \www.afnor.fr
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. La formation est-elle un des moyens pour atteinkivbjectif de
I'entreprise ?

. Quelles sont les attentes des personnes a former ?

. Quel est le profil des personnes a former ?

- On trouve ainsi toutes les questions qui peuvepbser avant de lancer une
action de formation. Elles sont de plus en plusidéés en sous questions et
constituent un excellent aide-mémoire de la déngarcén rappelant que le
malheureux responsable de formation ne doit pagfieent répondre a la place
de la maitrise d’ouvrage.

La norme « NFX 50-756 » Demande de formation.i€ates charges de la
demande est un document qui traite du cahieclo@ges afin de clarifier la

demande de formation vis a vis d’'un prestatairéodaation.

Dans le langage AFNOR, le représentant de l&isetl’ouvrage (exemple :
responsable de domaine) s’adresse au maitre d’cdeYoemation (exemple :
chef de projet). Il définit donc pour les troispda (appel a propositions,
négociation et commande), les informations que dloit trouver, avec des
commentaires sur ces informations peuvent étrexeample :

« Quattendons-nous en tant qu’entreprise ? »
Objectifs de formation : il s’agit des compétendesant étre mises en ceuvre
par le personnel concerné pour répondre aux ofgepie I'entreprise s’est

fixés.

Les types d’évaluation doivent étre préalablemeétys (voir normes
expérimentales NF X50-755 et X50-761F»

La norme NFX50-760 intitulée « Organisme denfation » concerne les
informations relatives a l'offre et définit les ténies qui facilitent I'expression d’une
offre de formation. Organisé comme le précédentedense les informations sur
lesquelles un prestataire de formation peut comguani au sujet du projet de

formation.

1%0v/0ir annexe « les normes de qualité»
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La norme « NFX50-760 Organisme de formationoncerne le Service et
prestation de service qui est un autre documentrajte des caractéristiques d’'un
Service de formation et des moyens nécessaires Bédhbsation du service.

Assez clairement, il s'inscrit dans l'optique desmien place d’'un systéme qualité
pour un organisme de service. Il s’appuie d’aikesur la norme 1ISO 9004.2 sur la

qualité d’'un service et détaille :

. les caractéristiques du service,

les caractéristiques de la prestation du service.

Il serait évidemment incontournable si uFbu une école décidait d’obtenir

une certification de qualité.

En dehors de cette finalité, c’est un bornugdoent pour s’interroger sur la qualité

des processus et procédures mis en ceuvre ......

Le fascicule FDX50-764 présente un ensembleflexions liées aux exigences
d’assurance qualit¢ SO 9001 appliguées au métier ld formation

professionnell&™.

Comme pour le document précédent, mémeosi e souhaite pas formaliser
une telle démarche, lire d’'un coté la norme 1ISO19@H de l'autre le « mode

d’emploi » d’application au métier de la formatiorofessionnelle est instructif.
10- L’entreprise et la communication

La communication en entreprise est devenue masiére de travailler qui a
permis de sortir du Taylorisme. Tenir compte dei$adu personnel a permis en
outre de sortir du contrdle de méfiance. L'individiest plus une machine parmi
d’autres. C'est le passage du management de mrwOmanagement par réseau
avec l'idée d’'un travail commun qui a fait de limfation « une nouvelle matiere

premiere stratégique. La compétitivité de l'entieprdépend désormais de sa

151 www.afnor.fr
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capacité a acqueérir et a transmettre de l'inforomagn intelligence pour imprégner
ses produits et ses servités. La communication interne doit désormais tenir
compte de ce qui se passe en bas de I'échelléretpiarticiper tous les acteurs. De
cette facon, « I'écart se creuse entre ceux quso faire la révolution du réseau et
les autres, qui sont restés des hommes de marbrsunda planete Tylor et restés
dans leurs entreprises « pyramides ». Les hommés glanéte réseau, au contraire,
sont des hommes maillés qui changent et échangenpeemanence a tous

niveaux>s »

Des lors, I'entreprise est invitée a employer déanmes de communication.
Une communication externe qui lui est utile poyrargdre a ses besoins et ceux de

ses clients et surtout une nouvelle communicatitnidterne.

10-1 La communication interne :

Selon S.RRRINI-ALEMANNO™?

dans le contexte professionnel tout
particulierement réglementé, la communication mgéegipparait comme l'espace de la
vie d'une entreprise ou l'on tente de traiter lprebleme » humain : imparfait,
mouvant, quelquefois imprévisible, c'est un espacée plaisir peut encore arriver,
celui aussi ou la souffrance se trahit plus quedies’exprime (F.BISNARD, 1999).
C'est la difficulté que rencontrent les entreprigedle de la gestion de I'affectif qui
parcourt sans cesse les interrelations sociopfofessles. Car c'est bien «
I'individuel » que la communication interne de tfeprise tente de « fondre » dans le
collectif. Les malaises existant au sein de callexpriment en retour les failles du
tissu communicationnel. Or ce maillage communicaté s'est constitué au fil du
temps dans un contexte donné tissé par chacunatiesrsa de I'organisation. Les
études de ces derniéres décennies sur le grolgeiastitutions ont mis en évidence
les enjeux psychiques, individuels et groupaux mgissent les communications
interpersonnelles. Les liens institués constituamoment donné, « une groupalité »
ou un groupe constitué » fonctionnant sous I'égige normes et de valeurs

intériorisées qui conditionnent toutes les relaiaans l'entreprise. La culture

152 CHAIZE. J, La porte du changement s’ouvre dediteur, PUF, Paris, 1992.

153 CHAIZE. J, op.cit.

154 SYLVIE P-A, Vers une version de la communication interne degmisations comme média de la culture
d'entreprise.Communication, CIFSIC, BUCAREST 2003
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d'entreprise, porteuse du sens de I'histoire dameeprise est la « mémoire » des
conflits et mutations qui participent a I'évolutioia vie et la mort dans et des
entreprises. (ERIQUEZ, 1987)°°.

10-2 La communication interne et la formation :

Selon Stéphane WalféP, la communication interne et la formation sorjoatd'hui
deux fonctions de l'entreprise qai,priori, travaillent peu ensemble, et méme dans
certains cas ne s'entendent pas tres bien. Pqudles auraient l'une et l'autre

beaucoup a y gagner.

L’auteur voit que formation et communication interse trouvent actuellement
dans une tendance schizophrénique : chacune teadaihs son coin, mais ne veut
pas vraiment voir ce que fait l'autre. Dans ceésiantreprises, elles sont méme en
situation de conflit, comme deux sceurs ennemies,cguvrent pour le méme

objectif, chacune voulant I'atteindre seule.

Formation et communication interne visent towtesx, il ne faut pas l'oublier,
a orienter la ressource humaine - par la diffusidon message pour la
communication interne et par l'adaptation des cdemp@&s pour la formation - dans
le sens qui sert le mieux la stratégie entrepréaleurSi on sert le méme objectif,
pourquoi s'opposer ? Pourquoi s'ignorer ? Poungeiquas travailler de concert ? Ces
questions peuvent paraitre naives vu de I'extérMars quand on connait bien le
fonctionnement des grandes entreprises, on secang@te que les dissonances sont

nombreuses.

Rien n'est pire, tant pour I'entreprise que posrdiagiaires, qu'une formation
subie, suscitant peu d'enthousiasme et considénéene la uniéme session d'un
programme obligé. De méme, rien n'est pire, qutarapagne de communication
transparente qui traverse les collaborateurs sasmgolucher - ou les fait ricaner.
Communication interne et formation ont fondamemedet besoin l'une de l'autre.

Leur mise en synergie permettra de dépasser celgypeoblémes’.

155 pour en savoir plus : voir annexe (La communicgiiterne)

1%6 stéphane Waller est le fondateur et directeur MeEkTIs » en 1999, Cabinet spécialisé dans la formation
stratégique

157 Pour en savoir plus, voir annexeLa communication interne et la formation
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Les approches historiques et théoriques ot permis d’avoir une idée sur la
formation des adultes. Méme si ces approches oapparter quelques éléments de
réponse a notre problématique, elles restentfisanfes. La conduite d’'une étude
sur le terrain nous est donc apparue évidente, ppporter d’autres éléments de
réponse a notre questionnement de recherche, mamfiou affirmer nos
hypothéses.. Mais avant d'aller sur le terrain, recueil de quelques données
statistiques sur la population étrangere en Frgumeront nous éclairer sur le
contexte a I'intérieur duquel nous situons notaedil.

11 - Les étrangers en France :
Selon les chiffres du ministére de I'Intérieur, é&s par I'Agence France-
Press&®, la population étrangére en France, en situaégnliere, a diminué depuis

1990. De 3.596.000, elle est passée a 3.231.829%h

Une étude plus détaillée menée par 'INSEE morigeolution de la population

étrangere comme l'affiche le tableau ci-apres :

Nombre d'étrangers er|
Année France (en million de Soit en pourcentage
personnes)
1906 1,05 2,7%
1921 1,53 4%
1931 2,7 6,58 %,
1946 1,7 4,32 %,
1975 3,44 6,54
1999 3,26 5,6 %,

Tableau n°: 3 Evolution de la population étrangére en France depel début du siéct®’

Cette Iégére baisse constatée s’expliauda diminution constante des entrées
d’'immigrés en France (regroupements familiaux, agqour asile politique, entrée
de salariés) : de 110.000 en 1992 a 74.000 en 189@Tvient également une hausse
des acquisitions de la nationalité francaise gaspale 92.000 en 1995 a 110.000 en
1996, par exemple.

158 Erance- Presse du 02-04-1998.
19 50urce : INSEE
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Les répartitions de cette population éteaegont aussi évolué. Dans
'immigration européenne, les Espagnols, ItalienBa@tugais sont moins nombreux,
alors que les ressortissants de Roumanie et d’eg8Jsbnt en augmentation. Parmi
les originaires du Maghreb, on compte 550.000 Admér, 446.900 Marocains et
162.000 Tunisiens. Seuls les Algériens sont enréégeugmentation, ce qui
s’explique facilement au vu des événements draomegiqqui bouleversent ce pays.
Les Africains francophones (Sénégalais, Maliensiriens, Camerounais, Congolais
et Malgaches) sont en nombre stable. Comme legsapiatys d’Afrique : 65.000
personnes qui viennent surtout de la Républiqueodéatique du Congo (18.600) et
de I'le Maurice (13.000). Stabilité également chHes Chinois, alors que les
Cambodgiens, Laotiens et Vietnamiens passent d®004 65.000.

11-1- Les étrangers en Alsace :

Au cours de la décennie 90, le nombre d’'étrangsrsesté stable en Alsace. La
baisse des nationalités de I'Europe du Sud et dghk#p contrebalance la forte
hausse d’autres nationalités européennes, Allemamdéte. La population étrangere

reste majoritairement masculine et plutdt jeunasroes caractéristiques s’atténuent.

Au recensement de (199%) le nombre d'étrangers en Alsace, 128400, est
pratiguement le méme qu’une décennie plus tét. tRoyrcette apparente stabilité
masque des évolutions trés contrastées.

Des chiffres :

»  Les étrangers représentent 7,4% de la populatgatianne, contre 5,6% pour
I'ensemble de la France.

» Les Turcs forment la nationalité la plus représen{@2,5%), devant les
Allemands (12,3%) et les Marocains (11,7%).

»  Strasbourg, Mulhouse et Colmar accueillent 45%étiesgers de la région.

» L’age moyen de la population étrangere d’Alsaceplst €levé que celui de la
population francaise.

»  L’age moyen des étrangers se situe a 36 ans etalelieiu de 31 ans en 1990.

180 NSEE Alsace, €hiffres pour I'Alsace> Revue n°4, Septembre 2001.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 129



» Les femmes représentent 47% des étrangers, soprogeession de 2 points
depuis 1990, ou encore de 8 depuis 1975. cettenfgation progressive s’explique
pour une bonne part par les regroupements familiquixont concerné les immigrés
les moins agé8&

» Au cours de I'année 2003, on a recensé en Alsaetgues 3400 primo-
arrivants. Les étrangers admis sur le territoimstétudiants et demandeurs d’asile.
Ces nouveaux arrivants représentent 95 nationalit&sentes. Cette diversification
des nationalités est une tendance qui se renfancee aprés année

Plus de la moitié (61%) de ces nouveaux arrivaglésse de trois nationalités : Turcs
(23,5%), Algériens (19%) et Marocains (18%). Vieminensuite les Tunisiens
(5,5%), les Caméroniens (2,9%), les Yougoslave8%}, les Russes (1,8%), les
Romains (1,5%), les Congolais (1,5%) ainsi qué/iesnamiens et les Togolafs.

12- En guise de conclusion :

Cette approche théorique et contextuelle nous mipegpour le moins, de savoir que
pour la formation, I'enjeu n’est plus seulementdg@enir citoyen devarie savoir,

au niveau des droits comme a celui d’'une “ égdkte chances ” fort ambigué quand
elle s’Taccompagne de compétition et de bonne censeia I'endroit des laissés pour

compte®

L’enjeu n'est méme pas de devenir citoyen par l@isaquand les pratiques de
transmission, conduisant a “suivre ” et “ appliquedéfinitions et explications

apportées trop souvent comme évideragsiori, transmettent en fait qu’apprendre
ne se peut qu'en déléguant a d’autres son poueopetiser. C'est sur la base d’'un
autre pari et d’'un travail de mise en cohérenceeant autre rapport au savoir, et un
autre rapport a la pratique de ce savoir, que se [@opossibilité de devenir citoyen
dans le savoir comme le voulait le GFEN (Groupen€ags d’Education Nouvelle).

Car, c’est en construisant son savoir, face a ifeations-problemes qui font sens,

parce que délibérément globales et complexes, lo@eua, confronté a la fois a lui-

161 INSEE Alsaceop.cit.

182 50urces www.France-echos.com/actualite.php?cle=3924
183 France-echocs, 16-03-206p. cit.

184 30urce : GFEN (Groupe Francais d’Education Noayell
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méme et aux autres, peut, ce faisant, se consttaire sa pleine dimension de sujet,

a la fois singulier et social.

Comment la formation pourrait-elle répondre auxerg#s des individus et

remplir les conditions que Condorcet a assignépaide 792 par son rapport sur
I'organisation générale de l'instruction publiqU&Zomment assurer & chacun
d’eux la facilité de perfectionner son «industrie[entendre « habileté

professionnelle »], de se rendre capable des fomctsociales auxquelles il a
droit d’étre appelé, de développer toute I'étendas talents qu’il a recus de la
nature, et par l1a, établir entre les citoyens ug&lité de fait, et rendre réelle
I'égalité politique reconnue par la 10i°?

Comment la formation peut-elle répondre aux beseinattentes des stagiaires
d’origine étrangére. Ces individus qui sont lesspdurencontrer des difficultés

que ce soit dans leur passé scolaire, dans lemat@mn et surtout dans leur acces

au marché du travail ?

La formation professionnelle étant pour ces irdligila voie indispensable, voire la
seule, pour accéder au marché du travail ne ppasitrépondre aux attentes de ce
public car, comme nous l'avons déja signalé, lesgs issus de l'immigration
continuent a subir le chémage, parfois trois fdismue les autres personnes de leur
classe d'agé’ et de nombreuses entreprises refusent d’emploger pgrsonnes

issues de I'immigratiot®

Nombreuses sont les questions. Et nombreuses saute gourraient étre les
réponses. L'approche théorique et historigue noapporté quelques éléments de
réponse, en nous permettant d’aller plus avant @acsnnaissance du phénomene et
des situations qui nous intéressent ; Il nous essiple maintenant de proposer un
questionnement de recherche, qui devrait nous pegenge déboucher sur une
approche terrain, et cela, dans le but premier disnd’autres éléments de réponse
et peut-étre d’'autres questions.

185 CONDORCET :Rapport sur I'organisation générale de I'instruatipublique par le marquis de Condotce
(20 et 21 avril 1792).

158 pid.

17 Article : L'intégration par les femmesExpress du 20 janvier 2004

188 Article : Emploi : les dessous du racispi2NA du 30 octobre 2004
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CHAPITRE V

QUESTION DE RECCHERCHE ET HYPOTHESES

Suite a la loi 71, on propose des formations peifemelles qui sont destinées a des
publics tres variés qu’elles orientent normalememts une qualification. Certaines
formations sont destinées a un public tres forteémeprésenté tant qu’il occupe les postes les
plus fragiles et les strasses les plus bassesequi permettent pas de mieux s’intégrer dans

la société du pays d’accueil.

Ce public dit immigré devrait étre, a priori, leupltouché par des formations qui
répondent a ses besoins: un besoin réel d’insedans la société d’accueil, un besoin
d’insertion dans le marché du travail avec des emmple qualité et surtout un besoin urgent

d’une formation spécifique.

Dans une logique de pertinence, la formation qui sladresser a ce type de public
doit étre considérée comme une passerelle camiblegait que ce ne soit pas le cas tant que
la formation ne tient pas compte de la spécifidiéce public. Ainsi, il semble bien que ce
public, tout prioritaire qu’il paraisse, ne bénéipas de tous les moyens et de tous les atouts
de la formation professionnelle, ni dans l'accesix #ormations proposées, ni dans les

résultats escomptés.

Il est donc temps de nous rendre compte si cesatayns répondent réellement aux
attentes de ce public et de savoir, en premier keugu’attend ce public dit immigré des
formations gu'il recoit. N'attend-il pas une forrtat qui lui permette I'acces au marché du
travail ? Cet acces au marché du travail, peut-ifasre sans une bonne intégration dans la

société d’'accueil ? Cette insertion sociale est4«@l moyen et une fin en soi ?

La formation des adultes pourrait-elle devenir unstance de socialisation et

d’acculturation®® des individus ?

189 'acculturation est I'ensemble des phénoménes qui résultent dhtaat continu et direct entre des groupes
d'individus de cultures différentes et qui entrafies modifications dans les modéles culturelsanitide I'un ou
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Plusieurs sont les questions qui nous interpefieania formation professionnelle des primo-

arrivants en France. Les apports théoriques rététadormation des adultes et a la situation

des immigrés en France nous ont permis d'avoiréié&ments de réponse. Néanmoins, ces

éléments restent insuffisants tant qu’ils ne s@st Eenforcés par une approche sur le terrain.

Cette approche se fondera donc sur les hypothasestes :

L’accés au marché du travail exige une formationpgumet a la personne d’avoir un

minimum de savoirs et savoir-faire, voire savoreéta qualité de cette formation

dépend des méthodes employées dans la format®radidtes .Or celles—ci sont

généralement basées sur un apprentissage profesisiafin de répondre aux attentes
des entreprises et ne prennent pas suffisammeocorapte les aspects éducatif et
social du processus de formation.

Si le public immigré n'arrive pas a bien s’intégdans la société du pays d’accuell,
c’est entre autre, parce que la formation qu'ilorege lui permet pas dans certains
cas, I'accés au marché du travail.

Pour pouvoir accéder au marché du travail et stippour mieux s'intégrer dans la

société, la personne immigrée devrait maitrisarlahgue du pays d’accueil. La
maitrise de la langue est, en outre, un facteteraédnant dans la réussite de la
formation. De ce fait, le choix de la formationupdes primo arrivants, répond plutét

a une insuffisance langagiere qu’a une reproductmmale.

Les enquétes que nous meneront pour Vérifier @npace de nos hypothéses seront menées

a partir de quelques outils de recherche tels gjaggéstionnaire, I'entretien, mais aussi la

consultation des dossiers des stagiaires et suibdsgervation des sujets dans une séguence

de formation.

des deux groupes. Il faut bien distinguer « aceation » et « assimilation ».
http://fr.wikipedia.org/wiki/Acculturation
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CHAPITRE V

PRESENTATION DES OUTILS DE RECHERCHE
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CHAPITREV :

PRESENTATION DES OUTILS DE RECHERCHE

Introduction :

En vue d’avoir une idée plus précise sur les stiags d’origine étrangere, leur
origine, leurs caractéristiques, leurs PCS, leweadu d’études, leurs besoins, leurs
attentes vis-a-vis de la formation et du marchétrdwail, il est apparu utile de
recourir a de différents outils de recherches tltpie la consultation de dossiers,
'observation au cours de la formation (FLE, dansslateliers ou dans les

entreprises lors des périodes de stage), le quesdioe et I'entretien.
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1 - L'observation :

Les stages que jai effectués dans certangmnismes de formation m’ont
permis un contact quasi quotidien avec les formatetiles psychologues du travail
et surtout d’observer les stagiaires au cours diori@ation. Cette observation a
facilité le recueil d’informations sur les principaacteurs de la scéne de formation
en captant leurs comportements et leurs proposamemt ou ils se manifestent, de
saisir les phénomeénes sur le vif et de ne pasndépedes réponses voire des
interprétations des enquétés et donc d’avoir dée plus claire sur :

- Le degré d'implication des stagiaires primo-arrigadans la réalisation de
différentes taches.

- Le degré d’intégration de ces stagiaires dans fauhjque de groupe.

- Les méthodes de formation et de transmission darsav

- Les attentes de ces stagiaires vis-a-vis de ladoom

- La participation des stagiaires et savoir si ce#teicipation dépend du contenu
de la formation, de la méthode employée par lesditeurs ou de leur motivation
personnelle et leur degré d’intérét.

- Le respect du reglement et la conduite des primwuaats au cours de la
formation.

- L'évaluation et les modalités d’évaluation.

Vu que le recueil des données issues de I'observdépend de nos propres cadres
sociaux et culturels qui conditionnent notre peficepet notre réceptivité, et que
I'interaction entre l'observateur et les observésque d'influer sur les
comportements de ces derniers, et que les compamterdes observeés peuvent étre
adoptés dans le seul but de satisfaire I'observdfemous avons trouvé nécessaire

de recourir a d’autres outils de recherche tellgupiestionnaire.

170 3. GUIBERT et G.Jumel, (1997), “Méthodologie deatigues de terrain en sciences humaines et sdciales
Editions Armand Colin, Paris.
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2 - Le questionnaire :

Le questionnaire avec les stagiaires et les fomgatga nous aider a dévoiler le
poids de certains facteurs et dégager les liertmdsalité entre eux, de recueillir des
données exploitables pour les restituer en didtdha statistiques ce qui va nous

aider a déterminer :

»  L'effectif des stagiaires primo-arrivants dans amagecteur de formation.

» La PCS des parents de ces stagiaires en vue die lgagtegré de son influence
sur le choix de la formation aussi bien que sundétrise de la langue francaise.

»  Les différents rapports entre les stagiaires etfdéesateurs au cours de la
formation.

»  Les problémes que rencontrent les stagiaires pételérmation.

»  Les attentes des stagiaires et leur perceptida fdemation.

> Les représentations qu’ont les stagiaires derladtion.
>

Les représentations qu’ont les formateurs desastagiprimo-arrivants.

Pour ce faire, nous allons recourir & desstipes ouvertes ce qui va
permettre aux personnes interrogées (les stagetiles formateurs) d’organiser leur
réponse comme elles le veulent. Nous essayeronslodeer toute la liberté
d’expression aux enquétés. Cependant, ces questigsosent de leur part des
capacités de verbalisation équivalentes et ellguent de les mettre face a leurs
ignorances.

Les questions fermées vont permettre a ces pegsae choisir entre des réponses

formulées a I'avance et dont la réponse se detétiedrés précise.

Vu que le principal inconvénient du questioneagomme le disait JUBBERT ',
est de ne recueillir que ce que le sujet a pu direbien a voulu dire et que les
enquétés se font une représentation de l'utiliratittérieure de leurs réponses et
visent, consciemment ou non, trois objectifs essksnil est important de :

1 GUIBERT, (J) & JUMEL, (G),Méthodologie des pratiques de terrain en scienaemdines et sociales
Editions Armand Colin, Paris, 1997.
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- Ne pas heurter I'enquéteur par des réponses sw@ateillégitimes (avouer des
ignorances, des comportements illicites, etc.) ;

- Donner une image favorable de soi (étre brillafécole,..) ;

- Apparaitre dans la norme (comme é&tre bon travajllgd?

De ce fait, il nous a semblé nécessaire de recauwn autre outil de recherche tel

gue l'entretien.

3- L'entretien :

L’entretien qui va concerner a la fois les stagiaires (d’oegé@irangére ainsi que
francaise), les formateurs et les psychologuesrdvait, va nous permettre de
recueillir des informations dans une situation @eefa face en écoutant parler les
transmetteurs du savoir (les formateurs) ainsilgadénéficiaires de formation (les
stagiaires) pour comprendre ce qu’ils sont et cédsgfont tout en limitant nos
propres interventions au strict minimum, ou pariisnous effacant complétement
ce qui va permettre a l'interviewé de ne pas rester personne passive mais un

acteur dans la situation.

Il s’agira d’un entretien semi directif. La régle peu consiste a faciliter 'expression
de linterviewé en l'orientant vers des themes gugéoritaires pour I'étude tout en
lui laissant une certaine autonomie. Cet entretieec les différents acteurs de la
scene de formation, va nous permettre d’avoir, darsnite, une idée plus claire

sur:

Le rapport formateur/formé dans I'acte de formation

La perception du groupe.

Le parcours de la personne avant la formation.

Les différents rapports qui lient les stagiairecaurs de la formation.

» L'importance du projet professionnel dans le cheixla continuation de la
formation.

* Les motifs et facteurs de résiliation de la formati

 Les différents problemes que rencontrent les stagiau cours de la formation.

2 GUIBERT. J & Jumel. G, (1997)p. cit. .
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« L’effet de I'environnement humain dans l'apprerdigs de la langue du pays
d’accueil.

* Les besoins des stagiaires primo-arrivants periddamps de la formation.

D’autres outils de recherche seront utilisés larsthge. La consultation des dossiers
des stagiaires nous permettra en outre d’avoiridée plus claire sur le parcours

scolaire et I'expérience professionnelle des siagal’origine étrangere.

Les limites des outils de recherches :

« Puisque ce gu’on percoit des stagiairestrgu’un hublot, petit et réducteur,
ce qu’on se raconte a partir de ce hublot est [meb@ent faux. Bien comprendre que
ce hublot a été soufflé au verre déformant de rafsitides, nos valeurs, notre
caractére, nos préjugés qui ne sont pas ceux dbteans. Ce n'est pas forcément
moi qui ai un probléme. Alors, la sagesse veut jguaaintienne I'anticyclone qui

me fait le ciel blet/®, »

13 V1aLAT .J, Profession formateunp.cit.
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CHAPITRE V

RECUEIL, TRAITEMENT ET ANALYSE DE DONNEES

Introduction :

Ce chapitre consacré a I'analyse et au traitemerg données est le fruit d’un travalil
empirique qui a touché plusieurs organismes de &ion. Notre premiére visite a
concerné un organisme chargé de l'accueil et dadiation des primo-arrivants.
La, une premiére rencontre avec les responsablesealeorganisme, que nous
nommerons SMPhnous a permis d’étre orientés, suite a un entretieers d’autres
organismes de formation qui prennent en chargesti&giaires primo-arrivants. De

ce fait, notre travail sera présenté comme suit :

La premiére partie sera consacrée a la présentatierla premiere structure (SMP)
et au traitement et analyse de I'entretien qui alieu avec les responsables de cet

organisme

La deuxieme partie sera réservée au traitemennatyae des données propres aux
guestionnaires, entretien, observation et consoitatdes dossiers des stagiaires
suivant une formation FLE ou professionnelle & uitreéx organisme de formation

nomme (K).

L’analyse et le traitement des données relativesraaultats des questionnaires, des
entretiens, des séquences d'observation des stagialans des séquences de

formation a (AM) feront I'objet de la troisieme piax.
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1 — Entretien avec les responsables de SMP :

1-1- Introduction :

L’entretien a concerné deux responsables de SMigé&hade I'Espace Emploi
(Mission Locale — Insertion). En fait, il sS’agitudi entretien semi-directif ayant pour

objectif d’avoir une idée plus claire sur :

. Le fonctionnement de la structure,

. Les problemes rencontrés par le public primo-antiva

. Les dispositifs mis en place par la structure p@pondre aux besoins et
attentes de ce public,

. Les limites d’'intervention.

1-2- Présentation de la structure :

SMP est une association qui vise a répondre asgwite d'information, de
documentation et d'insertion du public "jeunes"l'dgglomération mulhousienne.
Ainsi, des Espaces leur sont dévolus ou ils peuginformer, se documenter,
trouver des offres d'emploi, rencontrer des perssnressources, Ss'initier aux

nouvelles technologies, souscrire a une mutueliegs, surfer sur Internet...

SMP est aujourd’hui un lieu incontournable quiugilte chaque année plus de
70 000 jeunes. lls y trouvent une structure originqui regroupe des secteurs
d'activité adaptés et complémentaires : I'EspaimeJeunes, 'Espace Emploi, I'Ecole

de la 2éme Chance, I'Espace Multimédia et enfspBiee Santé Jeunes.

Informer, conseiller, former, initier, dans lesntkines aussi variés que les
métiers, les loisirs, le multimédia, l'insertiorofassionnelle et la qualification, telles

sont les missions de SMP

174 \www.SMP.fr
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1-2-3- SMP et les primo-arrivants :
* | ’école de la deuxiéme Chance :

L'Ecole de la 2éme Chance a été créée au moisade 2000 grace une forte
volonté de proposer une action aux jeunes tregrédside I'emploi. L'Ecole s'appuie
sur le concept de "2eme Chance”, selon les prémooms de la Commission
européenne des l'année 1995. C’est un organisnferm@tion professionnelle qui
accueille un public, jeune, sans qualification eh @ifficulté d'insertion
professionnelle et sociale. Son objectif est di@nee public a la qualification et a

I'emploi, par un parcours de formation d'une dule&@0 semain&s
* L’Espace Emploi :

L’Espace Emploi (Mission Locale) est un outil ansce des jeunes et un lieu
d’organisation du partenariat visant a définir etattre en ceuvre des politiques
locales d’insertion sociale et professionnelle. Q4il assure quotidiennement des
actions d’accueil, d’'information, d’orientation dtaccompagnement vers et dans
I'emploi avec les 16/25 ans. Il s’agit d’'une actigm s’inscrit dans une logique de
construction de parcours. A partir du diagnosticlalesituation de chaque jeune,
I'Espace Emploi propose les mesures les mieux @esdt la globalité des difficultés
des jeunes, il les accompagne dans leur itinéraliesertion sociale et
professionnelle, favorise leur acces a la sant@gament, aux droits, a la formation

professionnelle et a 'emploi.

Les différentes actions de I'Espace Emploi reposenti’engagement des différents
acteurs locaux rassemblés au sein des instancedécision ou de réflexion
(collectivités locales, Etat, partenaires économsget sociaux, milieu associatif).

C'est pour cette raison qu'il est considéré comnme espace de partenariat.

L'Espace Emploi est labellisé Espace Jeunes daumiltl (degré d’habilitation

maximum pour l'utilisation et la mobilisation destits ANPE).

Il s’est vu, dés sa création, confier le role deicdure pilote du Crédit
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Formation. Ce réle a été consolidé et renforcde&@onseil Régional au moment de

la délégation de compétences.

Afin de répondre aux attentes des jeunes et aldesoin de formation et
d’insertion, SMP a prévu des moyens humains quinaeifestent par la présence de
39 conseillers en insertion, 4 agents ANPE détachéssistantes administratives, 1

agent d'aide a l'insertion et 3 responsables.
Le travail de SMP avec les primo-arrivants sedaitquatre étapes :

1- Apprentissage et maitrise de la langue franca{§&.E), pour ceux qui ne
maitrisent pas bien cette langue. SMP met ce peblicontact avec des organismes
compétents tel que PPR, AFTIE et K. Formation.

2-  Orientation : vers la formation professionnelletemant compte des attentes et
besoins de la personne. La personne qui ne mgiasassez le francais ne peut pas
avoir accés a la formation dans certains cas.

3- Professionnalisation : il s’agit du deuxieme valet I'orientation. Dans cette
phase, le stagiaire va passer a la formation darté ou pré qualifiante selon les
tests et les entretiens qu’assurent les professismie SMP.

4- Emploi : dans cette étape SMP aide les jeunes @dacc rapidement a un
emploi selon les formations recues et les besainmaché du travail. Pour ce faire,
SMP collabore surtout avec 'ANPE.

* La maitrise de la langue francaise et I'acceaddrmation et a 'emploi :

L’entretien que j'ai réalisé avec les responsabeSMP a concerné surtout les
difficultés que rencontrent les primo-arrivants sRifficultés concernant I'acces a la

formation et a I'emploi.

La plupart des primo-arrivants arrivent en Frase@s avoir des acquis en
francais. Ces personnes rencontrent d’énormesculiffis pour accéder a une
formation dont un niveau minimum en frangais esg&xet pour accéder au marché

du travail dont la qualification est désormais exchée par les employeurs.

La mise en place du dispositif « Horizon 68 » 887Lest venue pour répondre

aux besoins et attentes des primo-arrivants ayamasyde 5ans en France. Il s'agit
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d’'un programme détaillé qui vise l'insertion soéoenomique des jeunes migrants
et leur accompagnement vers et dans I'emploi. Cetrapagnement commence par
aider la personne a dépasser en prime abord lfisutlds linguistiques et en lui

facilitant par la suite I'accés a la formation deanploi

Les responsables enquétés affirmant que certaieesormmes primo arrivantes ne

parviennent pas a bien maitriser la langue frargasqui les empéche d’accéder a la
formation et a I'emploi. C’est le cas de quelquesspnnes des communautés turque,
portugaise et quelques pays asiatiques. Ces qgefiprsonnes sont parfois obligées

de venir accompagner d’'un interpréte lors de l&tign.
* Pays d’origine des personnes accueillies :

Les personnes accueillies sont originaires de & plifférents. Le flux des
personnes venues d’Algérie et presque constant iestis majoritaire. Par contre, la
proportion des personnes arrivees de Turquie asmtinprogresser ( +5% en 2004,
+4,47% en 2005 alors que I'on avait noté une balssg 5% entre 2002 et 2003. les
personnes venues des pays de I'Est représentedi%6jes premiers accueils en
2005 contre (14%) en 2004). Le nombre de cellggr@venance d’Afrique Noire est
sensiblement en baisse (8,7% en 2005 contre 1420Gt)">.

* L es modes d’arrivée en France :

La question que nous nous sommes posée portessurddes d’arrivée de ces
personnes en France. Les responsables de SMP nouispondu que la plupart de
ces personnes arrivent par regroupement familidboj2ou parce qu’elles sont
conjoints de francais (28%). Dans d’autres cas ces persosm@sde nationalité

francaise (24%) ou réfugiés politiques comme I&fé le tableali® suivant :

RG

CF

PNF

RP

CEH

AE

50

64

56

38

8

13

22%

28%

24%

17%

3%

6%

Légende : RG : regroupement familial ; CF : conjaile francgais ; PNF : personnes de nationalité fraise ;
RF : réfugiés politiques ; CEE : personnes origiegide CEE ; AE : admission exceptionnelle.

Tableau n° 4 : modes d’arrivée en France des paresmecues par SMP en 2005

15voir annexe, tableau (pays d’origine et persoroweiaillies)
7° Source : SMP
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Par rapport aux années précédentes, on peut canspa¢ les proportions des
personnes arrivees par regroupement familial sonbasse (-5% par rapport a
2004). Cette baisse concerne aussi ceux de natéofrahcaise (-7%). Par contre, on
constate une forte hausse dans les proportionsatgsints francais (+11%). Les
pourcentages des réfugiés politiques comme celsiipdesonnes originaires de la

CEE et les admissions exceptionnelles restentestabl
* La prise en charge des primo-arrivants par SMP :

La plupart des personnes accueillies par SMP (@ug0%) ont moins de deux ans
de présence sur le territoire francais. Le tabteavant affiche, en outre, que 60% de
ces personnes sont arrivees en France depuis dioimes année ce qui montre que le
bassin de Mulhouse attire de plus en plus détmangsherchant d’emploi.
L’existence des zones industrielles en demande g®nie de main d'ceuvre

pourrait justifier ce choix.

Temps de présence au moment du Pourcentage de personnes accueillies

1°" accueil

Moins d’'un mois 22%

1 -3 mois 12%

3 — 6 mois 15%

6 — 12 mois 21%

1-2ans 13%

+ 2 ans 17%

Total 90%

Tableau n° 5 : temps de présence sur le territimacais au moment du premier acctdil

Il est & noter que 10% des personnes arrivantsarce ne se présentent pas a SMP

et que la situation de ces personnes reste ineonnu

Entre janvier et décembre 2005, 368 personnes t@nsudvies dans le cadre du
dispositif Primo-arrivants. Mais on se rend comute la situation de ces personnes

n'est pas identique. Le pourcentage des persommegu&@tion non professionnelle

7 Source : SMP
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est en forte augmentation (+10% en 2004 et enco/@sen 2005). La conjoncture
actuelle au niveau de I'emploi peut expliquer catigmentation (14% des personnes
en emploi en 2004 contre 13% en fin 2005). Paewd, le non raffermissement des
tranches complémentaires du Programme Régionalodaation, notamment pour
les actions FLE a laissé un nombre important degoeres sans solution (32% de

personnes en formation en 2004 contre seulemeh¥®6n 2005)

Le graphigue suivant affiche la situation des pemes en suivi au 31 décembre

2005 :

250
O Emploi
200 1 B Emplois aidés
150 - O contrats en alternance
100 O Formation
50 B Demandeurs d'emploi
0 O Situatio_ns non
L professionnnelles

Graphique 1 : nombre et situation des personnesugr au 31 décembre 2005

On peut constater a partir du graphique précégiemtia plupart des personnes
en suivi sont des demandeurs d’emploi (222 persoremésentant 60,3% du public
concerné) contre (74 personnes (20,1%) demandaeirgormation. On peut
expliquer cette situation par le fait que la plupdes personnes arrivant en France
n’'ont pas assez la qualification ce qui les empé&thecéder au marché du travail et
parfois méme a la formation vu leur niveau en feamdans certains cas.

Et c’est pour ces raisons que I'année 2005 a a@@uwe par le renforcement
du dispositif «Primo-Arrivant », qui est a présent doté d’'un conseiller géersteali
d’'un pilote PLIE et d'un référent CIVIS (Contratlasertion dans la Vie Sociale).
Avec le renforcement de ce dispositif, SMP ess&aepmbrter les réponses les plus
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adaptées possibles aux problématiques déceléesi lAionstruction du parcours

d’insertion sociale et professionnelle se trouveatitage sécurisée.

Vu que l'acces a I'emploi pour les jeunes estd'utes priorités du plan de
cohésion sociale, I'Etat reconnait le droit a l@ampagnement durable des jeunes
agés entre 16 et 25 ans, ayant des difficultéorfrantés a un risque d’exclusion
professionnelle. Cette reconnaissance se tradulapaise en place d’'un CIVIS qui
est un accompagnement personnalisé et renforcdgmjaunes sans qualification de
niveau V bis et VI sur une durée d’un an renoudelaisqu’au 28™ anniversaire.

Pour la mission locale, il y a 8 postes de référapécialisés CIVIS qui sont
financés par I'Etat. Un référent vient consolider dispositif «Horizon 68 »
L’objectif est d’accompagner entre 80 et 100 pemssnvers l'acces a I'emploi
durable de 6 mois et plus.

Pour ce faire, de nombreux moyens ont été mis evrexelia mise en ceuvre de
I'allocation interstitielle permet, en cas d’abserde revenu, de contribuer & une
sécurisation du parcours d’insertion et la continde I'engagement.

Le FIPJ (Fond d’'Insertion Professionnelle pourJdesnes) permet, en outre, de
financer des actions complémentaires a I'accompagne sous la forme d'aides
indirectes ou directes (bons alimentaires, trarishggiene, vétements...).de plus, ce
fond permet d’assurer les différentes actions cblles mises en ceuvre au sein du
dispositif «Horizon 68 ». ARE (Ateliers de Recherche d’Emploi), groupepadeole,

atelier d’écriture.
* Les formations FLE

Financée par le Conseil Régional d’Alsace, lemédions « Frangais langue
Etrangére » ont connu une nouvelle organisatiorieddébut 2005. Ainsi, deux types
de formations ont été mis en place :

. Les formations FLE sans alternance (CREAFOP)
. Les formations FLE avec alternance (Kedi, CISEFHSRA Langues).

L'objectif de cette nouvelle organisation étaibfffir aux personnes relevant
du FLE, un parcours adapté et cohérent. En plusitaghaque orientation en

formation FLE, un positionnement réalisé par le tende positionnement

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 149



linguistique et une évaluation sommative a l'isdeechaque action sont désormais
obligatoires.

Certains primo-arrivants, aprés avoir commencé qavre des cours dans des
centres sociaux, ont intégré une formation FLE sateynance pour acquérir un
francais de base leur permettant par la suite enén formation FLE avec
alternance. D’autres ont directement accédé aurdtions en alternance car ils en
ont le niveau.

Cependant, « I'Horizon 68 s’est subitement assombri fin du premier semestre
2005 lorsque la Région a informé la mission loogle les actions sur tranche
complémentaire qui devaient étre consolidées seraient pas. Ainsi, les derniéres
entrées en formation FLE, avec et sans alternamtesu lieu en septembre 2005. De
ce fait, de nombreuses personnes sont en attenfermi@tion. Dans un premier
temps, elles ont été orientées vers les centrésuisoCependant, les places vacantes
ont tres rapidement été pourvues. Ainsi, trés mpiht, les conseilléres n'ont plus
rien eu & proposer aux personnes qui les solliceemui étaient particulierement

motivées.

1-3- Constats :

Par rapport a la situation des primo-arrivants,pent faire ressortir les constats
suivants :

. Le bassin de Mulhouse est le plus touché par lenelgé en Alsace.

. La typologie du public ne correspond pas aux mdaidtuellement recherchés
par les employeurs.

. Une méconnaissance du monde du travail qui engemdréorte apprehension.

. Des acquis de la langue francaise avérés maisngueade pratique ne permet
pas de consolider ces bases.

. Le manque de valorisation du travail d'intégratimené par chacun instaure
une perte de confiance en soi et un dénigremelat deur des efforts fournis.

. La méconnaissance de leur pays et région d'acaeeiforce l'isolement

souvent généreé par I'accumulation de tous lesdrgure nous venons de citer.
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En essayant de trouver des solutions a tous cddepres, SMP propose lors des
ateliers collectifs de :

. Développer des techniques de recherche d’emploifgpée,

. Valoriser et consolider les acquis linguistiques,

. Favoriser la prise de confiance par I'expressiour pme meilleure insertion.

Pour ce faire, SMP a mis en place des atelieredeerche d’emploi (ARE)
ayant pour objectif d’acquérir les outils nécessipour une recherche d’emploi
efficace tout en adoptant une attitude persévérdats ses recherches et devenir
autonome. Ce travail se fait par I'apprentissagéadecture d’'une offre d’emploi et
'adaptation de ses candidatures. En fait, c’estt ton travail qui va jusqu’a
I'acquisition des connaissances nécessaires aanrehntégration en entreprise.

Ces ateliers concernent spécifiquement les jebnesmes et femmes primo-
arrivants suivi dans le cadre du dispositif 68 ddes groupes fonctionnant en
entrées et sorties permanentes dans une actiororhebdire de 2 heures tous les
jeudis matins.

Vu l'absence de propositions en terme de formatiBhE financées par le

Conseil Régional d’Alsace depuis le mois de septen2005 et la submersion des
centres socioculturels proposant des formations paEles demandes et I'absence
de places disponibles, SMP a vu nécessaire la emgdace des ateliers d’écriture
pou répondre aux besoins des primo-arrivants tenmombre est en constante
augmentation (229 jeunes primo-arrivants ages Bite¢ 25 au 31 décembre 2005
contre 207 en 2004)
Les ateliers d’écriture concernent un public priamdvant, volontaire et ayant des
difficultés linguistiques dans l'objectif de rémbe a leur volonté de démarrer un
parcours d’insertion et de sortir de l'isolemengpiehender la langue francaise par
des échanges et des exercices d’écriture ludiqueeseh participant & une démarche
événementielle : premiers pas vers la vie sociale.

Dans une action permanente a fréquence mens&alE, a mis en place des
groupes de Paroles permettant aux jeunes femnmes @ririvantes autour des sujets
qui les touchent tout en leur proposant de reneomtes personnes ayant un vécu
similaire au leur. Les responsables de SMP onttathgue de nombreuses femmes
primo arrivantes se trouvent en France loin deslguoches ou dans une famille

gu’elles connaissent a peine. Dans un contextel parest difficile de se confier et
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de nouer des liens avec dautres femmes dans deatiens similaires. Les
difficultés que rencontrent ces femmes en franiggdreinent quant a I'expression
de leurs opinions et de leurs ressentis.
Les Groupes de Paroles peuvent donner a ces felfwoession de nouer des liens
pour ne plus étre isolées, les pousser a prendrartde en francais, a s’exprimer et
ainsi a prendre confiance en elles.

Ces groupes seront reconduits avec pour objeetffadtir davantage des murs
de SMP et de profiter de ces moments pour fairewdéa a ces jeunes femmes des
lieux ou elles pourront ensuite retourner seulésbjectif étant toujours de les

rendre plus autonomes et les aider a s’intégrer.

1-4- Conclusion :

Les efforts déployés par SMP démontrent un séekti d’'intégrer les jeunes
primo- arrivants dans la société frangaise toutleamr offrant la possibilité de
maitriser le francais que ce soit dans les diffi@®formations FLE, dans les ateliers
d’écritures ou dans les Groupes de Paroles. Cepen@atravail des Ateliers de
Recherche d’Emploi reste insuffisant et les chiffde I'INSEE en 2005 confirment
cette insuffisance car I'Alsace reste depuis 2@0#égion de France qui connait la
plus forte dégradation du marché du travail enctdig 8,6% de la population active
ce qui expliqgue l'augmentation du taux de chémage8di% depuis le début de
'année selon le DRTEFP 2005. En outre, les prim@ivants continuent a étre
affectés par la dégradation du marché du travadmment sur le bassin mulhousien

ou le chdémage atteint 12% (10,2% sur Strasbourgréb sur Colmar).

Cette visite rendue a SMP, la rencontre avec sgonsables et les entretiens qui ont
pu étre menés avec eux nous ont permis de trouadques éléments de réponse a
notre problématique. Cet ensemble d’entretiens remisapparu fructueux mais

insuffisant. Insuffisant, car il n’a concerné ges responsables de formation et n'a
pas pris en considération les besoins réels dugcible, les primo-arrivants. De ce

fait, il nous est apparu évident d’'aller voir cesrgpnnes dans les lieux les plus
fréquentés par eux. La ou ils sont en formatiomuails apprennent a maitriser la

langue du pays d’accueil.
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Mais avant d’aller voir ces personnes dans lex lagaiformations, il nous est apparu
comme essentiel d’avoir une idée sur les organisthesgés de I'évaluation des

compétences linguistiques des primo arrivants ehivluge.

Pour ce faire, nous avons pris contact avec legorssables de PPR (centre de

positionnement linguistique et de documentatiordagégiques a Mulhouse.
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2- L’entretien avec les responsables de PPR :

2-1- Présentation de la structure :

PPR est un centre de positionnement linguistiquke etocumentation pédagogique. Il
s’agit d’'un centre qui se charge de I'évaluatios dempétences linguistiques des personnes
manifestant des difficultés en francais (primosamis, illettrés, analphabétes,...) et de
fournir la documentation qui pourrait aider lesqoemes chargées de la formation dans leur

métier.

2-2- Introduction :

Des leur arrivée en France, les primo-arrivantd semus de s’enregistrer a la sous-
préfecture, en vue de la régularisation de lewasiin. Suite a cet enregistrement, ils sont
convoqgués a une visite médicale et un entretien ameauditeur social. En collaboration avec
'ANAEM (Agence Nationale d’Accueil des Etrangers de Migration), des personnels du
PPR se chargent d’'un entretien de vingt minutesr@mypour évaluer les compétences de la
personne primo-arrivante en langue francaise.

Il s’agit d’'une premiere évaluation qui concerneci@pacité de la personne a écouter,
s’exprimer, a comprendre, a se présenter, a lirgedte court et a savoir dégager des
informations utiles d’une liste proposée.

Les résultats des tests permettent, par la suitelagser les personnes selon leur niveau.
Chaque niveau se divise en trois sous-nive&ux

Dans le niveau A, on trouve toutes les personnemguifestent de grandes difficultés
en frangais ou ceux que nous pouvons appeler Ibsatdurs élémentaires. Le niveau B
concerne les utilisateurs indépendants. Tandislgurveau C englobe tous les utilisateurs
expérimentes ; ceux qui n'ont aucune difficultéognprendre le langage oral, que ce soit dans
les conditions du direct ou dans les médias. Cesopees arrivent a comprendre un discours
dit rapidement, méme s'’il n’est pas clairementaté, a condition d’avoir du temps pour se

familiariser avec un accent particulier.

178 voir annexe les niveaux de compétences (PPR)
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2-3-

Caractéristigues des publics en difficultés en ¢an :

Les publics accueillis peuvent relever de situatiahapprentissage différentes. Les

résultats obtenus lors des entretiens et des preneists d’évaluation permettent de répartir

ces publics dans trois catégories différentes aisav

2-4-

Le francais Langue Etrangere (FLE) : cette catégooncerne les personnes primo-
arrivantes qui ont suivi au moins cinq ans de siélalans leur pays d'origine. Ces

personnes n'ont pas du mal a maitriser un codé &ans cette catégorie, on trouve
tous les niveaux (primaire, college, lycée et mius).

L’alphabétisation : elle concerne les personnesnjuit pas été ou peu scolarisées.
Celles qui ne connaissent aucun code écritaljpiha ni béta).ll est a noter que ces

personnes peuvent, parfois, avoir un bon niveacamepréhension et d’expression
orale.

L'illettrisme : elle concerne un public ayant déile systeme scolaire sans avoir
acquis les savoirs de base. Bien que ces pers@iees été scolarisées en langue
francaise au moins cing ans, elles éprouvent désuités de compréhension a l'oral

et ont du mal a accéder au sens des textes longargilexes. Ces personnes ont
besoin de retravailler la grammaire et I'orthogmpbes actions d’acquisition des
savoirs de base leur permettront d’accéder a uakfigation et de s’adapter au poste

du travail souhaité.

L'acces a la formation FLE :

Toutes les personnes primo-arrivantes doivent signeCAl (Contrat d’Accueil et

d’Intégration). Pourtant, elles ne sont pas tootdggées de suivre des formations FLE. Ces

personnes doivent relever au moins du niveau Adit {ableau), sinon, elles seront obligées

de suivre des formations en langue francaise pttenad un DILF (Diplome Initial de

Langue Francaise). Pour atteindre ce niveau, ildatisfaire les compétences suivantes :
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Ecouter Peut comprendre des annonces publiquesirg®) départ/arrivée..), des
instructions/directives prévisibles, des messagesgéstrés standards, des
informations répétitives (météo, consignes pédapeas...) en particulier si les
conditions d’écoute sont bonnes, si les messagggpsanonces lentement, sont
illustrés.

Lire Peut reconnaitre des noms, des mots ou geegsions les plus courants dans les
situations ordinaires de la vie quotidienne (sigtique, indications manuscrites
doublées d'icbnes, prix, horaires...)

Prendre parta Peut utiliser les expressions élémentaires deasins et de congé, répondre a

une conversation des expressions simples et d’en poser certaines.

Comprendre, accepter/refuser et exécuter des atisting standards et attendues.
Demander a quelqu’un de ses nouvelles et réagitcenversa de maniere
conventionnelle.

S’exprimer Peut participer a une interaction ordinaire, aunsartiellement, au moyen

oralement en d’énoncés simples (entrés sur un ou deux motgyant aussi recours a sa langue

continu premiére ou a d’autres langues acquises, si llotateur parle lentement et
distinctement.

Ecrire Peut recopier des mots et des messages boeire des chiffres et des dates...
Reconnaitre différentes formes de graphie : caeinprimés, scripts,
majuscules...

Donner des informations relatives a son identitdectdans des questionnaires ou
des formulaires de type administratif en partiqulie

Transcrire, sous la dictée, des écrits courts (naokesses, noms...) avec une
transcription phonétique suffisante pour sa proplecture.

Pour atteindre ce niveau (Al.1), la personne pramixante est appelé a suivre une formation
qui va de 150 a 400 h. Cette formation est assuaéeles organismes compétents suite a un
appel d’offre. Au terme de cette formation, lagmeme est convoquée a une évaluation de ses

compétences a I'écrit (collectif) et a I'oral (eztten individuel).

2-5- La maitrise du francais et Les dispositifs mis kETe :

Des dispositifs sont mis en place pour permettre gans une bonne maitrise de la langue

francaise. Parmi ces dispositifs on trouve :

» Les ateliers de savoirs sociolinguistiques : daes ateliers, I'apprentissage de la
langue se fait autour des thématiques liées adaquotidienne. On y trouve des
personnes immigrés ayant une connaissance restidénta société et de la langue
francaises. On y trouve, surtout, des femmes, desopnes agées et des gens qui
n'ont pas le désir de travailler, avec une durééodmation ne dépassant pas les huit
heures par semaine. Cette formation vise a fasolismaintien et/ou la restauration
du lien social dans le quartier d’habitation, aigae I'autonomie et 'émancipation

particulierement des femmes.
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» La formation linguistique de 'ACSE (Agence Natiémaour la Cohésion Sociale et
'Egalité des Chances) : cette agence assureaedisi, des cours de francais pour les
personnes immigrées qui ont plus de 26 ans eteusont pas francais de naissance.
Ces personnes doivent étre légalement installéésarce et appelées a y résider de
maniéere durable. Il s’agit d’'une formation a lateaen fonction de la demande. Les
personnes concernées bénéficient des cours irgeisemi-intensifs qui ne dépassent
pas les vingt heures par semaine. Cette formagomgt aux bénéficiaires d’acquérir
un niveau en francais correspondant a son projétseattion sociale et/ou

professionnelle.

> Le dispositif IRILL (Insertion, Réinsertion, Lutontre I'lllettrisme) : il s’agit d’'une
formation s’adressant aux personnes en situatidiettiisme, organisée en vue de
leur permettre de mettre en ceuvre leur projet dfinen professionnelle. Pour y
parvenir, une remise a niveau des savoirs de leafgtglans un rythme semi-intensif
allant jusqu'a 120h de formation. Au terme de ckdtmation, la personne doit étre

capable de lire, écrire, compter, raisonner eepérer dans le temps et dans I'espace.

» Plan de formation (DIF, CIF...): il s'agit d'une foation s’adressant a des salariés
d’entreprises, de collectivités et d’administrateyant pour objectif de permettre a ce
public de poursuivre ou de reprendre une formatjénérale ou professionnelle, de
préparer un dipléme professionnel ou un concouws ém €élevant son parcours de
gualification. La durée de cette formation dépenchiveau de la personne ainsi que

des objectifs de la formation.

> Les associations des bénévoles : ces associassnseat des cours de francais pour
toute personne ayant des difficultés avec la larfgancaise. Il s’agit d’'une formation
qui permet a la personne d’acquérir un niveau anchis lui permettant une meilleure

intégration sociale et professionnelle.

» Compétences professionnelles et maitrise du francihis’'agit d’'une formation a
double volets tant gu’elle vise a développer lempétences linguistiques et les
pratiques et les compétences techniques de lanpers€ette formation s’adresse a

des personnes d’origine étrangere non francophameonf été scolarisées méme
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faiblement dans leurs pays d’origine. Il est a nqgtee les personnes analphabetes sont
exclues de ce type de formation qui se fait enrradtece en 600h dont 300h en

entreprise.

» Compétences professionnelles et savoirs fondamentdus’agit d’une formation
s’adressant a des personnes ayant validé leurtppojdessionnel et qui sont en
situation d'illettrisme, a savoir les publics desh@veau de formation et/ou avec une
scolarisation aboutie ou non, ou ayant suivi unenédion FLE avec un projet
professionnel qualifiant. Les personnes analphabaterelevant d’'un positionnement
Compétences Professionnelles et Pratique du Fsarsgait exclues de cette formation
qui, elle aussi, se fait en alternance en 600h 800h en entreprise.

» La formation linguistique dans le cadre du CAIl (@anhd’accueil et d’Intégration) :
cette formation s’adresse a toute personne primwgaate ayant signé le CAl et dont
le niveau en francais est inférieur au niveau AAvec un rythme adapté aux besoins
recensés et une durée fixée en fonction du niveaialide la personne, le primo-
arrivant pourrait bénéficier de 400 h de formateanvue de parvenir a I'obtention du

DILF (Dipléme Initial de Langue Francaise).

Le contact avec les responsables de PPR a ét@titesssant. Les informations que
nous avons pu recueillir nous ont permis d’avoie udée plus claire sur les
difficultés qu'éprouve le public primo-arrivant dangue francaise, ainsi que les
différents dispositifs mis en place pour réponddes besoins linguistiques urgents.

Pour nous permettre d’approfondir notre connaissaklc public primo-arrivant, sa

spécificité, la qualité de la formation qu’il retoainsi que les méthodes de
formations employés par les formateurs, les resgmas de PPR nous ont orienté
vers des organismes de formation qui proposentf@dades formations FLE et des

formations professionnelles pour les primo-arrigaets que (AM) et (K).

Apres avoir contacté le responsable de cet orgen{& Formation), la discussion a
porté sur les différents points sur lesquels sepdétle travail de recherche, ainsi que
sur la possibilité d'effectuer un stage de deux smpour pouvoir consulter les

dossiers des stagiaires, assister a des séantmsnddion pour pouvoir observer les
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actions et réactions des stagiaires et formateussd’'une séquence de formation,
faire passer des questionnaires, faire des emtsetieec les stagiaires primo-arrivants
et les formateurs, en vue de recueillir des infaroma susceptibles de confirmer ou

d’infirmer nos hypotheses de départ.
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3- Le stage a (K):

3-1- Présentation de la structure

(K) est un organisme de formation qui a débutéasaivité depuis Mars 2002.
Cet organisme propose des formations dans de dfiti@rdomaines tels que le
commerce, le logistique, l'informatique (la bureque) et surtout, ce qui nous
intéresse de plus dans cette approche, le frarpmais les personnes d’origine
étrangere (FLE).

La plupart des formations que propose (K) sontfdesations diplomantes (CAP ou
BAC). D’autres sont a visée professionnelle. Ellisent surtout le perfectionnement
et I'élargissement de compétences.

En outre, (K) dispense des prestations d’accongragnt a la recherche
d’emploi. Il s’agit d’'une activité a part qui comoe ceux qui sont sur le point de
finir leur formation ou au cours de la formatiomdde cadre des clubs.

Les formations concernent tous les publics queodedes salariés dans le cadre de

DIF, CIF ou CP (contrat de professionnalisationdes demandeurs d’emploi.

3-1-1- Les formations :

* Francais Langue Etrangere

Cette formation concerne un public spécifique. 8bjectif est de développer
'autonomie générale du salarié surtout en ce qucerne la maitrise de la langue
francaise, (K) propose cette formation pour ceuxmanifestent des difficultés en
francais et ayant un besoin réel d’'améliorer leyacités de communication écrite et
orale dans le cadre professionnel. Le public les phuché par cette formation est
celui des primo-arrivants. Ce sont des personnevigonent de s’installer sur le

territoire francais et qui ne maitrisent pas beefahgue du pays d’accueil.

* CAP Employé de commerce :

Il s’agit d’'une formation qualifiante qui permetobtenir un diplome de

I'éducation nationale dans des spécialitées diffiaertelles que multi spécialités
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(employé libre service ou hétesse de caisse), grdmle vente option A (vendeur en
produits alimentaires) ou employé de vente optior(vBndeur en équipements

courants).

* BAC Professionnel commerce :

Il s’agit aussi d’'une formation qualifiante pertaet un dipléme de I'éducation
nationale. Le titulaire de ce dipldbme peut inteivedans tout type d'unité
commerciale. Cette formation concerne, en pridesécandidats titulaires d’'un CAP

ou BEP commerce.

* Professionnalisation magasinage :

C'est une formation qui vise le perfectionnemerds dcompétences de
magasinier cariste en ce qui concerne les techsidaemagasinage et le logistique
ainsi que linitiation a l'informatique et a la §f&on de stocks et la passation des
permis CACES 3 et5

* CAP Agent d’entrepose et messagerie :
Cette formation qualifiante permet d’obtenir upldme d’éducation nationale
et de passer les permis CACES 1, 3 et 5.
Le titulaire de ce diplome exécute les opératiomsréception, de stockage, de

préparation des commandes et d’expédition.

* BAC Professionnel Logistique :
Il s’agit d’'une formation permettant d’avoir un BAprofessionnel logistique et
distribution. Cette formation est destinée, ennigpaux titulaires du CAP, AEM ou

BEP logistique et commercialisation.

* Le contrat de professionnalisation :

Les personnes, y compris les demandeurs d’emplantaentre 16 et 25 ans
peuvent bénéficier d'un contrat de professionnatisaen vue de compléter leur
formation initiale

Il s’agit d’'un contrat qui peut étre réalisé damsédre d’'un CDI ou d’'un CDD de 6a

12 mois.
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Cette durée est allongée jusqu’a 24 mois pour Esopmnes sorties du systeme
éducatif sans qualification professionnelle ou does la nature des qualifications
I'exige.

3-2- larémunération :

La rémunération percue dépend du statut du béaiéfic Pour les jeunes de
moins de 26 ans, cette rémunération est calculé®restion du SMIC, mais elle
varie selon I'age et le niveau de formation.<adaire peut étre inférieur a 55% pour
les jeunes de moins de 21 ans et 70% pour les2&tgrlus. Une fois ces personnes
sont titulaires d’'une qualification, au moins égaleelle d’'un Bac professionnel ou
d’un titre ou dipldme a finalité professionnelle o€me niveau, le salaire ne peut
étre inférieur a 65% du SMIC pour les jeunes densidie 21 ans et 80% pour les 21
ans et plus.

Pour les demandeurs d’emploi de 26 ans et plugntanération est au moins égale
au SMIC et au moins égale a 85% a la rémunératioaentionnelle.

Les formations FLE sont financées par la Régionsiée.

3-3- Présentations des stagiaires :

La plupart des stagiaires qui viennent suivre desmations FLE (Francais
Langue Etrangere) a (K) sont orientés par PPR rgede positionnement
linguistique) suite a un exercice d’évaluation elarIniveau en francais (oral et écrit).
Les tests que passent ces personnes a PPR caonckrue compréhension et
expression orale ainsi que leur aisance en commatiom; leur expression et

compréhension écrite.

La plupart des stagiaires qui sont en formation FliE déja été scolarisés
dans leur pays d’origine. Quelques personnes, urilles qui viennent des pays du
Maghreb ont suivi des formations en francais, ncas formations ne s’averent pas
suffisantes vu les résultats des tests qu’ils @#s@s a PPR. Alors pour pouvoir
accéder a une formation a visée professionnelpaeta suite au marché du travail,

une bonne maitrise de la langue francaise estexigé
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Tous les stagiaires sont affiliés au régiréaégal la caisse primaire de maladie
mais ils ne sont pas bénéficiaires de RMI. lls ssahs emploi, en recherche
d’emploi ou ayant exercé un emploi, avant de veaivre la formation, depuis plus
de 6 mois. Cette attente peut dépasser 12 moanstakrtains cas, cette période peut

aller jusqu’a plus de 2 ans (24 mois).

En outre, tous les stagiaires ont déja fait uneashela d’'indemnisation auprés
de 'ASSEDIC mais cette demande n’a pas donné, danw®ins cas, une suite
favorable vu que certaines personnes (primo an®& ne justifiaient pas d'une
durée d’affiliation ou de travail suffisante. Paalstenir le versement d’éventuelles
allocations, ces personnes doivent justifier aunsaie 182 jours d’affiliation ou de
910 heures de travail. Pourtant, Le stage de ceemaes est financé par la Région
d’Alsace.

La consultation des différents dossiers de cesastag, les questionnaires et
les entretiens que jai menés vont permettre drfavmie idée plus claire sur la

situation des personnes primo-arrivantes.

3-4- Traitement et analyse de données :

3-4-1- La consultation de dossiers

La consultation a concerné 20 dossiers des stagigui suivent une formation FLE
a (K).

Dans ces dossiers, on peut trouver presque touehsignements concernant le
sexe, I'age, le niveau scolaire, les formation®@@tres, le niveau en francais et la
date a laquelle le stagiaire a quitté son pays penir s’'installer en France.

Les dossiers concernent 14 filles et 6 garconsplupart d’entre eux viennent de
s’installer en France depuis moins de 2 ansol$ genus par regroupement familial
(le cas de certaines femmes). Ces personnes oat sléyi des formations
(obligatoires) dans le cadre scolaire. La plupanile eux ont des dipldmes ou une
expérience professionnelle. Mais on peut noterapsepersonnes n’ont pas travaillé
depuis leur arrivée en France. lls étaient des ddmas d’emploi et ils se sont
inscrits a '’ANPE depuis une période qui va de @mosqu’a plus d’'un an. On peut

aussi noter que ces personnes n’ont rien touchdéslksur arrivée en France et qu’ils
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sont logés et nourris chez des parents (le casuie$ stagiaires célibataire) ou en

famille (le cas des personnes venues par regrougdamailial)

* La maitrise de la langue francaise :

La plupart des personnes qui ont passé un te$tadeais (PPR) arrivent a
comprendre un langage courant, énoncé lentememtisehctement. Un rythme
d’élocution trop rapide et des accents difféeremtsvent leur poser probleme et géner
leur compréhension. Elles ont un discours compr&hEnmais ce discours manque
de structures grammaticales et syntaxiques.

Ces personnes sont capables d’écrire des motsesimpi leur sont familiers et
parviennent a remplir les différentes rubriques nd’'questionnaire d’identité
sommaire. Méme avec des personnes qui ont déjadasvformations FLE avant de
venir la faire a K, le niveau de ces personnegamcéis reste faible et dans certains
cas elles n'arrivent qu’a réussir un exercice ifetata sélection d’informations dans
un document trés simple issu de la vie courantenoerta recherche d’éléments

pratiques dans un billet de train.

Certaines personnes n'ont pas pu suivre la foomaiLE pour des raisons
personnelles. C’est le cas d’'une dame qui étaigéblde s’absenter pour garder ces
enfants en bas age. Pourtant, on peut trouver eis®nqmes qui ont des acquis qui
leur permettent de communiquer aisément, adapterdiscours a leur interlocuteur
et comprendre un langage courant dans des sitsatiencommunication diverses
comme un entretien de face a face, un reportadesdifa la radio ou encore une
moise en scene impliquant deux interlocuteurs. é&rit, ces personnes arrivent a
saisir le sens d’écrits variés tels qu’'une brochuurelicitaire ou un article de presse.
Leur production écrite compréhensible reflete uisposition de structures
grammaticales et d’un vocabulaire permettant lacgdn d’un écrit autonome. Mais
ces acquis restent a consolider pour qu'elles potstormuler et développer leurs
idées. Il leur faut une formation linguistique deuir permettrait d’approfondir leurs

capacités en francais.

La formation FLE est bénéfique pour quelquagiaires. Méme pour ceux qui ont

suivi des formations en francais avant de veniKga Certains d’entre eux ont pu
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acquérir quelques bases en francais. Mais leuefppopfessionnel reste flou et leur
maitrise du francais reste faible. En plus, leurngue d’expérience et leur
méconnaissance du monde de travail ne leur pembgitss de se lancer dans un

parcours qualifiant.

3-4-2- Le questionnaire :

* Présentation du questionnaire :

Le guestionnaire a concerné des personnes eratiorma (K). La premiere
population comporte les stagiaires en formation F et CISEP). La deuxiéme
population est représentée par des stagiaires damgres formations tel que

commerce et magasinage.

* Présentation de la population :

» Les stagiaires en formation FLE a (K) : pour celpyla passation du questionnaire a
été faite par les formateurs de (K). Il nous a dérplus pertinent de faire passer le
guestionnaire par les formateurs en vue de permnatix stagiaires de prendre leur
temps en répondant et permettre aux formateursplitgier aux stagiaires les
consignes qu’ils n'arrivent pas a comprendre, dEnsnesure ou il s’'agit de

stagiaires qui viennent juste de commencer la foama

- Origine, age et sexe :

Il est a noter que le nombre des femmes est pipsritant que celui des hommes.
Cette importance peut s’expliquer par le fait qu@lupart des gens qui sont arrivés
en France sont des femmes. Et ce que ce soit daaslfe de regroupement familial
ou autre. Ces femmes se sont retrouvées dansgéoioin de suivre des cours de
remise a niveau en francais vu qu’elles n'ont pastrpuver d’emploi faute de

dipldme et de niveau satisfaisant en francais.

Moins de 25 o 50 325| De25230 De3oags USdE35 | o)
ans ans
Femmes 5 4 2 1 2 14
Hommes 3 0 1 1 1 6
Total 8 4 3 2 3 20
Tableau n° 6 : Présentation des stagiaires enquéiEs classes d’age.
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Notons que la plupart des stagiaires suivant desdtions FLE a (K) ont moins
de 20 ans. Cette catégorie concerne uniguemejgurss arrivant en France dans le
cadre de regroupement familial. Il s’agit d'un palgui n'a pas de diplome et qui a
arrété tét son parcours scolaire (college - lycée)

Le deuxiéme rang est présenté par les classes d&gé — 25 ans (20% du public
concerné) et 25 — 30 ans (15% du public enquéty.alaisses d’'age représentent5%
de la population enquétée. Ces classes représatgergens qui sont venus a (K)
pour suivre des formations FLE parce qu’ils n'oas pu trouver du travail vu leur
niveau en francais. La plupart de ces gens (vdireten et observation) ont déja
travaillé dans leurs pays d’origine et ont desdtipgs.

Autre présence, celle des personnes ayant plu85dans et qui suivent des
formations FLE a (K). C’est le cas des personne®qutravaillé dans d’autres pays
européens avant de venir s’installer en France.p@éesonnes ont été orientées par
Papy Rus apres avoir passé des tests dont lesatésulontrent un niveau faible en
francais. La plupart de ces gens ont des diplormemteexercé différents métiers
avant de venir suivre cette formation.

Toutes les personnes concernées par le questiergtasuivant des formations FLE
sont d'origine étrangere (100%). Ce sont des gamsvignnent de s'installer
récemment en France et venant de différents pays.

Nous avons pu constater, lors du dépouillementudstipnnaire, que la plupart
des stagiaires concernés n'ont pas pu répondre caestions nécessitant la
production d’'une phrase simple.

Les primo-arrivants d’origine maghrébine n’éprouvpas de grande difficulté a le
faire et ils arrivant a faire comprendre au lecteur message tandis que la plupart
des ressortissants de I'Europe de l'est répondaitan ne répondent pas a ces

questions méme s'ils arrivent & comprendre la gomsi

La compréhension de ces consignes et la capdgit@gbndre sont liees a la
période que ces gens ont passée depuis leur aetvEeance. Les gens qui ont plus
de 3 ans en France n’éprouvent pas de difficulliéeaet répondre aux questions.
Mais, on ne peut en aucun cas généraliser ce ¢oBsts gens qui ont plus de 3 ans
en France ne maitrisent pas bien la langue framgdi®nt du mal a comprendre et

répondre a une question. C’est le cas de quelgueg$ qui ont pu trouver du travalil
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dans le cadre familial dés leur arrivée. Ils orgreges difféerents métiers en BTP.
Mais, ils n'ont pas pu apprendre le francais embdtriser car ils n’en avaient pas
besoin. lls parlaient leur langue maternelle awetamille et 'employeur qui n'est

gu’un proche.

En France depuis Nombre de réponses Pourcentage
moins de 6 mois 1 5,0%
6-12 mois 1 5,0%

1lan 6 30,0%

2 ans, 3 ans 8 40,0%
plus de 3 ans 4 20,0%
TOTAL 20 100%

Tableau n° 7 : Ancienneté dans le territoire fraisca

La plupart des gens enquétés ont plus de 2 ansédenee en France. Méme si on
peut dire que ces personnes maitrisent l'oral, dmoes a I'écrit reste a voir. lls

arrivent a communiquer avec les autres et se angprendre mais ils ont du mal a
remplir une fiche personnelle et répondre a une aflemploi.

Les formateurs de (K) essayent de faire travailéarit de ces personnes et leur y

permettre un acces plus facile.

- La PCS des parents :

* La PCS du pere

Les résultats de I'enquéte affichent une PCS mayepm va de I'agriculteur
a l'ouvrier en passant par l'artisan. Si les reches démontrent que les parents
exercent plus d’influence sur les choix scolaireprefessionnel de leurs enfants et
que cette influence se caractérise dans la plugest cas par une reproduction
sociale, on verra bien que les choix professiondelses gens sont limités a des
métiers moyennes aussi comme étaient celles de pewents (boulanger, hotesse de

caisse, magasinage, etc.)
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Graphigue n°2 : La PCS du peére

Mais on ne peut pas généraliser ce constat. Nomlsent qui n’'ont pas répondu a
cette question ou se sont contentés de cochersk @atre). L'entretien avec ces
personnes va nous permettre d’avoir des réponsissppécises sur le PCS de leurs

peres.

*La PCS de la mére :

Méme manque de précision pour la PCS de la mergoibibien a partir du tableau
suivant que la plupart des personnes enquétéesoohé la case (Autre). On peut
expliguer ce comportement par le fait que ces p@s® n‘ont pas pu placer les
professions de leurs parents dans les champs ésljgar I'enquéteur. Mais, on peut
aussi I'expliquer par le fait que la plupart desreséde ces personnes sont des

femmes de foyer (inactives).

PCS mere Nb de citations Fréquence
Agriculteur 1 5,0%
Artisan/commercant 2 10,0%
Cadre/chef d'entreprise 0 0,0%
Prof. intermédiaire 0 0,0%
Employé 0 0,0%
Ouvrier 0 0,0%
Retraité 1 5,0%
Autre 16 80,0%

TOTAL 20 100%

Tableau n°8 : la PCS de la méere
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- La fratrie :

La plupart des gens enquétés sont issus de familebreuses. Des familles
qui vont de 5 a 9 membres y compris les parent@anSpart de données croisées
telles que la PCS des parents et le nombre desfedreceurs dans la famille, on peut
bien savoir les raisons qui ont poussé ces gereni travailler puis s’installer en
France. La situation économique qu’avaient cesmpardans leur pays n’était pas
assez satisfaisante. Le salaire percu ne répopasjtdans certains cas, aux besoins
quotidiens de la famille. Mais on ne peut pas gdigar ce constat. D'autres

personnes ont quitté leur pays pour des raisosgclgité (les demandeurs d’asile).

- Le niveau d'instruction :

Comme on I'a signalé, on a pu constater qudupgpt des stagiaires suivant des
formations FLE a (K) ont quitté t6t le systeme ag@ sans pouvoir dans certains cas

décrocher un dipldme.

Niveau Nombre de Pourcentage
scolaire réponses

Primaire 1 5,0%
College 8 40,0%
Lycée 8 40,0%
Université 3 15,0%
TOTAL 20 100%

Tableau n°9 : le niveau d’instruction des stagigienquétés.

Le tableau précédent nous montre que parmi cesaisesyon peut trouver
des gens qui ont quitté tres t6t le systeme seotans dipldme. C’est le cas de 45%
de personnes suivant des formations FLE. Parmpeesonnes, on peut trouver ceux
qui ont quitté I'école en primaire (1 personne)allites personnes ont pu suivre
leurs études en lycée et surtout en professionmedui va monter I'analyse des
résultats concernant les diplémes obtenus. Entéait,dépend de plusieurs facteurs
tels que la PCS des parents, la situation finaades personnes en questions.

-Les diplémes :

Une proportion importante des stagiaires suivastfdemations FLE a (K) n'a pas

de dipldmes (30%). Ce sont les gens qui ont gtittée systeme scolaire dans leur
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pays d’origine ou ceux qui n'ont pas pu décrochredipléme lors de leur parcours

scolaire comme le montre le tableau suivant :

Diplomes Nombre de Pourcentage
réponse
Aucun 6 30,0%
CEP BEPC 4 20,0%
CAP BEP 2 10,0%
Bac 4 20,0%
Bac+2 BTS 0 0,0%
Bac+4 DESS 0 0,0%
Autres 3 15,0%
Non réponse 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Tableau n°10: le niveau scolaire des stagiairesagmations FLE a K

Il est clair, a partir du tableau précédent, quelm@ux sont les stagiaires qui
ont des dipldmes que ce soit des dipldmes professls (30%) ou le bac (20%).
Mais ces dipldmes ne sont pas valables ou n’étaastvalidés en France ce qui a
empéché ces gens d’accéder facilement au marctiéwadil. Pour ceux qui n’ont pas
répondu ou ont coché la case (Autre), soit ils hjmas de diplédme, soit ils n’ont pas
bien compris la question ou ils ont d’autres dipd@ngui ne figurent pas dans la liste

proposée par I'enquéteur.

Le niveau d’instruction et les diplomes obtenuont’parfois aucun rapport
avec le niveau en francais. En fait tout dépendpdys d’origine. Pour les
ressortissants des pays du Maghreb et les anciepi@ses francaises, le probléme
parait facile a résoudre en ce qui concerne I'agiisgage de la langue francaise et sa
bonne maitrise. En fait il s’agit juste de fairppaler a ces personnes les notions de
base qu’ils ont déja vu lors de leur parcoursao®l Par contre, pour les autres,
surtout qui n'ont pas eu l'occasion de suivre desrs de francais dans leurs pays
avant de venir en France, il leur était difficile de retrouver dans un autre bain

sonore et visuel aussi différent des leurs.
Le tableau suivant nous affiche le pourcentagee @atddmbre de personnes

ayant suivi des cours de francais avant de venkrance et avant de venir a K (en

France)
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Cours de francais suivi Oui Non Total
Avant de venir en France 4 20% 16 8000 20 100%
En France (avant K) 16 80% a 20% 20 100%
Total 20 100% 20 1009 100%

Tableau n°11 : formation en francais des stagiagagquétés.

On peut constater, a partir du tableau précédard la plupart des gens en
formation FLE a (K) ont déja suivi des cours denfi@s en France dans d'autres
organismes de formation. Mais cette formation rdstgours insuffisante et ne
répond pas aux attentes des employeurs et au gierfiployé recherché.

Si on peut dire que ces personnes (80%) ont seiwiaburs de francais en
France et que cette formation demeure insuffisamtepeut se demander sur la
valeur de cette formation et le degré de sa vadidat

Nous verrons plus tard que I'absence de validadems les formations FLE
pose le probléeme majeur depuis longtemps car qreoepas savoir si la formation

qgue la personne a suivie est suffisante et répardatientes et besoins du marché

du travail.
Choix de la Nombre de Pourcentage
formation réponses
Acceéder a une autre 4 20,0%
formation
Trouver un emploi 5 25,0%
Mieux s'intégrer dang 8 40,0%
la société francgaise
Non réponse 3 15,0%
Total 20 100%

Tableau n°12 : le choix de la formation

La plupart des stagiaires voient que cette formaBQE est la clé pour s’intégrer
dans la société francaise. Car, pour eux - et cegjue va confirmer I'entretien —
apprendre a parler, a lire et écrire facilite lenomunication avec les autres. D’autres,
méme s'ils sont toujours de ce c6té, disent qedat venus suivre cette formation
plutdt pour pouvoir trouver un emploi car les enyglars n'acceptent pas d’employer
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des personnes qui ne maitrisent pas la languedissncEn plus, le choix du futur
métier et le projet professionnel qu’a chacun d&ntux nécessite une bonne
maitrise de la langue du pays d’accueil.

Il est a noter que 15% des personnes enquétées pagnrépondu a cette
guestion et que 20% d’entre eux voient que cettmdtion est indispensable pour

pouvoir accéder a une formation par la suite.

- Travail et formation :

Travail avant la Nombre de Pourcentage
formation réponses
Oui 9 45%
Non 10 50%
Non réponse 1 5%
Total 20 100%

Tableau n°13 : le travail exercé avant la formation

La moitié des stagiaires enquétés (50%) disenisgafit exercé un travail
avant de venir suivre une formation FLE a (K). Gkiérents métiers exercés
antérieurement dépendent de I'age gu’a la persatmeon niveau d’instruction et
des dipldmes obtenus. La plupart de ces personoes pas encore travaillé en
France, et si c’est le cas, il s’agit de métiegcpires.

- Compréhension :

La plupart des stagiaires préferent demander dpbcations au formateur
quand il s’agit d'une incompréhension. Ce compoeteis’explique par le fait que
les primo-arrivants, vu leur niveau en francaignt’pas le choix de faire autrement.
Le formateur est la seule personne a pouvoir leamndr explication. 5% des
personnes enquétées préferent s'adresser aux godregpeur d'un échec de
communication. lls peuvent parfois avoir une exlmn en langue maternelle ce qui
facilite la compréhension. Pour la personne quipda répondu a cette question, on
peut dire qu'elle n'a pas bien compris la questan il s’agit bien d’'une personne
qui vient de commencer la formation FLE a (K).
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En cas ce non Nombre de réponses Pourcentage
compréhension

Demander au formateut 18 90%
Demander aux autres 1 5%

Ne rien faire 0 0%

Non réponse 1 5%

Total 20 100%

Tableau n°14 : les stagiaires en formation : rappdormé/formateur.

-Rapport avec le formateur :

Dans la plupart des cas, (85%), la réaction du &beor est positive. I
expliqgue ce que les stagiaires n'arrivent pas aprendre en répond aux questions

gu’ils ont posées.

Réaction du formateur Nombre de réponses Pourcentage
Expliquer 17 85%
Demander aux autres 0 0%
Ne rien faire 0 0%
Non réponse 3 15%
Total 20 100%

Tableau n°15 : les stagiaires en formation : réastdu formateur.

Le tableau précédent affiche que 15% des persoengsétées n'ont pas
répondu a cette question. Ce sont les personnesanti pas non plus répondu a la
guestion précédente. Ces personnes, soit elleg pams compris la question, soit

elles arrivent a bien comprendre ce que diserfolesateurs.

Toutes les personnes enquétées préferent parlerlavfermateur quand il
s’agit d’'un probléme lié a la formation. Elles méf@rent pas en parler avec les autre

ni garder le silence. On peut expliquer ce compaoetg par la motivation qu’ont ces
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personnes pour les formations FLE, par I'excellehinat relationnel que les

formateurs ont pu instaurer avec le groupe en fooma

Graphiqque 2: le climat relationnel en
formation.
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Graphique n°3 : le climat relationnel en formation.

- Communication en groupe :

La plupart des stagiaires disent qu’ils parlenn¢eas avec le groupe. Ce
comportement est normal quand il s’agit d’un groupgticulturel. Le recours a la
langue francaise pour communiquer avec les austéwident. Cependant, on a pu
remarquer qu’'en dehors de la formation et surt@mdpnt les heures de pose, le

recours a cette langue (le francais) est quasiatgaridonné.

Quelques stagiaires préferent parler leur langueermalle quand ils sont
avec des personnes ayant la méme origine. Ce edpilsonnes, (40%), qui voient
que le choix d'une langue dépend de la personnec daguelle sont en

communication comme l'affiche le tableau suivant.

Langue parlée avec le groupe : Nombre de réponses ourcéhtage
Le francais 12 60%
La langue d’origine 0 0

Ca dépend de la personne 8 40%
Total 20 100%

Tableau n°16: la communication dans le groupe daétion.
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3-4-3- Les résultats de I'observation :

L’observation a concerné les primo-arrivants etftesnateurs lors des séances de
formation.

Cette observation avait pour but de nous permddreecueillir des informations sur

les principaux acteurs de la scene de formatiocagnant leurs comportements et
leurs propos au moment ou ils se manifestent, d& $&s phénomenes sur le vif et

de ne pas dépendre des réponses voire des inadigmétdes enquétés.

Lors de mon stage a K, nous avons pu assister 8&dexes de formation avec de
différents formateurs.

Ces séances d’observation nous ont permis de déctois catégories de personnes

suivant la formation FLE :

» La premiere catégorie concerne les personnes noomngrent d’énormes difficultés en
francais (ce sont ceux qui n'arrivent pas a décddemessage transmis par le
formateur)

» La deuxieme catégorie comporte les personnes gueat a comprendre ce qui est
transmis par le formateur mais ne peuvent pasgnae).

» La troisieme catégorie englobe les personnes qontnpas de difficultés ni a
comprendre ni a répondre. Ce sont les personnesrjusuivi des formations en

langue francgaise que ce soit en France ou dars peys.

Une autre classification est possible par lagpeis compte d’autres facteurs comme
la motivation de la personne et son attention tautong de la séance. Mais cette
classification va suivre la premiére catégorisatian I'attention des personnes qui
n'arrivent pas a comprendre ce qui est transmidepBormateur va progressivement

s’affaiblir.

Le probléme se voit lors de la transmissiola @éception du message. L'émetteur
du message ignore parfois la capacité et l'incapadu récepteur a décoder le
message. Dans une situation de communication,fety pfusieurs facteurs peuvent

intervenir pour empécher le décodage du messagerstsa compréhension.
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Comme on I'a déja signaléfaermer implique la transmission de connaissances,
comme l'instruction, mais également de valeurseesaloir étre comme I'éducation.

En outre, former concerne le rapport du savoir Ptatique, a la vit™. »

Le récepteur, qui est dans ce cas le prim@antj recoit un message parasité par
des bruits sémantiques. Ces bruits qui portentesgens du message empéchent le
récepteur de comprendre le contenu et le sens dsage transmis par I'émetteur qui
est le formateur.

Les primo-arrivants, surtout ceux qui n‘'ont pasvsdes formations antérieures en
langue francaise rencontrent d’énormes difficuétésxécuter les consignes. On peut
expliquer cette incapacité de compréhension pafaie que le niveau de ces

personnes en francais ne leur permet pas de codrprgnelques mots du message

dont le vocabulaire leur parait étrange.

Plusieurs facteurs peuvent intervenir pour expliquedte incapacité de comprendre
le sens d’un message transmis.

» La PCS des parents et les capitaux (le capitah@uaue, le capital culturel et le
capital social) comme l'ont signalé Boudon et Riewm dans « La reproduction
sociale ». Ces capitaux peuvent étre des factetterrdinants dans la capacité de
décoder les messages transmis par le formateuai@®efils d’ouvriers ont parfois
du mal a reconnaitre le sens d’un mot injecté @doimateur méme s’ils ont suivi
des formations antérieures en langue francaisemdditance du réseau de
connaissances (le capital social) se voit aussi dlar 'emploi du lexique familier
connu par quelgues membres du groupe en formdéingdge et code restreint).

» L'image de soi: si la personne en formation a image de soi dégradée, son
attention et sa motivation a suivre la formatios@t contenu s’affaiblit.

» Le groupe : le r6le du climat relationnel et l¢écaffectif dans le suivi de la formation
qui se voit dans les rapports qu’entretiennentftemnés entre eux ou avec les
formateurs. On peut dans ce sens signaler I'abselesetests de sociométrie
préliminaires.

» Le contexte : la place de la personne en formapianrapport au formateur et sa
capacité a décoder le message et surtout les nesssagdoxaux.

19 FABRE.F,op. cit.
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» L'effet Pygmalion: d’aprés Potvin et Paradis, lauble facette de [lattitude
des « formateurs » envers « les formés » et détlde des « formés » envers « les
formateurs » est I'un des facteurs qui favoriserdassite si elle est développée
positivement ou, au contraire, 'échec, si elledgsteloppée négativement.

D’autres facteurs peuvent intervenir pour empétdsgeformés primo-arrivants de
décoder la consigne (message transmis par le feumatalement ou par écrit). Nous
avons constaté que les formateurs expérimentés pas les mémes méthodes
d’enseignement que les novices.

Lors de la transmission de connaissances, les iex@gies tiennent compte de
plusieurs facteurs et les consignes qu'ils préseraent diversifiés pour permettre a
chaque catégorie I'accés a I'information.

Les expérimentés ont, géneralement, une idée sar digles personnels
d’apprentissage et les différentes catégories daés. lls savent bien que parmi ces
formés, on trouve :

« Les personnes @épendantes du chamip»: ceux qui accordent une grande
importance au vécu, a l'affectif. lls risquent, ksant un exercice, de trop rester
prisonniers des données concretes, du contextéspfées personnes ont du mal a
effectuer des exercices qui ne sont pas de siraplggations.

» Les personnes irdépendantes du chanwpqui s'abstraient facilement du vécu, du
contexte parfois de facon excessive. Leur expéei@acirrait parfois leur donner des
indices, mais ils n’en tiennent pas assez compte.

» Les «réflexifs» qui avancent avec prudence. lls craignent lerr€ualité certes,
amis aussi danger d'inefficacité, de perfectionmismcessif quand on demande de
la rapidité (situation d’examen notamment ou deseprile décision immédiate).
Parfois un peu d’audace, quitte a se tromper,tsetifg. Il arrive que ces personnes
restent bloquées devant telle ou telle questidireaude passer a la suite.

» Les «impulsifs» ; ceux qui foncent « la téte baissée ». pouxk-cgutant pis s’ils se
trompent, ils n’aiment pas attendre. Leur imputgia du bon mais il leur faudrait un
peu plus de réflexion, de méthode. Des exercicesleg contraignent a la rigueur,
les obligeant a surseoir a I'effectuation imméddadda tache leur seront utile.

» Les «visuels» qui doivent se représenter mentalement I'exeraigartir d'image. Il

est utile pour eux de se remémorer le texte éeritakercice, voire de le réécrire,

180 ZAKHARTCHOUK.J.M, « comprendre les énoncés et les consignes »fed@égional e Documentation
Pédagogique de ’Académie d’Amiens, Amiens 1999.
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avec une représentation claire et espacée. Dadseunir de mathématiques, le visuel
doit moins se représenter d’éventuels personnageseg symboles dans le cas d'un
énonceé « concret ». ils ont une représentationafgotte I'exercice ; ils risquent d’en

oublier les détails, les enchainements.

» Les «auditifs» (ou a stratégie plus verbale) qui se représentgrux I'exercice en se
le répétant mentalement, en se souvenant de I'énoral du formateur ou en se
reformulant I'énoncé écrit avec leurs propres mats)oral. lls utilisent une
représentation plus analytique, reprenant point paint les enchainements de
I'exercice. Aussi doivent-ils parallelement traleil la représentation globale de
I'ensemble du travail demandé, car ce n’est pasgdeint fort.

» Les « productifs » qui ont besoin ddaire pour savoir faire Trop de réflexion
préalable est impossible. On ne peut leur demaddepasser trop de temps a
décortiquer la consigne avant d’agir, a lire aveision la notice avant de se lancer
dans le montage, a bien comprendre la régle duajant de jouer. On peut
cependant leur faire prendre conscience des vded®bservation mais leur seront
profitables des travaux de fabrication de consigriete mises en situation.

* Les «consommateurs gui apprennent en regardant. lls profiteront déage que les
productifs des fiches-conseils, de la présentati@thodologique du professeur. lls
pourront faire I'économie de certains exercicesyppe «fabriquer des consignes
alors que des questions d'observation de travaaksés ou de consignes leur
conviendront davantage.

* Les «conviviaux »qui aiment le travail en groupe. A ceux-ci, on tplewr proposer
des exercices a plusieurs, on peut aussi en fdice@asion des ®oniteurs »pour
des camarades ayant des difficultés. Bien entehdiayt aussi qu’ils réalisent des
fiches individuelles et se passent thed-backpermanent avec les pairs ou le
formateur.

» Les «individualistes »qui aiment travailler seuls et découvrir par eudrmes (cela
rejoint 'indépendance par rapport au champ). Qut fEur monter l'intérét du travalil
du groupe, de la confrontation avec les remarqeesatharades, a I'occasion d’'un
exercice de fabrication de consignes (ou de cartstrude la consigne manquante),
mais a petite dose et avec souplesse.

* Les «intensifs »qui se donnent a fond dans la tache. Ceux-cioldger a trop

parcelliser leur travail serait les brimer. lls @ionnent a plein régime au risque
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d’épuiser leur énergie. On pourra les aider a fi&anieur travail et a économiser
leurs forces. Dans un devoir, ils devront davaniageevoir I'essentiel, avoir une
stratégie de résolution plus fine, sérier les sutédcessaires pour les mener a bien.

» Les «économes gui ménagent leurs forces. lls sauront ne passaat a fond pour
n'importe quel exercice, hiérarchiser les diffiégltauxquelles ils seront confrontés

dans un exercice. A I'occasion, il faut les poussese donner »n peu plus.

Comme I'a signal@-M ZAKHARTCHOUR®! il ne faut pas en aucun cas absolutiser
ces clivages, mais au contraire les repérer coneméances. Il faut aussi en tirer
I'idée de varier davantage le mode de présentatgmntravaux a effectuer, travailler
les formulations, alterner par exemple :

v Les consignes a guidage trés fort, accompagnéesuttiples explications et
conseils (qui correspondent a certains « élevesais aussi a certaines phases de
I'apprentissage- au début surtout) et les consigngsidage faible, comportant une
part d’'implicite ;

v Les consignes écrites non oralisées, et les coesigrales ou présentées de
deux manieres (on aura intérét a adopter la dewxi@gon lorsqu’on voudra éviter
au maximum lincompréhension de la consigne, lampgee lorsque la
compréhension de la consigne sera un critére dalliation) ;

v Les consignes trés «impliquantes » (emploi duidatent, références au
contexte de la classe ou a l'environnement de M&léet des consignes plus

impersonnelles (infinitif, situations plus abstesit

Il'y a, a chaque fois, un probleme de dosage éguilibre global a respecter.
C’est la méme chose dans le travail sur les coasigavec en plus la difficulté a
formuler les « méta consignes », les consignesegercices sur les consignes, sur

lesquelles il faudra étre le plus explicite possibl

Une chose est certaine : L’enseignant sera plusae# s’il est plus conscient de ce
qgu’il demande, s'il choisit ici de ne pas donnerfibdbhe d’aide, la d’'imposer une
marche a suivre, ici de favoriser la réflexion perglle, la d’inviter au travail

collectif. Rappelons encore une fois I'importanae l@quipe pédagogique, de la

181 ZAKHARTCHOUK.J.M, op.cit.
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concertation et des échanges, dans I'établisseshelains les séances de formation et

d’autoformatiori®

Lors des séances d’observation, j'ai pu constater le formateur essaie toujours
d’'instaurer un climat favorable aux apprentissages. peut dire que le climat
relationnel est satisfaisant en général. Les foreméietiennent de bons rapports entre

eux-mémes s'ils sont d’origines différentes.

Le tableau suivant récapitule les comportementsdées acteurs principaux de la

scene de formation (les formateurs et les stagigire

Comportement du formateur Comportement du formé
Instaure un climat favorable aux A Construit son
apprentissages apprentissage
Présente des situations d'apprentissage B Respecte les régles de la B
pertinentes communication
Favorise les échanges inter formés B Communique aisément avec |e C
formateur
Maitrise la langue A S'auto — corrige ou essaie de|le C
faire
Prend des initiatives personnelles B A : trés satisfaisantB : satisfaisant
dans I'ensemble ; C : assez
satisfaisant P : insatisfaisant.

Tableau récapitulatif n°17 des comportements dendteurs et des formés lors
d’une situation de formation

Nous constatons, a partir du tableau précédeet|aguéchanges inter formeés
sont partiellement négligés. Ce comportement siguplpar le fait que le niveau des
personnes en formation ne permet pas dans cedasnses échanges. Les personnes
primo arrivantes n'ont pas assez d’acquis linggusts permettant ces échanges
surtout au début de formation. Ce manque linguistigmpéche aussi le formé de
communiquer aisément avec les autres membres dpeet aussi le formateur. De
cette fagon il est incapable de s’auto-corrigerfdrenateur intervient pour exploiter
les différentes erreurs repérées et commises patdgiaires.

Il est & noter aussi que I'absence d’'une chédborée collectivement au début de
formation a empéché quelques stagiaires de resgdesteegles de communication.
Dans ce cas, les messages transmis par les fomnatmnt parasités par des bruits de

conduites (ou organisationnels comme le montrehémma suivant.

1827 AKHARTCHOUK.J.M,, op. cit.
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On voit a partir du schéma précédent que danslésusas, le récepteur (la personne
ne formation) recoit un message parasité. Le megsagt étre parasité par des bruits
organisationnels, comme on I'a déja signalé, gant provoquees par la mauvaise
gestion du groupe en formation (trop de bruit, bdage,...) ou des bruits
sémantiques qui viennent du sens du mot ou du gessnsmis (incompréhension
du sens du mot nouvellement injecté, le formatenplei un lexique non adapté au
niveau de la personne en formation,...).

La grille d’observation suivante va nous donner udée plus claire sur les

comportements des différentes parties et surtaw da formateur

Démarches

d’apprentissage

Indicateurs correspondants dans la
formation

Degré de la réalisation du
comportement

A

B

C

Préparation a
I'apprentissage.

Met les apprenants dans une situation
suscitant leur intérét.

I

Met en évidence l'intérét du nouvgl
apprentissage ou incite a le faire

I

Favorise I'activation des pré -requis.

1

Analyse des
situations

Accepte les réactions des formés
concernant I'objet d'apprentissage.

1

Incite a la clarification de

composantes de la situation.

U7

I

Incite & distinguer dans une situatipn
d'apprentissage les données et| la
tache a réaliser.

I

BN

Incite a établir des liens entre les
données.

1

Incite a traduire la situation souys

différentes formes.

I

Construction des
connaissances

Incite a l'identification des mots-clés
guand la situation le permet.

I

Incite a concevoir un plan de travail.

1

Favorise la mise en ceuvre d’'un plan
personnel de réalisation de la tache.

1
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Demande [I'explicitation de Ila 1
démarche utilisée.

Favorise la discussion des démarches Il
suivies.
Structuration Incite a établir des liens entre les 1!
idées et les mots-clés.
Encourage la schématisation de ces I
liens.
Demande a distinguer des idées 1

principales des idées secondaires.

Encourage l'organisation des idées.  //

Sollicite la structuration des idées eff
vue de faciliter leur mémorisation

Intégration Demande a présenter des étapes de la I
procédure utilisée dans a
structuration des connaissances.

Initie a exprimer les étapes de |la I
démarche utilisée dans la

structuration des connaissances par le
biais de moyen approprié (schémas,
tableaux, courbes,...)

By

Entraine a réaliser des taches /!
complexes qui assurent l'intégration
de la nouvelle démarche avec |es
démarches maitrisées.

Aide a considérer les connaissancés
antérieures comme ressources| a

exploiter.

Met a la disposition des formés des 1
moyens de référence.

Aide a choisir les ressources 1
pertinentes en vue de réaliser des

taches.

Oriente les formés a la recherche|de
I'information pertinente.

Aide les formés a traiter |Ie 1
informations  puisées dans de

différentes ressources.

(7]

Transfert des Initie les formés a gérer des 1
apprentissages situations dans de nouvealx
contextes nécessitant I'exploitation
des acquis antérieurs.

Propose des situations de production 1
dans de nouveaux contextes
nécessitant I'exploitation des acquis
adéquats.

Invite les formés a produire dTé/
situations dans des contextes

spécifiques se référant a certajns
acquis antérieurs.

Travail coopératif Facilite la circulation de 1
linformation entre les membres
d'une méme équipe et entre les
différentes équipes lors de Ja
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réalisation des activités.

Encourage le formé a assumer le rble 1
qui lui est assigné dans I'équipe.

Organise la répartition des taches|au 1
sein de I'équipe.

Encourage I'exposition, la discussion 1

et la régulation des idées au sein des
groupes et dans le groupe classe.
La métacognition Invite le formé a présenter sa I
démarche personnelle, a I'expliquer
et a la justifier.
Invite le formé a réfléchir sur sa I
démarche personnelle en vue dy
repérer les dysfonctionnements.
Veille a ce que le formé régule sa I
démarche quant c’est nécessaire.
Développe chez le formé la capaqité I
de s’auto évaluer.
Crée des occasions permettant la |co- 1
évaluation.
Permet I'évaluation de I'adéquation I
des ressources mises en ceuvre avec
les taches réalisées.

Initie a [l'analyse des solutions I
réussies en vue d'identifier leur
pertinence.
Tableau récapitulatif n°18 des comportements desadteurs lors d’'une séance de
formation.

On peut constater a partir du tableau précédemdiace de la métacognition dans la
réalisation de différentes taches exéecutés pafokeses. Mais on doit signaler que
ce comportement n’est pas généralisé. D’'une pald,depend de l'activité (la nature
de la tache a exécuter) et le niveau des formésai@s formés, et ils sont nombreux,
ne peuvent pas avoir cette réflexion sur la déngastilivie lors de la réalisation d’'un
exercice et ils sont aussi incapables de tradigrgu’ils ont réalisé (expliquer sa
démarche personnelle et la justifier) méme s’ildvant a bien réaliser la tache
proposée.
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4-  Le stage a (AM)
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4- Le stage a (AM):

Introduction :

Le stage que jai effectué au sein de (AM) m’arpe d’avoir une idée plus claire
sur le fonctionnement de cette institution, sesises ainsi que sur les bénéficiaires
de formation.

Une présentation de la structure d’accueil aingecses différents services contactés
lors du stage fera I'objet du présent chapitfeet va nous permettre de comprendre

le fonctionnement de (AM), son role, ses partesaaiasi que ses services.

4-1- Descriptionnterne de la structure :

Composée de 80 formateurs et personnels, (@ddaie de répondre aux attentes
des stagiaires en mettant a leur disposition dérdifites formations dans les deux
secteurs de la préparatoire et celui de la quatdia
(AM) essaie en outre d’accompagner de nombreuxiastag dans leur projet
professionnel en mettant a leur disposition unisereompétent tel que la CPF (la

Consolidation du projet de Formation).

Les psychologues de travail dont la plupart possedm diplome de 8 cycle sont
chargés de l'accueil des stagiaires, de leur @iemt et de leur accompagnement au
cours de la formation.

Les psychologues de travail interviennent trois.fhia premiere fois, ils accueillent
le stagiaire, le testent et essayent de I'orieveees la formation qui pourrait répondre
a ses attentes, selon son projet et ses compéteheesleuxieme fois, ils
accompagnent le stagiaire au cours de sa formatment si tout va bien, s’il avance
dans sa formation et s’il garde toujours le ménwgepr lls lui donnent des conseils
durant un entretien personnel. La troisieme et ide¥nfois, les psychologues

essayent avec les formateurs d’évaluer le stagiaire

183 Cf. annexe « les missions de (AM) »
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Toutes les formations se font en respectant unragnoagie et des modules bien
détaillé$®*. (AM) a essayé de mettre en ceuvre un projet de damntre lillettrisme
qui n’a pas bien fonctionné car le champ d’étu@¢ait bien élargi vu le nombre de

personnes et les secteurs de formation qui ortoftéerné¥® |

Une étude des services et une analyse et traitedermtonnées pourraient nous

donner une idée plus claire sur cette structure.

4-2- Présentation des services :

Mon stage a (AM) a concerné deux populationsisdades formations
différentes. La premiere population est celle depté-professionnalisation. La
deuxieme est celle de la formation qualifiante fg@etronnement). L'objet du stage
étant de répondre aux problémes des stagiairesofainvants qui trouvent des
difficultés a s'intégrer dans le reste du groudemiest apparu nécessaire de
consulter les deux populations dans les différessivices afin de répondre aux
objectifs de mon stage et d'essayer de trouver éémients de réponse a ma

problématique.

4-2-1- Présentation du® service :

* Pré professionnalisation Batiment Niveau V :

Objectif: préparation a la formation qualifiante

Sanction du stageattestation de présence — niveau V bis

Durée: de 1 a 4 mois (soit de 4 a 14 semaines ou de& %8Dh)

Organisation pédagogique la formation se compose d'un module de pré

professionnalisation et d’'une période d’applicatem entreprise (PAE). Elle peut
étre précédée d'un module de consolidation du prdge formation (CPF) et

complétée par un appui renforcé tout au long doquas de qualification.

184v/oir présentation des services.
185 voir partie : les résultats de I'entretien, « riossillettrisme »
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Cette action pourra étre conseillée dans le cadréadie a la définition d’'un projet

de formation proposée par les services d’orientgtimfessionnelle de (AM).

Niveau demandéniveau compatible avec les pré-requis de la &ion qualifiante

visée
Nota : certaines formations nécessitent une expegierofessionnelle prealable,

cette préparation ne peut en aucun cas combler @etience.

Attitudes requisesles exigences sont les mémes que celles denteafmn

qualifiante envisageée.

Admission dans la spécialité : I'age demandé dst de la formation qualifiante
visée. Entretien de confirmation du besoin de firom - questionnaire général de
candidature — test — entretien.

* Les objectifs du stage :

La préprofessionnalisation béatiment de niveaupdar objectifs de :

. Offrir les moyens et l'aide nécessaires pour suiguec le maximum de
chances de réussite le(s) module(s) de la formagtiatifiante visée.

. Acquérir les connaissances nécessaires a l'ent@gétaaéussite en formation.

. Développer des habitudes de formation.

. Favoriser I'appropriation des méthodes de formation

. Sensibiliser aux techniques et a la culture duenétvisagé.

. Faire prendre conscience et aider a acquérir degpadements attendus en
formation et dans I'emploi concerné.

Un module de pré professionnalisation n’est jarpaigposé de maniéere isolée mais
toujours en lien direct avec une formation quailifea (complete ou non) bien
identifiée dans le cadre d’'un parcours de formasians interruption et adapté aux

besoins de la personne.
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* La pédagogie :

Les travaux proposés s’articulent autour deemen situation professionnelle
représentatives du métier visé. Ces mises en isiigatonstituent I'élément central
auquel se rattache la culture générale, les matigimea, I'éducation physique,
I'expression et la communication ...etc.

La dimension professionnelle est, de plus, renfongér les périodes de stage en
formation qualifiante. Cette pédagogie est miseaarvre par une équipe composée
d’'un formateur d'origine professionnelle « Batimentde formateurs du dispositif
qualifiant pour des interventions ponctuelles, djpsychologue de travail et d’'un

formateur d’éducation physique et sportive.

* Principaux points de la formation :

La formation se compose de deux modules :

Module 1: module de pré professionnalisation de 12 sersaine

. Variante n°l: Gros ceuvres : acquisition des casaaices nécessaires a
I'entrée en formation (ou pour un ou plusieurs meslselon I'employabilité visée),

de niveau V, du sous-secteur gros ceuvres : magent d’entretien du batiment...

. Variante n°2: équipements techniques: acquisitid®s connaissances
nécessaires a l'entrée en formation (ou pour unplusieurs modules selon

I'employabilité visée), de niveau V, des sous-set@quipement — maintenance et
électricité et activités connexes : électricienéguipements industriels, électricien
d’équipement, installateur en équipements éleasquuvrier professionnel en
installations thermiques et sanitaires, monteuadapur frigoriste...

. Variante n°3: aménagement finition: acquisitionesd connaissances
nécessaires a l'entrée en formation (ou pour unplusieurs modules selon

'employabilité visée), de niveau V, du sous-sect@ménagement finitions :

carreleur, peintre en batiment, platrier, solieoguomettiste, plaquiste...

. Variante n°4: bois-métal- multi matériaux : ac@ies des connaissances
nécessaires a l'entrée en formation (ou pour unplusieurs modules selon

'employabilité visée), de niveau V, des sous-aestebois — métallerie et

constructions métalliques : menuisier de fabricatitu batiment et ameublement,

menuisier d’agencement, charpentier poseur boiseyo de menuiseries et
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d’aménagements intérieurs, poseur installateur denuiseries, fermetures et
équipements ; métallier-serrurier...

. Variante n°5 : travaux publics : acquisition deswtaissances nécessaires a
I'entrée en formation (ou pour un ou plusieurs meslselon 'employabilité visée),
de niveau V, du sous-secteur Génie-civil — routesoirie et réseaux divers :

constructeur professionnel en voirie et réeseaweyaposeur de bordures

Module 2: période d’application en entreprise ( PAE) : confation avec la réalité
professionnelle et mise a I'épreuve des capacitadagtation — repérage des
activités d’'une entreprise et de leurs exigencpgse en compte des capacités et des
connaissances mises en ceuvre en situation del trav@tu des rapports humains et

du travail en équipe ( 2 semaines).

* Les possibilités de suivre :

» Avant ce stage de « pré professionnalisation Batimgele module consolidation du
projet de formation d’'une durée de 3 a 5 semai@esmodule s’adresse a toute
personne qui a besoin d’approfondir sa connaissaucenétier choisi et de la
formation qui y prépare. Il a également pour olifel renforcer ou de développer la

motivation pour la réussite du projet de la formati

» Aprés ce stageet pendant la formation qualifiante, le moduleppui renforcé»

d’'une durée de 3 a 5 semaines.

4-2-2- Présentation de la population du service n°1 :

D’aprés le planning de synthese de la formati@nqualifiante Batiment niveau V

pour I'année 2004, les stagiaires sont répartia deaniere suivante :

a) La pré-pro. Industrie

Pour ce secteur les effectifs sont répartis selsmpériodes de formation comme

I'affiche le tableau suivant :
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Période

A B C

D

E

F

G

Effectif

6 4 14

7

14

10

14

Tableau n°19 : Effectif de la pré-pro industrie

A partir du tableau précédent on peut avoir l@higue qui pourra nous apporter

des informations plus détaillées sur I'évolution dombre de stagiaires dans ce

service.

14-

121

101

QN & QP @
N

Graphiquen©®4 : Evolution du nombre de stagiaires : pré pnduistrie

Légende

: juin 2004- aodt 2004.

décembre 2003- avril 2004.
: novembre 2003- mars 2004
: mars 2004- juin 2004.

: aolt 2004- octobre 2004.

A:
B
C
D : mars 2004- juin 2004.
E
F
G
H
l:

- aolt 2004- décembre 2004.
: octobre 2004- décembre 2004.
novembre 2004- janvier 2005.

Le graphique précédent nous montre quemebine de stagiaires bénéficiant de

cette formation n'est pas stable. Il dépend du brende demandeurs de cette

formation, du choix de la formation et surtout gessonnes envoyées par 'ANPE

ou autres organismes désirant avoir une formatiérqualifiante. Une formation qui

ne concerne pas forcément tous les demandeursrm@tion mais uniqguement un

public spécifique. (Voir partie présentation dédanation service 1)
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b) La pré-pro Batimerit®:

Dans cette formation, les stagiaires se présentenine suit :

Période A B C D
Effectif 10 14 10 12

Tableai?0 : Evolution du nombre de stagiaires en Pré-Béatiment

Ce tableau, peut nous permettre dereneth évidences les graphiques
suivants. Le premier graphique nous donne une $stgde nombre de stagiaires
suivant ou ayant suivi des formations dans ce secer des périodes différentes
allant de janvier a décembre 2004. Le deuxiémehimap (la courbe), concernant
I’évolution du nombre de stagiaires dans ce secteaus montre effectivement que
ce nombre n’est pas stable. Le nombre de stagisiligant des formations dans ce

secteur dépend de plusieurs facteurs comme oighalgé plus haut.

Evolution du nombre de stagiaires: pré pro Batiment

16
14
12
10

O N A~ O @

A B C D

A :janvier- mai 2004 : juin — juillet 2004 .C : aolt- septembre 2008.: octobre-
décembre 2004.
Graphigue n°5 Evolution du nombre de stagiaires en Pré-Pro Bt

Du graphique précédent, nous pouvons obtenwuabe suivante qui pourrait nous

donner une idée plus claire sur I'évolution degisiees dans ce service :

186 pour plus d’'informations se référer la partie préation du service 1
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Evolution du nombre de stagiaries pré pro Batiment2

15

0] 0/’/\/0

Graphique n°6; Evolution du nombre de stagiairedPe@-Pro Batiment.

D’aprés le graphique précédent, on peut dire g nombre de groupes en
formation n’est pas stable et qu'il est fonctionpdigsieurs facteurs a savoir la nature
de la formation.

Nous allons essayer, dans la partie qui stgtyoir une idée plus précise sur
I’évolution du nombre de stagiaires d’origine égare a savoir les primo-arrivants

dans les différents services contactés lors diestag

* Pré qualification dans les métiers de l'industri

Ce que I'on a pu constater, en consultant legefiate présence fournies par les
formateurs, c’est que le nombre de stagiaires pamw@ants peut, dans quelques
secteurs, étre plus important que celui des stagiaiorigine frangaise comme le

montre le tableau suivant :

Période A B

Francais 4 3
Etrangers 10 5
Total 14 8

Tableau n°21 : Tableau comparatif : Francais eté@ers en formation (Industrie)

O Francais

B Etrangers

A B

Graphigue n°7: Evolution du nombre de stagiaires (inétiers de l'industrie).

A : la période du 30-08-2004 au 17-12-20B4.la période du 04-06-2004 au 28-01-
2005

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 194



* Pré professionnalisation Batiment et Industrie/éu V :

Période A B

Francais 7 4

Etrangers 5 4
Total 12 8

Tableau n°22 : Tableau comparatif : Francais ebaémmers en formation (Batiment et
Industrie Niveau V)

Ce tableau donne le graphique suivant qui ndichafplus clairement I'évolution

des stagiaires dans ce service selon leur origine :

A : la période du 21-06-
2004 au 15-10-2004.
WFrangais B : la période du 08-11-
WEtangers 2004 au 25-02-2004.

7
6
5
4
3
2
1
0

Graphique n°8 : Evolution du nombre de stagiair@atiment et Industrie Niveau V).

Les données ci-dessus, nous montrent gesbifiace a un public dont I'effectif
des stagiaires primo-arrivants est parfois plusoitgmt que celui des stagiaires

d’origine francaise comme va le nous monter lagrtgion du deuxieme service.

4-2-3- Présentation du® ®service :

Le deuxieme service concerne la formationifjaate dans le secteur du
batiment et travaux publics. Dans ce service, urtam avec les stagiaires dans deux

formations a permis de dégager les informationgasiies :

* Formation 1 : constructeur professionneh voirie et réseaux- (CPVR).

. Emploi/métier : ouvrier/ouvriére des travaux public
. Autres appellations : constructeur professionnel ‘virie et réseaux.

Canalisateur. Constructeur en canalisation d’hygienblique et voies urbaines.
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Ouvrier en voiries et réseaux divers. Paveur. Rosku bordures. Poseur de
canalisations. Régaleur-répandeur. Régaleur suesoVannier.

. Certification : titre professionnel de niveau Voet/Certificat de Compétences
Professionnelles (CCP). Il est également possildbtehir, par une démarche de
validation des acquis de I'expérience (VAE), leetitle constructeur professionnel en
voirie et réseaux en 4 certificats de compétenaedegsionnelles et aprés un
entretien avec le jury. Ces certificats sont l@gants :

2- Réaliser la pose de bordures, de caniveaux, des@aitébloguants et de dalles
de circulation en béton ;

3- Réaliser des ouvrages de petite maconnerie deeveirid’aménagements
urbains : murets, massifs pour candélabres, mobitk&in ;

4- Réaliser la pose de canalisations de petit dianfeamalisation d’eau potable,
assainissement, autres réseaux), de gaines ajatelsgréfabriqués ;

5- Réaliser les différentes couches de chaussée, ypreorntes applications
d’enrobés a chaud et a froid.

. Durée : de 1 a 7 mois (soit de 4 a 28 semaineg®did a 1120h).

. Définition succincte du métier: cet ouvrier qualifpose des pavés
traditionnels et autobloquants, des bordures ddtoire, des canalisations
d’assainissement et d’eau potable. Il confectiodes ouvrages préfabriqués en
maconnerie et réalise des travaux de réfectiorugsee trottoirs).

«  Niveau demandé : nivead™Sou équivalent.

. Aptitudes a I'emploi : exigences physiques : bogpastitution et résistance
physique (résistance aux intempéries, travail esitipo inconfortable, port de
charges), bonne perception spatiale. Autres exagensociabilité et esprit d’équipe,
capacité d’adaptation, sens de responsabilitéit ekpsecurité.

. Admission : 17 ans. Entretien de confirmation dedie de formation. Tests.

Entretien.

Principaux contenus de la formation :

La formation se compose de 6 modules :

. Module 1 : Voirie : Introduction a la profession reise a niveau. / pose de
bordures et caniveaux. Bordurettes et caniveauxbldeu Pose de pavés
autobloquants et dalles. Pavés échantillon et mosaiPose d’enrobés a chaud (9
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semaines).

. Module 2 : Remise a niveau : ce module peut étopgse a un stagiaire qui
commencerait son parcours de formation au mod({®esg@maines).

. Module 3 : Assainissement — Maconnerie : Assainmiese : réseau particulier
et collecteur principal. Construction de regardsvidite. Fossé de pied bétonné (9
semaines).

. Période d’application en entreprise : (PAE) : 2 sm®s.

. Module 4 : Remise a niveau : ce module peut étopgse a un stagiaire qui
commencerait son parcours de formation au mod(®esemaines).

. Module 5 : Adduction d’eau potable : pose d’'un ecikur fonte et P.V.C. Prise
en charge d'un pavillon. Réfection d’'une tranchi@ese d’enrobés sur trottoir (4
semaines).

. Module 6 : Module de synthese : Réalisation d'uoe \piétonne. Intégration
des capacités acquises. Préparation a 'examemddele s’adresse également aux
personnes ayant suivi un parcours de formation HéM) et souhaitant une
validation du Ministere de Tutelle en se présenddigxamen (3 semaines).

. Examen de Validation des Compétences Professi@sn@&NVCP) (1 semaine).

Avenir et formation :

Le constructeur professionnel en voirie et réseauxlevant lui un champ de
perfectionnement assez étendu. Il peut devenioresble ou chef d’équipe, chef de
chantier. Par le suivi de stages, il peut accédeles postes tels que métreur,

conducteur de travaux.

Le perfectionnement (AM) :

. Chef d’équipe en voirie et réseaux divers, chefckdantier Travaux Publics
(routes, ouvrages d’art), stages de techniciensivdzu IV (préparation possible au
moyen des cours de I'Enseignement a distance (EAD).

. Possibilité dans le cadre de la formation continue.

* Formation 2: Chef d’équipe en voirie eéseaux divers. (CVRD)

. Objectif : perfectionnement.

. Sanction du stade : certificat de perfectionnenmofessionnel — niveau V
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et/ou attestation de formation pour les modulesregicés.

. Durée : de 0.5 a 4 mois environ (soit de 2 & 17agaes ou de 70 a 595h).

. Définition succincte du métier : le chef d’équipe eoirie et réseaux divers

assure la realisation de travaux de voirie et iésdhorganise les postes de travail.
Il anime et dirige I'équipe placée sous sa respuitiga

. Niveau demandé : attester (certificat d’emploi) Beans d’expérience

professionnelle comme ouvrier qualifié dans lesaux publics (toutes spécialités)
ou le gros ceuvre batiment.

. Aptitudes requises Exigences physiguesbonne condition physique, santé

robuste, résistance aux intempéries, aptitude auaitren hauteur, bonne vision et

audition. Autre exigencesesprit d'initiative et d’autonomie, sens de I'orgaation

et des responsabilités, capacité au commandement.
. Admission dans la spécialité : 21 ans, expériemoéegsionnelle, entretien de
confirmation du besoin de formation, questionnajéméral de candidature, tests,

évaluation de compétences professionnelles, esreti

Principaux points de la formation :

La formation se compose de 6 modules :
1- Module 1: Matériaux, Techniques d’exécution : is&l et faire réaliser les
travaux courants des VRD dans le respect des rdagldmologiques et de la
réglementation (voirie, bordures, pavage/assaimesgmaconnerie de petits
ouvrages/béton armé/adduction d’eau potable/résdmexs), réception des travaux
(4 semaines).
2- Module 2: Implantation : exploitation des plans)@cution des maitres
d’ceuvres, réalisation des plans de détails, deslpl@nimétriques et altimétriques,
implantation d’ouvrages simples en utilisant lesllages courants de la profession
(4 semaines).
3- Module 3 : Ecritures, Quantifications, Estimatiopointages des heures, des
bons de livraison, des stocks de matériaux, remejokes travaux, calcul des quantités
des matériaux a mettre en ceuvre, suivi et conti®lgetits travaux (4 semaines).
4-  Module 4 : Organisation, Gestion, Qualité du trhvairganisation rationnelle
des postes de travail en tenant compte des moyat&iets et humains nécessaires,

conformité technique des ouvrages, gestion du pesp animation de I'équipe,
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gestion technique et administrative des chantiegprésentation de I'entreprise,
contréle de la réalisation du travail, qualité cavail (3 semaines).

5- Module 5: Module de synthése : intégration des pé&Eences acquises,
préparation a 'examen, étude d’'un dossier VRDn@€dule s’adresse également aux
personnes ayant suivi un parcours de formation éiMd) et souhaitant une
validation du Ministére de Tutelle en se présenddigxamen (1 semaine).

6- Examen de validation des compétences professi@sn@VCP) (1 semaine)

Avenir et promotion :

En fonction de ses capacités, le chef d’équipeoanmevet réseaux divers peut évoluer

vers les fonctions de chef de chantier ou s’instalson compte comme artisan.

Le perfectionnement (AM) :

. Stage de niveau IV du chef de chantier travauxigsilftanalisations/ouvrages
d’art/routes) ou de techniciens de batiment (prajpar possible au moyen des cours
de 'Enseignement a Distance (EAD) ;

. Possibilité dans le cadre de la formation continue.

4-2-4 Présentation de la population dd™service :

Les documents fournis par les formatalass le secteur de la qualifiante
Batiment et travaux publics nous montrent que dettmation au cours de I'an 2004
a concerné 169 stagiaires.

Cibler la population primo-arrivante daressecteur comme celle des autres de
la formation pré qualifiante nous était vraimesstdifficile. En plus, la direction n’a
rien pu nous fournir dans ce propos sous prétexéela formation est accessible a
tous sans prendre en compte leur origine maisliditéa de leurs papiet?’.
Pour ce faire, on a di recourir aux listes dagigires. Mais en essayant d'étre plus
objectif dans notre recherche et de ne pas nouterten de cibler les stagiaires
primo-arrivants selon leur nom de famille, il dem#nnécessaire de consulter

eégalement les dossier des stagiaires.

187 pour en savoir plus : Annexe : L'accés a la foiomat
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La consultation des listes des stagiaires et des ldassiers nous montrent que le
nombre des stagiaires primo-arrivants est de é@ahleau suivant peut nous donner
une idée sur les effectifs :

Origine francaise Origine étrangére Total
109 60 169
64,50% 35,50% 100%

Tableau n°23 : Nombre et pourcentage des stagi@ane€PVR

Ce tableau nous donne le graphique suivant :

e étran
36%

e franca
64%

Graphigue n°9 : Pourcentage des stagiaires en CPVR

D’apres le tableau et le graphique précédents,ainbien que les stagiaires
primo-arrivants représentent plus de la moitié demiaires d’origine francaise
(36%). Mais ce pourcentage va augmenter si nousopge en compte le nombre de

stagiaires primo-arrivants dans la formation pralijante.

4-3- Traitement et analyse des données :

Ce stage nous a permis de découvrir une populgtibrmanifeste un besoin réel
d’accompagnement. Les actions en faveur des stegiarimo-arrivants n’étaient
pas assez développées. Ce public représente uie ipgrortante des bénéficiaires
de formation a (AM). Le nombre de stagiaires priandvants s’accroit d'une année
a l'autre sous l'influence des vagues d’immigratemnl’élargissement de I'Union

Européenne par I'entrée de nouveaux membres.

Ce que nous avons pu constater lors de notre stagt que ce public manifeste de

grandes difficultés en francais. En outre, cet@uvaise maitrise de la langue
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francaise est considérée comme un obstacle aréapgsage et surtout a
I'intégration dans le groupe en formation. Les éliéintes formations proposées que
ce soit dans la préparatoire ou dans la qualifipoteraient répondre aux attentes de

ce public, une fois adaptées.

Afin de bien cibler la population émerger{tes primo-arrivants), il a été
nécessaire de recourir a un certain nombre d’owdds recherche. Certes, la
consultation des documents fournis par (AM) noussenvi de document de départ
et nous ont permis d’avoir une idée sur ce pulMaeis vue leur insuffisance et
I'absence totale de la mise a jour de toutes lé&srrmations qui y figurent, nous
avons du recourir a d'autres outils de recherchHe tpie le questionnaire,

I'observation et I'entretien.

4-3-1- Les résultats de I'observation :

Le premier outil de recherche (I'obsgion) était accompagné de quelques
questions et discussions avec des stagiaires qusoited’origine francaise ou
étrangere. Il ne s’agit pas d’interview a part @mti Ces discussions nous ont permis

de nous rapprocher plus des stagiaires et d’échalegadées et des points de vue.

Une présence presque quotidienne avec ces stagieine a permis de me
considérer comme membre de leur groupe et de miecquarfois leurs secrets
personnels. lIs ne m'ont pas considéré comme faunabu une personne de la

direction et c’est pour cela peut-étre qu’il y ause bonne entente entre nous.

Le fait d’étre avec les stagiaires m'anper de constater que les stagiaires
primo-arrivants rencontrent d’énormes difficultés eours de la formation. Ces
difficultés peuvent dans certains cas influencar tegré d’intégration dans le reste

du groupe et leur poser des problémes lors dertidication.
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* |a maitrise de la langue francaise :

Ce que jai pu constater des les premieussj de stage est que la plupart des
stagiaires primo-arrivants éprouvent des difficaltén francais. Leur mauvaise
maitrise de la langue francaise est considérée eoumobstacle qui ne leur permet
pas de mieux s’intégrer dans le groupe de stagidbe cette facon, ils se contentent
de discuter avec le reste du groupe en parlanidegue maternelle (d’origine). Le
fait que ces stagiaires s’éloignent un peu du régtgroupe favorise la création des

clans au sein du grand groupe, exclue les autmgetdes conflits.

Les stagiaires qui ne maitrisent pas bidargue francaise trouvent d’énormes
difficultés au cours de la formation et ils troutein mal & comprendre voire a lire la
consigne et de cette facon, ils exécutent malXesceces proposés par les formateurs
ce qui a des effets négatifs sur leur évaluatiorgauite.

En fait pour accéder a une telle formatiam niveau minimal en francais est
exigé mais le probleme qui se pose pour les stagigirimo-arrivants est que,
pendant la formation, les mots techniques s’accamukt, vu leur niveau en
francais, ils n’arrivent pas a s’en sortir.

Cependant, la mauvaise maitrise de la langue fismgdest pas le seul facteur
déterminant dans l'intégration des stagiaires. dd@stparmi eux «ne se sentent pas
chez eux» par le fait qu'ils «se remettent en edl$ car ils n'ont pas choisi la

bonne formation ou qu’ils avaient une autre reprg®n du métier.

* La représentation de la formation :

La question de la représentation qu’ost deagiaires de la formation et du
métier qu’ils vont exercer apres cette formatiomtp@tre déterminante dans leur
intégration dans le groupe. De nombreux stagiatmssiderent la formation pré

qualifiante comme (un jeu d’enfants) et, pour ecette formation n’est qu’une
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escale qui va leur assurer le passage a la quadifia

Cette représentation méne parfois a I'abandoroatsale la formation.

Selon un entretien avec un formateur deré&qoalifiante 2 stagiaires sur 15
(13,33%§%° abandonnent la formation parce qu'ils considérgre la formation ne
répond pas a leur attentes et qu’ils auraient déhersir une autre.

Certains stagiaires (25%) voient que la formatienhieadaptée a leurs attentes. lls
n'ont pas le désir de se former car la formationigie ne correspond pas a leurs
souhaits. Leur motivation est fluctuante. C’est mpaette raison, peut-étre, que

certains stagiaires arrivent en retard ou s’abséstas motif Iégitime.
* Le projet professionnel :

Avoir un projet professionnel est un factewtivant pour la poursuite de la
formation et l'implication dans la réalisation d&ches au cours des différents

modules de la formation (voir présentation de tantation).

La plupart des stagiaires (90%) sont néstipar la formation gu’ils utilisent
pour accéder plus aisément au marché du travafiodnaation, pour eux, est percue
comme un moyen d’améliorer leur connaissance maissiaet surtout
d’employabilité. Plusieurs stagiaires, surtout d@nformation qualifiante, n’ont pas
de diplédme et ont arrété leurs études précocendentette facon, méme si parfois
cette formation ne répond pas a leurs attentesuetdonne une autre idée du futur
métier qu’ils vont exercer, elle leur permet d’avon diplome qui va leur faciliter

'accés au marché du travail.

* Les conditions économiques :

Pour certains stagiaires (20%), venir en fdionan’est qu’'une réponse a un
besoin économique. Le fait que la formation esturdénée peut pour ces stagiaires

résoudre comme ils le disent « les problémes de’S8u

189 pour en savoir plus : Annexe : Les cahiers tectesgle (AM).
190 pour en savoir plus, voir annexe : les principadgges de rémunération a (AM).
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Parmi les stagiaires interviewés, lindemnigé@’ils touchent pendant leur
formation ne dépasse pas les 400 euros (en moyemete indemnité est
insuffisante car le stagiaire n'arrive pas dansaies cas a payer son logement et a

satisfaire ses besoins.

La plupart des stagiaires primo-arrivanéscontre d’énormes difficultés
economiques et le fait de choisir la formation AM] était une obligation car ils
n'étaient pas acceptés par les employeurs. Alarérimation pour eux devenait la

seule solution pour pouvoir accéder a un métietgauite.

* L'absence d’animation :

Tous les stagiaires (100%) affirment quéotanation, méme si elle ne répond
pas a leurs attentes, leur permet d’améliorer l@arsnaissances et de pouvoir
accéder au marché du travail par le biais du dipl@mtenu. Mais, en revanche, ils
reprochent a cette formation le manque d’animatioe ce soit au cours de la
formation par les méthodes employés par les fonmatérop de travail individuel,
absence presque totale du travail en groupe, dethodes classiques de
formation ...) ou en dehors de la formation (absemgekisirs et d'organisation de
sorties ou jeux collectifs par (AM). Cette absergtanimation crée chez les
stagiaires un sentiment d’ennui né de la routingidienne. Les stagiaires suggerent
la création de différents clubs au sein de (AMjaganisation de sorties et de jeux

collectifs en dehors de la formatiSh

* Les rapports entre les stagiaires :

Ce qui a été constaté lors de I'observationsti@giaires pendant la formation,
et surtout au cours des séances pratiques enratedist que les stagiaires primo-
arrivants évitent, dans certains cas, de contaetex d'origine francaise et essayent

1 pour en savoir plus : voir résultats de 'entretwec les formateurs.
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de limiter leur champ d’interaction avec leurs catniptes en parlant leur langue

d’origine avec parfois un mélange de francais s&as

Cet «échec» de contacts et de communicatioexgdigué par Edward T.Hall
(1971) dans « la dimension caché® par une mauvaise interprétation des conduites
des autres, en nous montrant que la représentdtiomonde perceptif n'est pas
seulement fonction de la culture mais égalemera aature des relations humaines,
de l'activité et de l'affectivité. C’est pourquaad individus issus de moules culturels
différents peuvent souvent se tromper lorsqu’iteripretent la conduite des autres a
travers les réactions sociales de ceux-ci, leue tgfactivité ou les émotions
apparents. D’ou I'échec des contacts et de la camwation » qui conduit par la
suite a la création de clans au sein du méme greopame nous l'avons déja
signalé. Cet échec des contacts est d0 a la maunveatrise de la langue francaise
qui empéche certains stagiaires de contacter tessgpar peur de I'incompréhension
et I'échec de la communication. Une trés bonne tiqpresest posée par Edward
T.Hall dans “la dimension cach€& : que se passe-t-il lorsque des individus
appartenant a des cultures difféerentes se rencargtesntrent en rapport ? Dans “

194 Jauteur suggére que la communication s'établit

The Silent Language’
simultanément a différents niveaux, allant de m@eiant conscient a

I'inconscient....Quand des individus communiquers, font bien davantage que se
renvoyer la balle. Les travaux d’Edward T.Hall coerceux des autres chercheurs
ont mis a jour une série de servomécanismes danbigage délicat est contrdlé par
des facteurs culturels et qui reglent les diffé&septocessus de l'existence, a la

maniere d’'un dispositif de pilotage automatiquesdam avion.

Nous sommes tous sensibles aux changementsssqghtilpeuvent survenir
dans l'attitude de notre interlocuteur quand ilgiea nos paroles ou a nos actes.
Dans la plupart des cas, nous évitons de facorottainconsciente puis consciente,
de laisser ce que l'auteur appelle la partie prétoime ou crépusculaire d'une
communication passer des signes a peine perceptilelda contrariété a ceux de

I'hostilité déclarée.

92T HALL.E. op.cit
19T HALL.E, La dimension caché&ditions du Seuil, Paris, 1971 (p : 18,19)
94T HALL.E, (1959),The Silent Languagep.cit.
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Dans le monde animal, on assiste souvent a degas batailles lorsque cette
phase prémonitoire des rapports se trouve couwtitée ou négligée. Chez les
hommes, bien des rapports difficiles entre cultieepays différents peuvent étre
imputés a l'incapacité d’'interpréter correctemars €léments prémonitoires ; quand

la situation réelle est enfin comprise, il est ttagg pour faire machine arriere.

4-3-2- Les résultats des entretiens :

L’entretien a concerné, d’'une part, lesnfateurs et les psychologues de
travail dont les résultats seront présentés dapatée qui suit et, d’autre part, les
stagiaires dont les résultats sont répartis en dearkies. La premiere est déja
présentée dans la partie observation, la seconde gartie des résultats du

guestionnaire dont I'entretien a fait complément.

o L’entretien avec les formateurs :

L’entretien a concerné 10 formateurs qui sont t&paomme sulit :

La préparatoire La qualifiante
Hommes 2 6
Femmes 2 0

Tableau n°24 : la répartition d’hommes et de femowmsernés par 'entretien.

Le tableau précédent nous montre que le noathmenmes concernés par
I'entretien est plus important que celui de femn@st avantage pour les hommes
s’explique par le fait que les secteurs indiquéeeat plus d’hommes que de femmes
vues les aptitudes exigées (voir les aptitudes isequ pour les formations

concernées).

Pour faire I'entretien, il a été nécessaire ddaxier les formateurs pour fixer un rendez-

vous selon leur disponibilité. Les questions quiéig posees concernent :

* Le contenu de la formation

» L’ancienneté du formateur.

* Le degré d'implication des stagiaires primo-arrigadans I'exécution de différents
travaux.

» La perception de la formation.
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» Les difficultés rencontrées par les stagiairesausde la formation.
» Les difficultés rencontrées par les formateurs tter$a formation des stagiaires primo-

arrivants.

Comme il s’agissait d'un entretien semi-diife d’autres questions ont été
posées aux formateurs pour plus de précision. &urtes questions n'ont pas
touché le fond de l'entretien car notre objectifietde mieux comprendre les
problemes que pose la formation de stagiaires pamgants et leur intégration dans

le reste du groupe.

Il faut noter que quelques formateurs (2) @ftisé de répondre aux questions
proposeées sous prétexte qu’'ils n'ont pas assezndgsta nous accorder et qu’ils sont

bien chargés de former les groupes!!

Ce questionnaire, nous l'avons considéré comme ampiEment d’enquéte. Les

résultats qui seront proposeés concernent a ld'énisetien et le questionnaire.

D’autres formateurs (1), et heureusement g8dnt rares, ont refusé méme de
jeter un ceil sur le contenu du questionnaire qudodu passer par la suite pour
recueillir plus d’informations. Leurs nombreuses cumations, comme ils
l'indiquaient, leur empéchent de consacrer quelquesites pour répondre a nos

questions.

Le champ de I'entretien était élargi & dopeesonnes (formateurs et formatrices
dans le préparatoire et la qualifiante). Deux fdeues n'ont pas eu le temps de
répondre aux questionnaires ou nous consacrerupgelginutes pour I'entretien. De

douze personnes on n’en a retenu que dix.

Comme il a été indiqué dans la présentatiotietéretien, le nombre d’hommes
dans les formations concernées est plus importaatcglui de femmes (8 hommes

contre 2 femmes). Les femmes sont chargées de dmutiui est théorique
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(consolidation de projet de formation CPF). Les hwms font a la fois théorie et

pratique dans les ateliers et accompagnement peledstage pratique en entreprise.

> L'ancienneté dans la formation :

La plupart des formateurs ont entre 35 et 45 lagisr ancienneté dans la formation

a (AM) va de 6 mois a plus de 12 ans.

» Ces deux facteurs d’age et d’ancienneté peuverdtile déterminants dans le
rapport formé/formateur ?
« Comment les novices et les expérimentés percoilgela formation des stagiaires

primo-arrivants ?

Les données qu'on a pues recueillir nous reobtgue parmi les formateurs
interviewés, il y en a deux novices qui ont uneemueeté de 6 a 18 mois. Tandis que

les 8 restants sont des expérimentés ayant unei@xge qui va jusqu’a 12 ans.

> Les rapports avec les stagiaires :

Les résultats nous montrent que les formateemgopvent tous les stagiaires
de la méme maniere sans prendre en compte leumarigais ils nous affirment que
les stagiaires primo-arrivants trouvent plus déaliftés a s’intégrer dans le groupe.
Cette difficulté & s’intégrer s’explique par letfgue ces stagiaires ne maitrisent pas
bien la langue francaise. Selon les formateurde ddifficulté se manifeste plutét
dans la théorie et I'exécution des exercices doat donsigne s’avere

incompréhensible pour eux.

D’autres formateurs (20%) montrent que les staggaiprimo-arrivants
rencontrent d’énormes difficultés en francais. Cents des difficultés de
compréhension et d’'intégration de données et tetem®miques ce qui leur posera
par la suite des difficultés a trouver une PAE. Pt moment (pendant la

formation), ces formateurs ont su jouer le jeu.éNitent d’employer trop de mots
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techniques, encouragent les stagiaires, les cterded ne pas hésiter a poser des
guestions de compréhension pendant les courstetistnavailler sur I'attitude ou le

comportement attendu par 'employeur.

Les formateurs disent que tous les stagiaires\samis pour se former et avoir
un dipldme qui leur permettra par la suite de retev un métier. Pour eux, le
stagiaire, gu'il soit d’origine francaise ou étrang, c’est son travail qui sera évalué
et non sa personne. Cependant, le stagiaire qunaigrise pas bien la langue
francaise ne sera pas évalué comme celui qui laiseadssez. Si le stagiaire n’arrive
pas a lire la consigne, il exécute mal I'exerciceppsé et c’est tout a fait Iégitime
qu’il sera mal évalué par eux et/ou par le psyapadopar la suite.

Les formateurs affirment que les stagiairegpptrennent pas a la méme cadence et
que le rythme varie selon plusieurs facteurs taks Itprigine du stagiaire et surtout
sa maitrise de la langue francaise. Alors, ils yes#ade ne pas employer trop de
termes techniques, d’encourager les stagiairesgasdésiter a poser des questions
de compréhension, d’essayer de parler un francaieat pour qu’ils soient compris

par le reste du groupe.

» La maitrise de la langue francaise :

Les formateurs affirment que la plupart des siegg d'origine étrangére
rencontrent des difficultés en langue francaiseisM& handicap ne concerne pas
tous les stagiaires. Les primo-arrivants sont les @ avoir ces difficultés. lls ne
maitrisent pas bien la langue et rencontrent désuliés a lire les consignes et/ou a
exécuter les consignes orales. Ces stagiaires r#entent de discuter avec leurs
compatriotes dans leur langue d'origine. lls samijdurs avec eux (pendant la
formation, dans I'atelier et méme pendant la pesevitent de contacter les autres
stagiaires d’origine francaise. Ce comportementrdmre a la création de clans et
ne permet pas a ces stagiaires de s'intégrer dameste du groupe et de bien
maitriser la langue dont ils auront besoin toutlang et surtout en dehors de la

formation dans la recherche d’un emploi.
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Cependant, les stagiaires primo-arrivants qui sésten France ou ceux qui y sont
depuis longtemps (plus de 6-7 ans) s’expriment l@anfrancais, n'ont pas de

difficultés a s’intégrer, parlent et discutent avegs les stagiaires et ils peuvent étre
parmi les meilleurs, surtout en ce qui concerndrBgsux pratiques. Selon quelques
formateurs, méme si l'influence du milieu familiest toujours présente (parler sa
langue chez lui), la personne doit apprendre &pé&dncais car c’est la langue avec
laquelle il « vit » en France. Un certain niveaufemcais est exigé pour entrer en
formation. Mais un tel niveau ne peut étre suffissina personne n’a pas la volonté
d’apprendre. Pendant la formation, les mots tealesicet le vocabulaire spécifique
s’accumulent et si les stagiaires d’origine frasgaont parfois du mal a s’en sortir,

que peut-on dire de ceux d'origine étrangére g¢batides primo-arrivants ?

Les formateurs disent qu’un niveau minimum en ¢eas est exigé pour
accéder a une formation (AM). De cette facon, isemt que les stagiaires qui
éprouvent des difficultés a I'oral ou a I'écrit dent, avant de venir en formation,
contacter les organismes chargés de I'apprentissageancais FLE®. Certaines
personnes ont commencé cette procédure dés quseligsarrivées en France mais
elles ont abandonné quand la formation a (AM) aroencé. Cet abandon s’explique
par le fait que ces stagiaires n’arrivent pas @reutes cours de francais et préférent
faire une formation professionnelle pour avoir uipl@ne qui leur permettra

d’accéder au marché du travail.

> l'abandon:

Les formateurs affirment que dans leurs groupes/ont de 7 a plus de 15
bénéficiaires de formation, il y a souvent pres@gg d’abandon soit entre 2 et 3
stagiaires par groupe. Cet abandon s’explique pasiqurs raisons. Certains
stagiaires :
 n'arrivent pas a s’intégrer dans le groupe au cdark formation ;

* se sentent gu'’ils n’ont pas choisi la bonne fororati

19% voir annexe : Apprendre le francais en France.
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* ont une autre représentation du métier ;
* ont trouvé un métier pendant la formation ;

e ont vu que passer a la formation qualifiante némeame attente qui dépasse
parfois un an ou dans certains cas le lieu dedtiom est loin du domicile.

Les formateurs affirment que certains stagiapescoivent la formation
comme une situation moins défavorable que le chémifie permet d’améliorer
leur connaissance, et ainsi, 'employabilité. Legsiire reste dans un processus de
recherche d’emploi méme pendant la formation. E fois le métier retrouvé, il
abandonne la formation et ne donne pas suite. @anigne est plus fréquent chez
les stagiaires dont la situation financiere es¢gpercomme non convenable. Dans ce

cas le stagiaire préfére choisir 'emploi et quiteeformation.

En outre, certains stagiaires rencontrent descdités d’intégration, surtout
au début de la formation. Ce sont des difficultésd a la situation personnelle du
stagiaire et a ses fragilités propres (parfois aerfes par un accueil peu
encourageant dans le stage ou dans le centrexfentinen situation de « fuite ».
D’autres stagiaires, et c’est souvent la cause’a®hdon, n'ont pas de projet
professionnel. lls n‘adhérent pas a la formationppsée. lls ne se sentent pas
disponibles pour la formation et manquent de mtibwa Ces stagiaires ne se sentent
pas comme « chez eux ». lIs ressentent un mataiseapport au fonctionnement

relationnel et au cadre de vie et finissent pandbaner la formation.

Les formateurs voient que certains stagiairespatiteux qui ne maitrisent
pas bien la langue francaise, abandonnent la famapour difficultés
d’apprentissage. lls n’arrivent pas a suivre l&mg qu’ils considerent comme trop
rapide et qu’avec leur niveau en francais et lemds techniques qui s’accumulent,

ils n'arrivent pas a s’en sortir.

Selon les formateurs, I'abandon peut tout aussn bépondre a un motif
conjoncturel comme des problemes de santé, ouaintes de vie privée. Dans ce
cas, le stagiaire commence par s’absenter ou areweretard pour finir par
abandonner la formation parfois sans donner suge. formateurs affirment que

dans certains cas des stagiaires, qui sont biégrég dans le groupe, arrivent a
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résoudre leurs problemes méme d’ordre privé erutdiat avec le formateur ou le
reste du groupe et en essayant d’en sortir. Géesai$ d’'une stagiaire primo-arrivant
qui vient en formation avec un «tas » de problersasfacon de s’exprimer et la

cohésion du groupe lui ont permis de dépasseriffigsides surtout économiques.

> A larecherche d’une solution :

La création d’'un cours de francgais au sein de Y&Bt une idée qui a été appréciée
par la plupart des formateurs. Le probléme quicseour eux est que (AM) c’est la
formation professionnelle et elle n’a rien a voirea la formation initiale de la
personne puisqu’un certain niveau en francais eiggepour accéder a une telle
formation. Il serait alors plus pertinent de s’ader & un organisme extérieur. Un
organisme habilité qui pourrait étre chargé de éordes cours de francais a ces

stagiaires.
o L’entretien avec les psychologues du travail :

La plupart des psychologues du travail & (AM) amtdipldme de %™ cycle
en psychologie ou en sciences du travail. Ce aonjai accueillent les premiers les
demandeurs de formation, les entretiennent, lgsriegt les orientent par la suite
vers la formation la plus adaptée a leurs attesgtm leur projet professionnel et de
formation. Les psychologues du travail interviertraumssi au cours de la formation
en essayent de consolider le projet professioneglbénéficiaires de formation. Ce
sont eux qui évaluent par la suite, avec les foenrat le travail du stagiaire, son
comportement, sa motivation pour la formation et lgientent vers la formation

qualifiante quand il s’agit d’un stagiaire en prgafification.

L’entretien a concerné le parcours de foromatile projet professionnel et a
touché méme les probléemes que rencontre le stagimie ce soit au cours de la

formation ou dans sa vie privée.

Ce gque jai pu constater lors de cet entretienstctpie le psychologue de

travail a de bons rapports avec les stagiairesdaie de leur trouver ou proposer des
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solutions pour quelques problemes qu’ils rencomtaencours de leur formation et
leur aide a construire leur projet professionnel.psychologue de travail essaie, en
outre, d'aider les stagiaires a dépasser lesdifés qu’ils rencontrent dans leur vie
quotidienne. Il n’hésite pas a leur proposer delitisms pour dépasser leurs

difficultés financieres et leurs problemes famikau

Les conseils que le psychologue de travail essaidahner aux stagiaires
primo-arrivants concernent I'apprentissage et |&nsa de la langue francaise. Leur
vie en France est un choix qu’il faut assumer. §tagiaires doivent essayer de lire
des journaux francais, regarder des informatiolévig€es en francais et essayer, a la
limite, d’éviter de regarder les chaines en leurglee d'origine. Ces stagiaires
doivent en plus, selon le psychologue de travaiilpgier la communication avec
les autres en parlant francais. C’est la maittisda langue francaise qui va leur

permettre par la suite une bonne intégration dassdiété francaise.

La mauvaise maitrise de la langue francaise posgros probleme pour
I'évaluation de la formation des stagiaires primmovants. Certains stagiaires primo-
arrivants ont du mal a s’exprimer en francaisépsouvent des difficultés en lecture,
écriture et en mathématique en ce qui concernedértions de base. Un stagiaire
qui a du mal a exécuter une consigne, a lire unceoeproposé ne sera pas évalué
de la méme facon qu’un stagiaire qui sait le feédelon les psychologues de travail,
ces stagiaires trouvent que les évaluateurs (lemateurs et les psychologues de
travail) ne sont pas honnétes dans leur évaluatiotes considérent comme
« racistes ». Ce jugement n’'est pas juste, se®révaluateurs. Ce qu’'ils évaluent

c’est le travail du stagiaire et ce n’est pas ls@ene en elle-méme.

Les psychologues du travail indiquent que certatagiaires primo-arrivants
sont arrivés en formation avec des difficultés emdais. Leur désir d’apprendre,
leur motivation pour la formation et leur volonté décrocher un diplome les ont
poussés a apprendre le francais en communiquantles autres stagiaires, en lisant
des livres en francais. Ces stagiaires sont areméis a avoir une bonne évaluation

et bien sdr leur diplome.
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o L’entretien avec le formateur chargé de « la missidlettrisme »

Le formateur chargé de la mission illettrisme aMjAa parlé du déroulement
d’'une recherche action qui a eu lieu sur une amafi@éat d’octobre 2003 jusqu’a
septembre 2004. Cette action qui concerne la taitére I'illettrisme était considérée
parmi les actions novatrices a (AM). Elle a conéetm public manifestant des
difficultés en francgais. Cette action a pris en sid@ration les deux secteurs de
formation AEB (agent d’entretien en batiment) etéeteur soudage.

Le formateur affrme que cette action, méme si ekd considérée comme
novatrice, n’était pas la seule a (AM). En 2002,arganisme a fait une enquéte qui
a concerné les 890 stagiaires en formation. Catjaé&te avait pour objet de recenser
le niveau des stagiaires en lecture et écriturl®l)(A constaté que :

. 13% des stagiaires enquétés ne savent pas bieulpas du tout.

. La pratique et la maitrise du francais n'empécipastles stagiaires d’accéder a
une formation (AM).

. Ces stagiaires qui ne maitrisent pas bien le fiarsgat concentrés dans 7 ou 8
métiers a pratique gestuelle forte.

. La non maitrise de la langue frangaise n’empécbegs stagiaires a suivre la
formation et réussir leur diplome. Les formatioasisl cet organisme sont centrées
sur I'apprentissage du métier et la partie techyiglee n’est qu’un plus. (30 heures
d’atelier et 5h de salle de cours !)

Suite a cette enquéte, (AM) a pensé a dégelopn projet qui vise la formation
et la remise a niveau en francais de ses stagidifes que les stagiaires puissent
pendant la formation améliorer leur situation es oa ils le souhaiteront, il est

apparu évident l'intervention d’'un organisme spiésséa

L’intervention du laboratoire de recherche ERTE HQHde l'université de
Paris V était en réponse a la demande de (AM). termande d’'une étude pour
quantifier le probleme. Le probléeme concerne, éh lies difficultés au niveau des

savoirs de base chez les stagiaires en formation.
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Suite aux résultats de I'enquéte, (AM) a décidé&sbaier la formation aux savoirs
de base et la formation professionnelle en pari@navec un organisme dont
I'expertise est reconnue en matiére d'illettrismei @st I'atelier de pédagogie
personnalisé (APP).

L’enquéte n’a concerné que 24 stagiaires (12 en AER en soudage). Le repérage
AEB a été réalisé collectivement en novembre 200&mont de la formation en
atelier. Le repérage soudage a été réalisé en2ddd en situation de formation a
I'atelier en cabine individuelle en présence durfateur.

Les tests qui ont été passés aux stagiaires @eprcompte les savoirs de base
concernant le calcul (pour les deux groupes) galecais (pour le groupe AEB).

En calcul, les tests ont porté sur :

. les quatre opérations ;
. les conversions d’'unité ;
. le raisonnement sur quelques problemes profesdgnne

En francais, les tests ont porté sur :

. la compétence en lecture ;

. la compréhension globale ;

. la synthese et la sélection d’informations ;
. I'expression écrite.

Cette enquéte a été subventionnée par le Consgibid. (AM) a recu de 130 000

euros pour financer cette enquéte et monter leproj

Le projet de formation a concerné 6 stagiaires faatsnt des difficultés en

yoye

francais. La formation a duré 6 mois et elle a @&aluée par l'université Louis
Pasteur de Strasbodrg

1% pour en savoir plus, voir annexe : déroulemenadecherche action & (AM)
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4-3-3- Les résultats du questionnaire :

o La passation du questionnaire :

Apres avoir contacté et observé les stagiaires tesglifférents secteurs
indiqués, il nous revenait de faire passer un gu@saire qui pourrait nous permettre
de recueillir plus d’informations pouvant apponpéus d’éléments de réponse a notre

problématique.

Vu le nombre réduit (des groupes restreints) dassskcteurs contactés
(entre 15 et 20 stagiaires dans chaque sectews)est agit d’élargir le champ de
notre enquéte en essayant de faire passer aupsestionnaire a d’autres stagiaires
dans d’autres secteurs tels que la peinture, ldagmiou la CPF (consolidation du

projet professionnel).

On notera que le nombre de femmes n’était pas asgeExtant vu la nature
de la formation proposée dans les secteurs coatémément et travaux publics) qui

attirent plus d’hommes que de femmes.

o Présentation des stagiaires

» Age, sexe et origine :

Le questionnaire a concerné 101 stagiaires quirgpartis comme suit selon leur

age et leur sexe :

Moins | De 20 | De 25 | De 30 | De 35 | De 40 | De 45 | Plus Total

de20 |a25 a 30 a35 a 40 a 45 as0 de 50

ans ans
Hommes 7 23 19 16 12 4 3 0 84
Femmes| 2 8 6 0 0 1 0 0 17
Total 9 31 25 16 12 5 3 0 101

Tableau n°25 : répartition des stagiaires selorrlage et leur sexe :
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Du tableau ci-dessus, on obtient le graphique stiiva

25
20
15
10

] @ Hommes

W Femmes

EE=mE e . | i ——

Moins de 20 De 20425 De26a30 De31a35 De36a40 Ded4lads5 Ded6a50 Plus de50
ans ans ans ans ans ans ans ans

Graphique n°10 : répartition des stagiaires selenrks age et sexe

Le tableau et le graphique suivants nous montneat q
Le nombre d’hommes est plus important que celui fdesmes dans toutes les
tranches d’age.
La plupart des bénéficiaires de formation (72%) mins de 30 ans. On notera
aussi I'absence des stagiaires ayant plus de 50canqui nous montre que la
formation concerne de jeunes adultes.
Les femmes affichent un pourcentage de 17% quiitpphas important dans la
tranche de 20/30 ans.
Les femmes concernées par le questionnaire sdrdaws le secteur de la peinture
(3) soit dans la CPF (consolidation de projet dentdion). Ces femmes ont été

contactées pour élargir le champ du questionnaire.

Le choix de ces secteurs de formation it'¢tas arbitraire. C'est la ou I'on
trouve le plus de stagiaires primo-arrivants. Apoepos une question peut se poser
sur la raison du choix des stagiaires primo-artivajuant a ce type de formation

plutét que d’'autres ?

Les différentes informations données par les sit@gigpeuvent nous fournir quelques

éléments de réponse

Ainsi, le tableau suivant pourra nous donner we iplus claire sur le sexe, les

tranches d’age et I'origine des stagiaires queséen
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origine | Moins ([ De |De |De |De |De |De |Plus de 50 Total
de 20|20 a|25 a|30 a|35 a|40 a|45 a|ans
ans 25 30 35 40 45 50
Hommes 3 13 11 10 9 2 2 0 50
4 12 8 6 3 2 1 0 36
Femmes 2 3 6 0 0 1 0 0 12
0 3 0 0 0 0 0 0 3
Total 5 16 17 10 9 3 2 0 62
4 15 8 6 3 2 1 0 39
Total T 9 31 25 16 12 5 3 0 101

Tableau n°26 : répartition des stagiaires par ongj age et sexe

A partir de ce tableau, on voit bien que les stiags d’origine étrangere représentent
plus d’'un tiers de la population soit 39% de I'enbée des stagiaires enquétés. Le
graphique suivant nous donne une répartition destagiaires selon leurs origine et

sexe.

D HO.F
®m HO.E
OF.O.F
OF.O.E

H.O.F : hommes d'origine frangaise. H.O.E : homufiesigine étrangere.
F.O.F : femmes d'origine frangaise. F.O.E : femnfiesigine étrangeére.
Graphique n° 11 : Répartition des stagiaires paigine et sexe

A regarder I'évolution du nombre de stagiaichague année, en gquantité comme
en qualité (de différentes origines) et linfluenaBautres facteurs comme
I'immigration, on se rend compte que cette popatafles stagiaires primo-arrivants)
va, dans les années qui viennent, étre plus imuertgue celle des stagiaires
d’origine francaise. Et si pour le moment, elle @it comme plus importante dans

les secteurs du batiment et travaux publics, allectiera sans doute les autres

secteursY’

On notera, a partir des données recueileg les stagiaires primo-arrivants
représentent 82 % de la population d'origine étea@gsoit 32 stagiaires de

'ensemble des stagiaires enquétés. De cette fagopeut dire que les stagiaires

197 pour en savoir plus, voir annexe : Les étrangeralsace.
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d’origine étrangere suivant des formations professelles dans les secteurs

contactés sont majoritairement des primo-arrivants.

Le graphique suivant pourra nous donner d’autrBsmations sur cette population

dite émergente.
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w

PR
PN

.
© o

O RPN W A O O N ©

i I .

Moins de De 21 a De 26 a De 31 a De 36 a De 41 a De 46 a
20 ans 25 30 35 40 45 50

H.O.F : hommes d'origine frangaise. H.O.E : homufiesigine étrangere.
F.O.F : femmes d'origine frangaise. F.O.E : femnfiesigine étrangeére.

Graphique n°12 : Répartitides stagiaires par origine

Le tableau et les graphiques précédents nous nmoige :

* Le nombre des stagiaires d'origine francaise ast phportant que celui d'origine
étrangere.

* Les hommes affichent un pourcentage plus impodastles femmes dans toutes les
tranches d'age. Cela est expliqué par la naturefatesations contactées et qui,
comme nous l'avons déja signalé, attirent plusnathes que de femmes.

Les stagiaires primo-arrivants affichent un poutage important dans les tranches
d'age allant de moins 20 a 35 ans, ce qui s@njfiils sont tous des jeunes ou de
jeunes adultes. Ce nombre pourrait étre plus imporsi on tenait compte de
quelques réponses par des stagiaires qui ont ceulajuguestion portait sur la
nationalité et ont mélangé nationalité et origine.

» Les femmes d'origine étrangére ne comptent que\a#tt &ntre 20 et 25 ans et qui

sont toutes dans la formation pré qualifiante ausda CPF (Consolidation de Projet

de Formation).
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» PCS des parents :

* PCS du pere :

Agri P.C.A C.S.P.L| Prof.l| Employé ouvrier| Retraité inactjf tdlo
Francais | 3 6 8 7 9 11 13 4 62
Etranger | O 5 1 3 5 12 9 5 39
Total 3 11 9 10 14 23 22 9 101

Tableau n°27 : PCS des parents (1-le pére).

Agri : agriculteur ; P.C.A.l : Patron, commercetisdan, Industrie ;
C.S.P.L: Cadre Sup., Profession libérale ; Prd®dofession Intermédiaire

De ce tableau, on peut obtenir le graphique suigantpourrait étre plus lisible et
nous apporter plus d'informations sur la PCS de per

mAgri
15+
mP.C.A.l
101 OC.S.P.LI
O Prof.l
5 m Employé
@ Ouwvrier
0- | Retraité
Fr Etr .
O Inactif

Fr : origine francais Etr : origine étrangere.
Graphique n°13 : répartition des stagiaires par PCS

A partir du tableau et du graphique précédentgeut dire que :

* Nous pourrions affirmer que le choix de la formatiodtiment et travaux publics est une
reproduction sociale. La plupart des parents dagiagtes sont ouvriers ou inactifs. Une
approche historique nous montre que la plupartpdesnts de ces stagiaires, surtout ceux
d’'origine étrangere, étaient des ouvriers qui s@mus en France au début des années
soixante pour travailler dans le batiment ou dasusines comme Peugeot. Pourtant, il faut
noter que I'entrée dans ces types de formationigeegas une bonne maitrise de la langue
francaise. On parle plutdt d’'une obligation quendihoix.

« Le taux des inactifs, qui est un peu élevé chexztagiaires d'origine francaise comme chez
ceux d’origine étrangere, s'explique par I'impotardu nombre de stagiaire dont la tranche
d’age allant de 25 a 35 ans. Cependant, quelqusgignements fournis par ces stagiaires
lors de I'observation nous montrent que la plupgkes ces retraités ou inactifs étaient des

ouvriers.
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 La PCS (C.S.P.L) (Cadre Sup., Profession libérakt)plus présente chez les parents des

stagiaires d’origine francaise (8%) que chez cearigine étrangére (1%). Cette différence
s’explique par des facteurs économiques (les paxatigine étrangére n'avaient pas assez
de moyens pour monter des entreprises et d’avesipdefessions libérales) ou culturels (le
niveau d’études de cette population ne lui perntefias d'accéder a des professions
pareilles ou étre un cadre supérieur). Ces ménotsuis peuvent expliquer la PCS Employé

(9% chez les parents d’origine francaise contrechez les étrangers).

* PCS de la mere :

Agri| P.C.Al| C.S.P.L| Profl | Employé Ouvrier| Retrait¢| Inactif] Total
Fr 0 6 2 4 9 11 11 19 62
Etr 0 2 0 0 2 10 1 24 39
Total 0 8 2 4 11 21 12 43 101

Tableau n°28 : PCS des parents (2-la mére).
Fr : origine francaise ;__Etrorigine étrangeére.

N.B : le nombre des inactifs (19) concerne les gmofession y compris les décédés (2).

A partir du tableau précédent, on peut obtiengraphique suivant :

30

Graphique :répartition des stagiaires par CSP de la mere

25
20 -
15 A
10 -

OFr

— amrl

P.CA. CS.PL Prof.1 Employé

M Etr

Agri Ouvrier Retraité Inactif

Les tableaux et les graphiques précédents nousenbiue :

» La majorité des femmes est inactive. Elle concemesent des femmes au foyer ou

dans certains cas en chémage.

* Pour les femmes d’origine étrangere, 24% d’entlesetont des femmes de foyer.

Annouar AYACHI

D’aprés les stagiaires enquétés, plusieurs facteemsent intervenir pour justifier
cette situation :

Des facteurs culturetscertaines femmes n’ont pas un niveau scolaire
suffisant qui leur permet d’accéder au marché desatt. On remarque parfois
I'absence totale de ce niveau scolaire. Certaieesnfes ne sont jamais allées a

I'école et ne maitrisent pas assez la langue &isacet préferent s’occuper de
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I’éducation de leurs enfants comme I'expliquentaies stagiaires lors de I'entretien.
Certaines femmes refusent d’aller travailler eembique la femme doit rester chez
elle et s’occuper de son mari et ses enfants. Splelgues stagiaires (des hommes)
la sortie de la femme au travail est a I'origind’dgplosion de la famille avec toutes
les conséquences qui en résultent.

- Des facteurs sociauxcertaines femmes sont venues en France avec des

diplémes. Elles ont essayé de trouver du travai$ reiées n’étaient pas acceptées.

e La PCS (P.C.A.l) (Patron, commerce, Artisan, Indejstconcerne plus les femmes
d’origine francaise (6%) que celles d’origine égare (2%). Ces derniéeres sont
plutét dans le commerce mais elles ne sont pas evgamtes a part entiére. Elles
aident souvent leurs maris dans ce domaine.

» Les femmes d’origine étrangére comme celles d’'nedrancaise affichent presque le
méme pourcentage dans la PCS ouvrier (11% con®%®).1Ce qui a attiré notre
attention lors du dépouillement c’est que la queisilité de ces femmes exercent le
méme métier (femme de ménage) ou « techniciensairdigce » comme l'indiquent
certains stagiaires Aucune des femmes d’originengére n’exerce une profession
libérale ou est un cadre supérieur. Pourtant,dasrfes d’origine étrangere affichent
un faible pourcentage de 2% dans cette PCS.

» La PCS employé concerne 9% des femmes d’origimgdiae. Elles sont soit dans des
entreprises soit dans le domaine du secrétaridediaccueil (hotesse d’'accuell). Le
faible pourcentage qu’affichent les femmes étraeg€R%) concerne les meres de
guelques stagiaires dans la pré-qualifiante quinoeihs de 20 ans et qui ont pu aller
a I'école, avoir des diplomes et accéder facileragnmnarché de travail.

> Le niveau d’études :

Les résultats de I'enquéte nous montrent qus kes stagiaires ont arrété leurs
études scolaires pour des raisons diverses queations essayer de présenter. Pour
ce faire, il nous est apparu évident d’avoir ureeiglus claire sur le niveau d’études
et la durée de la période entre I'abandon et lEEnen formation. Le tableau suivant

nous affiche le niveau d’études des stagiaires &gégu
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Les Francais Etrangers Total
enseignements
Primaire 0 0 0
College 10 7 17
Lycée 12 8 20
Professionnel 26 17 43
Supérieur 4 2 6
Sans réponse 10 5 15
Total 62 39 101

Tableau n°29 : le niveau d’études des stagiaires.

Le graphique suivant nous donne une autre kectumiveau scolaire des stagiaires

enquétes.
Niveau d'études des stagiaires
30
25 & Primaire
20 m College
OLycée
15 ,
O Professionnel
10 W Supérieur
5 | r [ Sans réponse
0 | —
Francais Etrangers

Graphiqgue n°14 : Niveau d’études des stagiaires.

La plupart des stagiaires, qui sont depuis longteow sont nés en France, ont
choisi la voie professionnelle aprés le collégergméparer des diplomes
Mais ce qui apparait lors du dépouillemetgstcque la plupart de ces stagiaires
qui ont suivi un enseignement professionnel n'cet pu avoir de dipldme et ont
arrété leurs études pour une raison ou une autréai@s stagiaires disent gu’ils ne se
sentaient pas bien, les cours ne leur plaisaiest $® sentaient un peu écartés du
reste du groupe d’éleves ou ont di arréter lewdest pour des raisons économiques

ou familiales (arréter les études pour chercheraiail).

Les « sans réponse » (15%) sont a 70% desas&sgprimo-arrivants qui ont

refusé de répondre. Les stagiaires qui n'ont pagndu a cette question peuvent étre

198 voir liste des abréviations (les diplémes)
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les nouveaux arrivants qui ont arrété leurs étadé&sranger pour venir faire leur vie

en France. Lors des séances d’observation jaigmtacter des stagiaires qui sont
venus en France pour chercher du travail. Le niwealaire de ce public n'était pas
assez éleve. Ces stagiaires ont quitté tot I'éoole travailler ou aider leurs parents

surtout dans le domaine de l'agriculture.

La question qu’on s’est posée portait sur $&sons qui poussent une personne
ayant suivi un enseignement supérieur a choisirfamaation dans le batiment et
travaux publics.

Pour les stagiaires d’origine francaise la répdétaé claire. Ce sont des personnes
qui n'ont pas réussi leurs études supérieures etemgvec leur bac ils n‘ont pas
trouvé du travail. lls ont du choisir cette forneatipour avoir un dipléme qui leur

facilitera 'acces au marché du travail.

Les réponses concernant les stagiaires primo-atevaous montrent que certains
d’entre eux (4%) ont des dipldmes et un niveauasmlsatisfaisant, un francais
correct et une bonne éducation. Ces gens-la n'étpees acceptés pour travailler en
France pour des raisons qu'ils ignorent. lls sdiitsachercher du travail dans les
entreprises, mais faute de diplome et d’expérietzses le domaine, ils n’étaient pas

acceptes.

> Les diplomes :

Lors du dépouillement des questionnaires, noussapo constater que la plupart
des stagiaires ont des dipldmes. Certains stagiamedéja leur bac et ont du arréter
leurs études pour des raisons diverses (voir lesesade I'abandon). Quelques
stagiaires, et ils ne sont pas nombreux (1%) ortao+4 et ont déja travaillé dans de
différents domaines. Pour des raisons plut6t fahedi comme ils I'affirment, ils ont
du choisir cette formation car ils n’étaient pasegtés dans le marché de travail. On
a essayé d’avoir une idée plus claire sur les maispi ont poussé cette personne a
choisir cette formation plutét professionnelle apeoir fait des études pareilles.
D’autres stagiaires ont des diplédmes professionael®nt choisi un enseignement

professionnel qui n'a pas abouti a un diplédme. Niiguk sont les stagiaires qui ont
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un brevet de collége (30%) et ceux qui ont un CARuo BEP mécanique auto ou
mécanique général. D’autres stagiaires (10%) oj# dé l'occasion de faire une
formation a (AM) et avoir un diplome. D’aprés egr, dipléome ne leur a servi a rien
car soit ils n'ont pas choisi la bonne formationitsils n’étaient pas bien
accompagnés pendant la formation et n’ont pas posatoer leur projet
professionnel. Certains stagiaires affirment quefolanation dans ce centre est
« bonne » en général. Mais, si avec un diplome’est pas accepté dans le marché

de travail pour une raison ou autre, on peut dirargdiplome ne servira a rien.

» Les causes de I'abandon :

Certains stagiaires disent gu’ils ont abanédfécole pour faire autre chose
car, selon eux, «¢a n'a pas bien marché ». Leémlltats scolaires étaient
insatisfaisants et ils ont d0 arréter leurs étuthass I'espoir de retrouver un travail
qui leur permettrait de mieux vivre. Ces stagiaiaffiment qu’ils avaient et ont
encore des difficultés économiques, qu’ils ont y&side trouver du travail mais ils
étaient souvent refusés par les entreprises poumgumeade dipldme et bien sir

d’expérience.

Ces mémes stagiaires surtout d’origine francaisemait leur regret de
renoncer aux études. Par ce renoncement, ils odti geeux choses : leur possibilité

d’avoir un dipléme et la vie étudiante.

D’autres stagiaires, surtout ceux quit @n niveau supérieur au bac,
n’hésitent pas a nous monter que le marché duitraeat qu'un systeme de filtrage.
Méme avec leur dipléme, ils n'ont pu rien fairett€adée de filtrage nous renvoie a
la théorie d’Arrow(1973), théorie alternative aup@fal Humain, que I'éducation n’a
aucun roéle dans la productivité de I'individu eteqecette éducation est considérée
comme un moyen de donner un label a I'individu vatg ainsi qu’il possede un
certain nombre d’aptitudes et de motivation. L'éatian ne fait que labelliser la
productivité qui existe déja chez l'individu. Vueles employeurs ne vont accepter
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de rémunérer que les individus ayant un niveau @esvé, on voit bien que
I'éducation ne fait gu’indiquer que l'individu dogtre capable d’une efficacité dans
son emploi. Elle n'ajoute pas de valeurs a I'indiviElle ne fait que garantir pour le
futur et sert donc a filtrer les individus suscklas par la suite d’avoir une meilleure
productivité. Ces stagiaires, surtout ceux d’omg#trangere, ne sont pas acceptes

dans le marché de travail parce qu’ils n'ont pdalel.

Cette approche de la théorie d’Arrow et de laiagibn de ces stagiaires
devant l'univers incertain du marché de travailpus révéle I'existence de deux
marchés de travail comme supposaieBbRINGER et RORE (1971). Dans la mesure
ou certains individus pour des raisons diverseatpas de dipldme nécessaire (pas
de label ou carte visite) qui leur permettraierstcdéder aux emplois rémunérateurs,
ces individus vont étre condamnés a vegeéter dassgment secondaire du marché
du travail. Dans un segment d’emplois précairess qagrspective de formation
interne. Seuls les dipldmés auront I'espoir d’antiens le marché primaire.

» Les organismes d’orientation :

Tous les stagiaires affirment qu’ils carmssaient (AM) avant de venir en
formation et qu’ils ont été orientés soit par diagtorganismes (voir précision ci-
aprés}®® soit en venant d’eux-mémes chercher une formadjmes avoir entendu

parler de cette association de formation professibe.

Les stagiaires ont été orientés vers ogarosme de formation par différents
organismes tels que 'ANPE, 'APEC, le CIDFF etrast structures créées a

I'initiative de collectivités locales

Suivre une formation professionnelle net dbie qu’'une réponse a un projet
personnel ou professionnel. Avoir un projet esfagteur motivant dans le processus

de formation. Qu’en pensent les stagiaires de(AM)?

199 Pour en savoir plus, voir annexe : La compléméataNPE/(AM)
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» Le projet professionnel :

Le mot projet professionnel figurant dans le sjie@naire n'a pas été bien
compris par la plupart des stagiaires. Selon lpenges, la plupart des stagiaires ont
déja un projet gu’ils essayent de réaliser au salgr la formation (projet a court
terme). Ce projet consiste a décrocher un diplomeaopasser a la formation
qualifiante pour les stagiaires en préparatoies fuelques stagiaires qui ont bien
compris I'expression « projet professionnel » sgmus en formation avec un projet
dans la téte, un projet bien fixé avec des obggifis ou moins clairs. lls essayent
pendant la formation de bien le cerner en discuaaet les autres, d’échanger des

idées, en savoir plus sur le fonctionnement du héade travail.

Pour certains stagiaires, construire sajep professionnel est une démarche
exigeante, un peu plus difficile que de se laigserter par la vague ou de se
positionner en simplecxconsommateur de travail Quelques stagiaires pensent
monter une entreprise et travailler a leur comgis. considerent le projet
professionnel comme la clé ouvrant la voie de lssée et... de I'épanouissement !
Avoir un projet professionnel suppose avoir unaowvisclaire de ses acquis tant

professionnels que personnels.

Ce qu’on a pu remarquer aussi lors dasac®s d’observation c’est que seuls
les stagiaires qui ont un projet professionnel igraarivent a continuer la formation
avec ses deux phases (préparatoire et qualifiante)de bons rapports avec les
formateurs, s’intégrent bien dans le reste du ggpep ne présentent pas d’énormes
difficultés d’apprentissage. Si cette constatatoncerne plus les stagiaires primo-
arrivants elle est aussi présente chez ceux diwiffiancaise. Certains stagiaires se
sentent perturbés par la formation. Ce sentimentexme surtout les stagiaires qui
ont suivi des formations (AM), plus précisément xcequi ont déja passé une
formation et qui n'ont pas eu I'occasion de la ngoivre. Ceux qui ont déja leur
diplobme ont ce sentiment de déception. Ce sentimasnhie résultat naturel, selon
eux, d'avoir un diplébme et ne pouvoir rien faireeav Ceux qui ont arrété la
formation avant de décrocher un dipléme, soitelgrettent ce comportement car ils

ont raté l'occasion d’avoir un diplome, soit ilsprechent a (AM) le manque
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d’accompagnement au cours de la formation et datit repenser les formations et

les méthodes d’enseignement par les formateurs.

» La formation et les méthodes :

La plupart des stagiaires enquétés (7péjerent travailler en groupe. 12%
disent que travailler seul serait mieux. 50% aféinhque travailler seul ou en groupe
dépend tout d’abord de la nature du travail demaraddes formateurs.

En justifiant leur choix de travailler seul ou egpe, les stagiaires affirment que :

» Travailler en groupe les stagiaires préférant travailler en groustifient leur choix
par le fait qu’en travaillant ensemble on apprendux, on peut discuter et échanger
des idées sur le travail et sur d’autres sujetsf,Belon I'expression d’'un stagiaire,
c’est «l'union qui fait la force ». Le travail egroupe, selon ces stagiaires, leur
permet en outre de mieux intégrer la dynamiquerdep et par cela de réussir leur

formation.

» Le travail en solitaireest mal vu par certains stagiaires surtout cewxigihe
francaise. C’est vrai qu’'on doit apprendre I'auton® et faire seul son travail mais
on est toujours dépendant de l'autre. C’est I'idéd’interdépendance qui doit étre
repensée dans toutes les formations. Quelquesaiseyiprimo-arrivants préferent
travailler tout seul. Ce sont des « évitafits. Ce sont les personnes contactées
pendant les séances d’observation. On peut classgrersonnes-la dans la catégorie
de « grand(e)s timides » qui se caractérisent pathypersensibilité qui se manifeste
par la crainte d'étre critiqué et la peur d'étrggamlé. Ces stagiaires préférent
travailler seuls, se cacher et éviter les autoeg,dontact avec les autres. Ce sont des
personnes qui se caractérisent par la fuite daioes sociales surtout avec des gens
inconnus par peur d'étre rejetés et préférent al@srrelations restreintes. Ils évitent
les situations ou ils risquent d’étre blessés obamassés. Ils ne veulent pas prendre
la parole en public. Ces gens-la ont une imageoddégradée, dévalorisée. Ils sous-

estiment leurs capacités, ont toujours peur d’étitBqués et de commettre des

20| EL ORD. F & ANDRE. C, Comment gérer les personnalités difficjlEslitions Odile Jacob, Paris 1996.
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erreurs. Cette peur d’échouer les conduit & unefiEeé®’. Quelques formateurs ne

tiennent pas compte de ces difficultés que pewesrtontrer des stagiaires pareils.

A partir des résultats de I'enquéte, on constatecdpe les stagiaires primo-
arrivants rencontrent d’énormes difficultés a €arer dans le groupe de formation
et a accéder au marché du travail. Ces difficuttést fonction d’'une mauvaise

maitrise de la langue francaise.

201 | ELORD.F & ANDRE.C, op.cit.(p : 265, 275).
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CHAPITRE VI
LES RESULTATS DE LA RECHERCHE

Introduction :

Le projet de notre recherche a été orienté vemallyse des conditions d’insertion des
primo-arrivants. Pour ce faire, il nous est appaettinent d’aller retrouver ces conditions
dans les lieux les plus touchés par ce public ;degmnismes chargés de la formation

professionnelle.

La présentation des résultats de recherche serctiste en trois parties. La premiere
partie concernera les différentes informations eomant la situation des primo-arrivants,

celles recueillies aupres des organismes d’accueil.

L’analyse des données chiffrées, lors d’une presmamsultation des dossiers de ce
public dans les chargés de la formation FLE, nopereis d’avancer dans la connaissance de
la situation sociale et économique des personnesogarrivantes. Les résultats de cette
premiéere analyse fera I'objet de la deuxiéme pattieuvrira la porte pour une autre analyse
plus fine des besoins de ce public dans les diftéreecteurs de formation visités. Cette
analyse prendra en compte la nature des différapizorts liant les acteurs de la scéne de
formation & savoir les stagiaires, les formatdessg¢valuateurs et les psychologues du travail.

Les résultats des tests empiriques vont nous pearae réinterroger les entrées et les
sorties de cette formation. Cette réinterrogationcernera plutét le processus d’évaluation
tout au long de la formation et nous permettra gestjonner les méthodes de formation et

d’animation d'un groupe en formation. Tel serdj&i de la troisieme partie.

1- Les informations recueillies aupres des organisntkaccueil :

Ces informations portent a la fois sur le fonctiement de la structure, les différents dispositifs
mis en ceuvre pour répondre aux « besoins » et Hemtes des primo-arrivants. Cependant, Ces
différentes interventions ont montré leurs limitast qu’elles ne visent pas des besoins réels, des
besoins qui se manifestent dans la nécessité atigzagnement personnalisé tout au long de la

formation.
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Les organismes d’accueil sont organisés pour réporalx besoins d'information, de
documentation et d'insertion du public “jeunes"l'dgglomération mulhousienn&®e ce fait, ces
organismes d’accueil pourraient représenter unetsire originale qui regroupe des secteurs
d'activité adaptés et complémentaires qui perntetéex primo-arrivants de s’informer
('Espace Info Jeunes), de rechercher un empl@tadaleur profil ('Espace Emploi), de se
former aprés avoir quitté le systeme scolaire gf&ade la 2eme Chance), de mettre a jour
leurs connaissances et de se familiariser avec ni@svelles technologies (I'Espace
Multimédia) et enfin d’avoir des informations suhylgiéne et la santé ('Espace Santé

Jeunes).

Les informations recueillies démontrent I'importandu public primo-arrivant en
nombre (plus de 70 000 jeunes chaque année) euaitég(des personnes provenant de
différents pays, dans la plupart des cas non-figmmoes, plus de 2/3 de ces personnes sont
des hommes ayant entre 25 et 35 ans)

Dans le processus apprentissage-formation-empboiiganismes d’accueil ne font que
préparer le public primo-arrivant a 'emploi, ddasperspective de répondre aux besoins du
marché du travail. Cette préparation au marchéravail se réalise essentiellement dans
'acces de ce public & une bonne maitrise de lguarfrancaise, et ce, en les mettant en
contact avec des organismes compétents tel que PARIIE et Kedi Formation. Ces
organismes sont en effet chargés de donner des deudrancais langue étrangere (FLE).

Lors de cette étape, les personnes concernéemsiiées a passer des tests concernent
la compréhension et I'expression orale ainsi qaisdnce en communication, I'expression et
compréhension écrite. Suite aux résultats des, tests personnes sont orientées vers les

organismes compeétents, ceux qui seront chargésfdenhation FLE.

Les personnes qui maitrisent la langue francaisens@rientées par ces organismes
d’accueil (SMP dans notre cas), vers la formatioyfgssionnelle en tenant compte de leurs
attentes et besoins. La personne qui he maitrsags®z le francais ne peut pas avoir acces a
la formation dans certains cas. Ceci étant, lemitde maitrise linguistique disparait pour
certaines formations a visée professionnelle, dautégularité du séjour en France rentre en

ligne de compte : il suffit donc d’avoir un titre déjour valable pour étre accepté.
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Dans une seconde étape, et dans le méme voleemtation, la personne primo-
arrivante va passer a la formation qualifiante cd+qualifiante selon les tests et les entretiens
gu’assurent les professionnels de SMP.

Dans certains cas, il ne suffit pas d’avoir un@ipé pour pouvoir accéder au marché du
travail. C’est pour cette raison, que certains oigjaes d’'accueil se chargent d’aider les
jeunes a accéder rapidement a un emploi seldorestions recues et les besoins du marché
du travail.

Les efforts déployés par les organismes d’accueiit Smportants. Les différents
dispositifs mis en place démontrent le souci peenaide répondre aux besoins d’'un public
dit en difficultés. Il s’agit d’'un accompagnemenntnu qui commence par aider la personne
a dépasser les difficultés linguistiques et erfdailitant, par la suite, I'acces a la formation et

a I'emploi.

* La maitrise de la lanque et I'acces a la formation

Nous avons pu apprendre, lors des entretiens agedifférents responsables de ces
organismes d’accueil, que certaines personnes gamantes ne parviennent pas a bien
maitriser la langue francaise ce qui les empéchecdder a la formation professionnelle et a
'emploi. C’est le cas de quelques personnes desnumautés turque et portugaise et
guelques pays asiatiques. Ces personnes sontalibgées de venir accompagner d'un
interprete lors de I'entretien !

Ainsi, et c’est une évidence que de I'affirmerplgblic primo-arrivant est loin d’étre un
public homogéne. Cette caractéristique « historigueit parfois oublier que les individus
sont tous différents, et qu’ils portent en eux doia leur histoire personnelle, celle de leur
famille, et celle de leur pays. Les origines géphbrgues sont également des indices de
différenciation importants, de méme que plus intireat, leurs intentions, les motifs des
départs, et les projets. Les personnes accuedilies la Région d’Alsace sont originaires de
43 pays différents. Le flux des personnes venu@dgdiie et presque constant mais reste
majoritaire. Les personnes provenant de L’'Algéaiecienne colonie francaise, n’éprouvent
pas de grandes difficultés en francais que ceasbitral ou a I'écrit. Par contre, le probléme
de la maitrise de la langue se pose pour la grarajierité des personnes arrivées de Turquie

et des pays de I'Est.
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Notons également que la majorité de ces gens pasit parfois, du mal a comprendre
un langage courant, énoncé lentement et distineterReurtant, un rythme d’élocution trop
rapide et des accents différents peuvent leur ppsErieme et géner leur compréhension.
Suite aux résultats des tests, ces personnes Eentées vers les organismes compétents,

ceux qui seront chargés de la formation FLE.

L’apprentissage et surtout la maitrise de la landuepays d’accueil sont primordiaux
dans l'acces a la formation professionnelle, atdgmation dans la société d’accueil et a
'acces au marché du travail.

L’acces au marché du travail serait, bien gliurs facile pour une personne maitrisant
la langue du pays d’accueil. Cette donnée est &imsiconfirmée par la personne immigrée
gue par I'employeur. Dans le cas de la personneeroge, la langue est un moyen de
communication qui lui permet de communiquer avealatres, avec son employeur et surtout
avec les clients dans le cas des emplois nécesaitacontact relationnel habituel. Quant a
'employeur, son choix pour une embauche se posi@raune personne qui maitrise la langue
plutét gu'une personne qui a des difficultés agradt a écrire. Pourtant, il semblerait que
pour certains employeurs, le probleme de la maitlis la langue francaise ne se soit pas
posé. Chez les turcs, par exemple, la maitrisa tengue francaise n’est pas exigée car, dans
la plupart des cas, les employeurs et les empleyédisde la méme origine et ne maitrisent pas
tous la langue du pays d’accueil. Une ou deux pers® maitrisant la langue pourrait suffire

pour garder le contact avec le patron et les paites

Ceci étant, pour répondre aux besoins des primigaats en matiere de formation
linguistique, les formations FLE ont connu une ralles organisation dés le début 2005.
Ainsi, deux types de formations ont été mis en @lades formations FLE sans alternance
(CREAFOP) et des formations avec alternance (KeIBEP, INTEGRA Langues).

Les informations prescriptives qui président a nlse en place de cette nouvelle
organisation affichent que son objectif était dinffaux personnes relevant du FLE, un
parcours adapté et cohérent. En plus, avant chageatation en formation FLE, un
positionnement, réalisé par le centre de positioveme linguistique et une évaluation
sommative a l'issue de chaque action sont déseraidigatoires.

Nous avons pu constater que certains primo-arsyaprés avoir commence par suivre

des cours dans des centres sociaux, ont intégr&aumation FLE sans alternance pour
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acquérir un francais de base leur permettant pauite de suivre une formation FLE avec
alternance. D’autres ont directement accédé aumdtions en alternance car ils en avaient le
niveau (c’est le cas des ressortissants de quelopyes francophones et anciennes colonies
francaises)

Cependant, malgré tous les dispositifs mis en ghace répondre aux besoins du public
primo-arrivant, la situation s’avere difficile d’da nécessité de repenser la formation de ce
public a partir d'une étude approfondie des beseirdes attentes réels de ces personnes dont

la situation est difficile des leur arrivée en Fan

+ Une situation difficile des le départ :

Comme nous le constations précédemment, les indivith présence ne renvoient pas
dans leurs caractéristiques identitaires, et aardegle la loi sur le séjour, a un public
homogene. La consultation des dossiers nous a pelensavoir comment et pourquoi ces
personnes sont arrivées en France. Nous avonsngtater que si la plupart des arrivants sont
considérés habituellement comme ayant quitté Ipags d’origine pour venir s’installer en
France pour des raisons purement économiques stielaésir d’améliorer leur condition de
vie, les conditions de départ étaient assez diftése:

La répartition se fait a peu prés également endte personnes arrivées par
regroupement familial (23%), celles venues retrouve conjoint frangais (28%), celles étant
de nationalité francaise (24%), et ayant décid@edar tenter leur chance en métropole, ou

des personnes venues en demandeurs d'asile etattda statut de réfugiés politiques

Quant a l'évolution des répartitions depuis les didnieres années, nous avons pu
remarquer que les proportions des personnes asripée regroupement familial, méme si
elles sont importantes (22%), s’orientent versdesde. Cette diminution concerne aussi ceux
de nationalité francaise (-7%). Par contre, on t@@asune forte hausse dans les proportions
des conjoints francais (+11%). Les pourcentagesréegiés, comme ceux des personnes

originaires de la CEE et les admissions exceptiteseestent stables.

A propos des couples qui se retrouvent, il est mapd de ne pas confondre conjoint
francais et conjoint d'origine francgaise. Le conjgoourrait étre francais par naturalisation et

continue a parler dans sa langue d’origine avegeldonne primo-arrivante. Méme si cela
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peut faciliter la communication dans le coupleaieer la nouvelle ou le nouvel arrivant(e) a
s’habituer autre vie dans les premiers temps derstallation, cette démarche peut poser un
probleme d’intégration et de communication avesoeiété d’'accueil.

La plupart des personnes accueillies (plus de 768t) moins de deux ans sur le
territoire francgais. Nous avons pu constater qué 6@ ces personnes sont arrivées en France
depuis moins d’'un an, ce qui montre que le bassinvdilhouse attire de plus en plus
d’étrangers cherchant un emploi. La présence dessziondustrielles en demande permanente

de main d’ceuvre pourrait justifier ce choix.

Il est & noter que 10% des personnes arrivant r&mce ne se présentent pas a SMP et
gue la situation de ces personnes reste inconna@tir® part, le non raffermissement des
tranches complémentaires du Programme Régionabhedtion, notamment pour les actions
FLE a laissé un nombre important de personnesssdnton.

De ce fait, il n'est pas étonnant que la plupars gersonnes en suivi soient des
demandeurs d’emploi (plus de 60% du public congenahtre une minorité (20%) de
demandeurs de formation. On peut expliquer cetteatson par le fait que la plupart des
personnes arrivant en France n’ont pas de qudlditauffisante leur permettant d’accéder au
marché du travail et qu'elles ne peuvent parfoisneéas obtenir de rentrer dans une
formation vu leur niveau en francaisnsatisfaisant ».

Et c’est pour ces raisons que l'année 2005 a étéunde par le renforcement du
dispositif «Primo-Arrivant ». Un dispositif doté d’'un conseiller généralisted’'un référent
CIVIS (Contrat d’Insertion dans la Vie Sociale)slgit d'un programme d’accompagnement
personnalisé et renforcé pour les jeunes sansfigaibn en vue d’apporter les réponses les

plus adaptées possibles aux problématiques décelées

Nous I'avons déja mentionné, la situation des pramvants est tres difficile sur tous
les plans. Une mauvaise, voire une absence deiseaile la langue francaise qui se traduit
parfois, par I'incapacité de la personne a s’exprinD’autre part, la mise en place du FIPJ
(Fond d’Insertion Professionnelle pour les Jeunesi, permet de financer des actions
complémentaires a I'accompagnement sous la forraeleb indirectes ou directes (bons
alimentaires, transport, hygiene, vétements...), déraobien une situation économique

relevant également de la précarité.
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Lors des entretiens avec les responsables desigmgand’accueil, nous avons constate
que le public primo-arrivant est important en noelette importance s'impose d’une année
a une autre avec un accroissement constant. Poutdte importance n’est pas entierement

prise en considération.

En effet, de nombreuses personnes sont restéessshnimns possibles, vu que le
Programme Régional de Formation retarde ou n'apa® au raffermissement des tranches
complémentaires notamment pour les actions FL&stIa noter que sans formation FLE pour
ces personnes, il leur est tres difficile d’accé&lene formation professionnelle et par la suite

au marché du travail.

Cette situation s’aggrave vu que la typologie dblipune correspond pas aux profils
actuellement recherchés par les employeurs, ceeqdile bassin de Mulhouse le plus touché
par le chdmage en Alsace.

2- Les informations recueillies aupres des organisnuesformation FLE :

Il était donc indispensable, eu égard au contexten& plus haut, d’avoir une
perception plus fine de lidentité et des positimtsupées par les publics primo-arrivants.
Nous avons décidé de nous rendre chez les orgamishaegés de la formation linguistique.
K. F. M. est I'un de ces organismes chargés deeloaux primo-arrivants des formations
FLE. Il s’agit d'une formation qui concerne un pigbkpécifique. Son objectif est de
développer 'autonomie générale de la personn@wuen ce qui concerne la maitrise de la
langue francaise, et I'organisme propose cettedtion a ceux qui manifestent des difficultés
en francgais et ont un besoin réel d’améliorer apacités de communication écrite et orale
dans le cadre professionnel. Le public le plushéuygar cette formation est celui des primo-

arrivants.

La plupart de ces personnes sont orientés par Redhtre de positionnement
linguistique) suite a des résultats insatisfaisants tests d’évaluation qui ont concerné leur
compréhension et expression orale, leur aisana®@munication, leur expression ainsi que

leur compréhension écrite.
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La grande majorité des personnes en formation FEE aéja scolarisée dans leur pays
d’origine. Quelgues personnes, surtout celles gnnent des pays du Maghreb ont suivi des
formations en francais, mais les résultats des t#fithent des formations insuffisantes.

Alors, pour améliorer leur niveau en francais, gessonnes sont obligées de suivre des
formations FLE. Des formations qui vont leur permest par la suite, d'accéder a des

formations professionnelles qui leur faciliteroemfin, 'acces au marché du travalil.

Nous ne devons pas ignorer que cette formationuespassage obligatoire pour le
marché du travail. Un passage qui ouvre des haipmur améliorer des conditions de vie
précaires et fragilisantes. Il s’agit d’'un manqugagner, un €olt d’opportunité »gui oblige
la personne a accepter une situation actuelle quiesdifficile. Cette difficulté se manifeste
dans I'absence de ressources financieres pouireeri nous pouvons affirmer que tous les
stagiaires suivant une formation FLE ont fait uremdnde d’indemnisation auprés de
'ASSEDIC, nous ne devons pas ignorer que cetteatiel® n'a pas donné lieu, dans certains
cas, a une suite favorable. Certaines personne® @uirivantes ne justifiaient pas d’'une durée
d’affiliation ou de travail suffisante. Il est ateo que, pour obtenir le versement d’éventuelles
allocations, ces personnes doivent justifier aunsiale 182 jours d’affiliation ou de 910

heures de travail.

* La maitrise de la lanque francaise :

Les entretiens que nous avons menés auprés deatéomym ont montré que la plupart
des personnes suivant une formation FLE sont capabEcrire des mots simples qui leur
sont familiers et parviennent a remplir les diffées rubriques d’'un questionnaire d’identité
sommaire.

Parmi ces publics, certaines personnes ont un uigedrancais qui reste faible, méme
apres avoir déja suivi des formations FLE avanver la faire a KFM. Dans certains cas
elles n’arrivent qu’a réeussir un exercice relatid&élection d’informations dans un document
tres simple issu de la vie courante comme la rebleed’éléments pratiques dans un billet de
train.

D’autres personnes ont des acquis qui leur permtetie communiquer aisément avec
les formateurs, méme si elles éprouvent des difésua adapter leur discours a leur
interlocuteur, elles arrivent a comprendre un lgegaourant dans des situations de

communication diverses comme un entretien de fadaca ou encore moins en scene
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impliquant deux interlocuteurs. A I'écrit, ces pmmaes arrivent a saisir le sens d’écrits variés
tels qu'une brochure publicitaire ou un article @eesse. Leur production écrite
compréhensible reflete une disposition de strestugrammaticales et d’'un vocabulaire
permettant, dans certains cas, la rédaction damit @utonome. Mais ces acquis restent a
consolider pour pouvoir formuler et développer $eigees. La plupart de ces personnes ont
quitté récemment le systeme scolaire et leur nivBétudes est un peu avanceé par rapport au
reste du groupe en formation (niveau équivaleriauou plus de 12 ans de scolarité).

Il semble donc éviderd priori que la formation FLE est bénéfique pour la pluplad
stagiaires, méme pour ceux qui ont suivi des faonatantérieures. Ceci dit, méme si les
tests d’évaluation affichent la présence de qualdpases en francgais, dans la grande majorité
des cas, la maitrise du francais reste faible, '@buge a cette difficulté un manque
d’expérience et une méconnaissance du monde dalteaxec un projet professionnel flou.
Tous ces handicaps ne permettent pas aux perspringsarrivantes de se lancer dans un

parcours gualifiant.

3- Les informations recueillies aupres des organisntesformation professionnelle :

Apres avoir pu obtenir des informations sur lestypr@s occupées des personnes primo-
arrivantes au regard de la pratique et de la comepston du francais, a l'intérieur des
formations FLE, nous avons décidé d’aller voir leituation dans le lieu d'un passage
obligatoire, lui aussi, et plus important, celuilddéormation professionnelle.

Apres avoir discuté avec les responsables de gasismes et recueilli les informations
susceptibles de nous aider dans notre recherchebfeodu public en formation, les
formations les plus ehoisies »par les primo-arrivants...), nous avons décidé desmendre
dans les formations pré-qualifiante et qualifiaeneBTP, soudure et peinture. Le choix d’'aller
voir les primo-arrivants dans ces lieux n’'est pdstaaire. C'est la ou le nombre de notre

public est le plus important.

* Le choix de la formation :

Notons tout d’abord que le choix de la formatiwest pas dans tous les cas une
reproduction sociale, ou la continuation logiquan# situation d’emploi ou de qualification
dans le pays de départ. Lors de notre enquéte,avaurss appris que si la personne immigrée

choisit des emplois précaires c’est parce qu'eligrive pas a valider les diplébmes qu’elle
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avait obtenus dans son pays d'origine. Ce « chabewient une obligation dans certaines
formations quand la maitrise de la langue frangalisst pas exigée. En arrivant dans le pays
d’accueil, la plupart des personnes se trouvenigébs de travailler pour satisfaire leurs
besoins quotidiens premiers urgents (nourrituréédergement). Il faut ajouter que pour
suivre une formation qualifiante et pré-qualifigitepersonne primo arrivante doit subir tout

ce qui résulte d'un délai d’attente qui pourrahs certains cas dépasser une année.

De plus, l'acces au marché du travail est tréesali@ maitrise de la langue francaise.
Ceux qui maitrisent bien la langue n'ont pas déadité a trouver un emploi que ce soit en
rapport direct avec les clients ou un emploi quiessite des mécanismes gestuels. Par
ailleurs, la situation au regard de I'emploi s’irs& pour les personnes qui he maitrisent pas
bien la langue, que ce soit dans le domaine priofessl qui exige une formation préalable ou
dans celui des relations quotidiennes. Néanmoinee@ renvoie au constat déja posé plus
haut, ce probleme n’est pas posé pour les primeaats de nationalité turque ou ceux qui
viennent pour travailler avec des proches. Lesm@arrivants de nationalité turque trouvent
du travail dés leur arrivée en France. Leur ifeiah sur le territoire francais est facilitée par
des proches (famille résidante déja en France a@iem voisins). Ces gens vont donc
travailler avec des personnes appartenant a leormemauté et ils n‘ont pas besoin
d’apprendre la langue francaise. Et cette situas@mrencontre également dans le cas des

primo-arrivants qui trouvent du travail avec deptayeurs de leur communauté.

Autre constat, dans tous les types de formatiooss mvons pu nous rendre compte en
interrogeant les organismes, que I'expérience psidanelle antérieurement acquise par la
personne primo-arrivante n’est pas prise en coratid@. L'absence de la validation des
acquis d'expérience (VAE) ne permet donc pas dgifégr une position de stagiaire plus
affirmée et «d'officialiser un niveau de compétence atteint papratique professionnelle et
surtout pour éviter la rupture entre Il'apprentisgagindividuel et I'apprentissage

organisationnel £

22 pour reprendre I'expression de Michel SONNT#&Gla formation mutilée. Analyse des ruptures entr
apprentissage individuel et apprentissage orgaiosetel" in Formation et compétitivité économique.
Perspectives internationales. Ouvrage collectidawirection de Diane-Gabrielle TREMBLAY, Edit®n
Saint-Martin, ISBN 2-89035-310-9, Montréal 1997
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La plupart des personnes primo arrivantes (7@%Jpénéficient de la formation sont
jeunes (moins de 30 ans). La plupart voire la itétale ces personnes sont des gargons (92%
contre 8% pour les femmes). La majorité de ce pulidint des pays non francophones ce qui
pose un grand probléme de maitrise du francaisg€es rencontrent d’énormes difficultés ;
des difficultés d’insertion sociale, des difficdt@n langue francaise (a I'oral comme a

I'écrit), des difficultés a avoir un projet persahet professionnel.

Lors des différents stages que nous avoredfpatuer dans les différents organismes
de formation dans le bassin de Mulhouse, nous aessayée de chercher des éléments de
réponse aux différentes questions que nous naierns a propos des problémes rencontrés,
leurs origines, et les différentes solutions quappsent ces organismes de formation.

* Les méthodes de formation :

Lors des difféerentes séances d’observation aubeguaous avons pu assister, nous
avons appris que la plupart des formateurs auurs a des méthodes classiques dont le
cours magistral, des méthodes qui n’attirent pas kattention des stagiaires et ne suscitent
pas dans la plupart des cas leur motivation. Erepuaertains formateurs ne prennent pas en
considération I'importance du travail en groupeneitent les stagiaires a travailler seuls. Il
est a noter que ces formateurs, apres avoir pagle eux, ont I'idée d’inviter les stagiaires a
construire leur apprentissage tout seuls en lesdat découvrir eux-mémes les erreurs qu'ils
commettent pour pouvoir recourir a une évaluatamatrice, la seule capable de permettre a
'apprenant de s’améliorer. Autre information ohtenet qui regarde plus particulierement
I'efficacité de I'apprentissage, le niveau des istia@s en francais est bien supérieur quand ils
travaillent & plusieurs. L'apprentissage coopéfatipermet aux stagiaires d’échanger des
idées et de transférer leurs connaissances darstdasons diversifiées. En outre, le travalil
en groupe permet mieux la construction de I'appgeage et la maitrise de la langue francaise
par le biais de la communication avec l'autre. €&ion de faire permet de faire participer
tous les membres du groupe, les impliquer et lgsomsabiliser.

Dans les séances d'observation que nous avons mjem@@s avons pu nous rendre

compte également que ce sont toujours les mémesrp@s qui participent et qui prennent la

203v/0ir annexe : le travail collectif.
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parole. Ce sont les stagiaires qui ont déja swesgi fdrmations antérieures qui sont les plus a
participer. Pourtant, quelques stagiaires contihugnrester a I'écart comme simples

consommateurs passifs. Certains formateurs neszesd pas de la maniére de répartir les
interventions de facon a faire participer tousdpprenants surtout les engourdis, ceux qui ne
veulent pas participer et se contentent d’étre gm8spour étre rémunérés. Or, pour ces
personnes, il serait plutdt bénéfiqgue de les farg autant participer que les autres, de les
amener a s’exprimer, repérer les erreurs qu’ilsrettent, exploiter ces erreurs et recourir a
un travail de renforcement si la situation I'exifjeest aussi préférable de recourir a une Co-
évaluation des travaux réalisés afin de permetireuget de s’auto évaluer et de se mirer dans

le regard de l'autre.

Nous avons pu entrer en contact avec lesastagia la pause ou a la fin de la phase de
formation. Certains d’entre eux nous ont confiélguie veulent pas participer par peur d’étre
jugés négativement par le formateur ou par leseaudans certains cas, ils ont du mal a
comprendre la consigne. Certains formateurs seenterit de présenter la consigne écrite et
inviter les stagiaires a la réalisation de I'exegcsans tenir compte de la diversité du groupe
et des différents niveaux co-existants. Dans tescas, le formateur est appelé a présenter la
consigne écrite, la lire, I'expliquer et surtoutclancrétiser pour permettre aux auditifs et aux
visuels une meilleure compréhension. Dans certasss il est préférable d’inviter les
stagiaires a produire des consignes pour des ie@sraéja corrigés et présentés sans
consigne.

Si nous estimons que tous les stagiaires n‘onigpaseme niveau et qu’ils ne peuvent

pas apprendre a la méme cadence, ne faut-il pagpamne formation différenciée ?

* Le rapport formé/formateur :

Les séances d'observation et les difféerents eatretque nous avons réalisés avec
certains stagiaires ont montré que le rapport e/émrmateur dépend de sa méthode d’animer
le cours, sa facon de parler avec les stagiaiesstrdvaux qu’ils propose lors de la séance de
formation et surtout de sa facon d’expliquer lersaet le rendre compréhensible et accessible.
Certains stagiaires, quand il s’agit d’un problepersonnel, préferent en parler avec un
formateur plutét qu’'un autre. C’est le cas de quefgstagiaires qui ne maitrisent pas la
langue francaise et préférent parler avec le fogaragui maitrise leur langue maternelle (le

cas de quelques stagiaires arabes et turcs).
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En outre, les séances d’observation nous ont pedwisconstater que quelques
stagiaires préferent s’asseoir a c6té d’un amuoe personne qui parle la méme langue
maternelle. Méme pendant les pauses, ces petipgsaontinuent a exister. Mais au fur et a
mesure que la formation avance, on constate querdsliens commencent a se nouer entre
les stagiaires surtout pendant les pauses. Cepergleriques clans continuent a exister. |l
s’agit des personnes habitant le méme quartieyaitda méme langue d’origine. Lors des
pauses, ils continuent a discuter de difféerentstswgoncernant des problémes familiaux ou
d’'un bon plan pour le week-end. Ces personnes raoetit a parler leur langue maternelle
avec quelques mots en francais, parfois tres nwelgocés. Pour ces personnes, un travail de
renforcement de la phonétique francaise doit étvésagé lors des séances de formation.

Méme dans la formation professionnelle, les diffiesi en francgais persistent. Si nous
pouvons affirmer que la grande majorité des pem®nprimo-arrivantes ont suivi des
formations FLE ou ont, au moins, un niveau leumpatant I'accés a une telle formation,
nous ne devons pas ignorer que la plupart dg&as®s rencontrés et/ou enquétés éprouvent
d’énormes difficultés en francais. Ces difficul®s manifestent surtout lors des séances de
communication orale (lors des séances d’obseratianlors des entretiens réalisés quand la
réponse nécessite la production d’'une phrase sirhpkerésultats des questionnaires ont, en
outre, montré que la non maitrise de la langueckise concerne aussi la production écrite.
Nous l'avons déja mentionné, nous avons constaée®gnt que la plupart des stagiaires
communiquent rarement en francais. L'emploi dealegle ne se fait que dans les situations
de contact direct avec des francais (lors de Ia&tion, au supermarché, rarement dans la rue
pour demander un renseignement). La plupart dggstes parlent leur langue d’origine chez
eux, avec leurs parents ou membres de famille, descamis du quartier pendant les jeux

collectifs.

Enfin, et ceci vient confirmer ce que nous disiphss haut, pour certains stagiaires, la
maitrise de la langue ne s’avere pas obligatoirdisaqu’ils vont étre recrutés par la suite par
des employeurs qui parlent la méme langue qu’eeixclls de quelques turcs et arabes).
Certains d’entre eux ont déja exercé des métidigreints avec des employeurs et la maitrise
du francais en tant que langue n’était pas exigés. personnes suivent des formations FLE
ou autres qualifiantes ou pré qualifiante pour geam’emploi ou simplement étre rémunérés

pendant la formation. Pour certains d’entre euestanieux que le chémage ».
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 Discrimination ou mauvaise intégration ? :

Notre entretien avec les stagiaires nous a pedmisonstater que la plupart d’entre
eux n‘arrivent pas a avoir de bons métiers et éiien payés a cause du probléme de la
discrimination rencontré avec quelques employebeton ces stagiaires, surtout ceux qui ont
travaillé avant de venir suivre une formation &eiprofessionnelle, ces employeurs préferent
recruter des personnes d'origine francaise et @vles étrangers pour la simple raison que
ces derniers ne maitrisent pas la langue franeaide ce fait, ils ont du mal a s’'intégrer dans
la société d’accueil. Enfin, au dire de certainsmiateurs, la formation les met parfois en
présence de quelques stagiaires qui vivent paseivela formation parce qu’ils n’arrivent
pas a bien s’intégrer dans la société d’accueitteCmauvaise intégration les empéche de
chercher les bons emplois et ils se contententod’an’'importe quel emploi avec un
employeur parlant leur langue d’origine. Ces indii& vont étre condamnés a végéter dans le
segment fragilisé du marché du travail avec deslamprécaires sans perspective de

formation.
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CHAPITRE VII

EN GUISE DE CONCLUSION

Notre recherche s’est organisée a partir d'uneeeetid’'un désir, celle et celui de
connaitre ce qui pouvait se traduire par « besalans la trajectoire des primo-arrivants
en France. Il s'agissait donc de définir ces besailn moins les plus essentiels, ou les
plus repérables. Pour ce faire, il nous a sembléinpat d'orienter notre projet de
recherche sur I'analyse des conditions d’insertiginnous avons estimé intéressant de
retrouver ces conditions dans un lieu souvent d@ndi comme passage obligé, ou

invoqué comme problématique, celui de la formagosfessionnelle.

Nous avons commencé, pour avoir une idée sur  mutblic », en allant chercher
des informations les concernant auprés des orgasistaccueil. Ces informations
n'avaient la plupart du temps gqu’une valeur indiegtmais elles nous étaient nécessaires
pour avancer dans notre propos et notre questiommernomme premiéres données de
cadrage et de référencement.

Les données chiffrées que nous avons pu recuailtipu nous donner une image de
l'importance de ce public en quantité (évolutiogngicative du nombre d’'une année a
une autre) et aussi en qualité (public venant dférdnts pays, dans certains cas, non

francophones).

Cette premiére approche nous a permis en outreomenencer a nous familiariser
avec les services fournis par un organisme d’at@atde travail en partenariat réalisé,
avec les différents structures de formation quseaiedans I'apprentissage et maitrise de
la langue francaise (FLE), l'orientation, la prafiesnalisation et le passage a la
formation qualifiante ou pré qualifiante selon tests et les entretiens qu’assurent les
professionnels. Une autre information obtenue,ecelli nous a permis de mesurer,
grossiérement tout d’abord puis de fagon plus éindur et a mesure de la progression de

nos observations, les difféerentes facons et méethedgloyées pour accompagner et venir
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en aide a des jeunes dans l'accession a un erapldonction de deux paramétres

premiers, les formations recues et les besoinsateh@é du travail.

Parmi les constats que nous avons pu faire, deuxemiéd’étre repris, ils vont en
effet nous permettre d’aller plus avant dans I'ligpee formulée au départ de la
recherche :

- D’une part, la typologie du public ne corresporg pux profils actuellement recherchés
par les employeurs ce qui en soi devrait aggrawveore la situation d’un bassin d’emploi,
celui de Mulhouse, le plus touché par le chémamgalsace.

- Drautre part, ce public dit immigré manifeste umargle méconnaissance du monde du
travail, ce qui engendre de sa part une forte &ygmsion. Les tests et les entretiens
gu’'assurent les responsables d’'un des organismes ldguel nous avons mené notre
recherche ont montré que le manque de pratiguaregué francaise ne permet pas de
consolider des acquis avérés juste a la fin dertadtion : Nous serions donc devant une
nouvelle forme d'illettrisme, « frappant » des ddslou des jeunes, non plus en situation
scolaire, mais en contexte de formation profesgth@npuisqu’ils ne peuvent se servir
des mots et des phrases, des modéles et des sgstagpris et connus, par impossibilité
de les utiliser dans des lieux pouvant les demaedbss reconnaitre, emploi et insertion
sociale. Cet illettrisme reproduit de facon todai étonnante, le premier, post- scolaire,
dont on dit qu’il vient d’'un oubli progressif deshe&mas d’explicitation et de
compréhension des messages, par manque d’entrainenpar distance entre les acquis

et 'utile, le reconnaissable et le reconnu.

En effet, les différents contacts et les obsernaticcalisées dans le quotidien des
structures chargées de l'accueil de ce public pgemede mettre en évidence la plupart
du temps les efforts déployés par les organismascdeil, qui démontrent un réel souci
d’améliorer la situation des primo-arrivants. Lasenien place de différents dispositifs
ayant pour but de développer des techniques denduh d’emploi spécifique et le travail
en partenariat avec les différents structures dmdtion ont permis de préparer ces
jeunes a la vie active et a I'acces au marchéalailr tout en valorisant et consolidant les
acquis linguistiques.

Or, malgré les efforts des organismes d’accueilestdifférents partenaires, le travail
d’intégration mené par chacun des primo arrivatgstipas assez valorisé ce qui instaure

chez la personne immigré une perte de confians®iegt renforce son isolement.

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 246



On pourrait alors imaginer que puissent étre migkace des groupes de paroles
comme tentative possible entre autres, pour fasorisla prise de confiance par
'expression de soi, de ses attentes et de seetprajes résultats obtenus dans des
situations de confrontation avec l'autre, étramdg@riere une vitre ou un bureau... pour

une meilleure insertion.

Aprés avoir progressé dans l'approche de notre lptipn —cible, comme public
accueilli par des structures d’orientation et cdin®n, et nous étre fait une premiere idée
des situations vécues par ce public dans sa toajeat’insertion, nous avons décidé
d’approfondir notre recherche aupres des organisimag)és de sa formation. Le premier
contact a concerné les formateurs dans différeng@nismes de formation FLE (Francais
Langue Etrangere), il nous a permis de complétsrihformations recues, sur les
caractéristiques identitaires au regard de 'emmbide la qualification (linguistique au
premier chef), et sur les postures des individuasdies contextes d'insertion et

d’intégration.

La grande majorité des stagiaires suivant des dtboms FLE sont orientés par les
centres de positionnement linguistique suite axeraice d’évaluation de leur niveau en
francais (oral et écrit). Les tests concernentctampréhension et expression orale ainsi

gue l'aisance en communication, I'expression etm@nension écrite.

La consultation des dossiers a permis de savoitagpleipart des stagiaires qui sont en
formation FLE ont déja été scolarisés dans leus mHgrigine. Quelques personnes ont
suivi des formations en francais, mais les tedtshaint une certaine insuffisance que ce
soit a I'oral, a I'écrit ou les deux. Ces tests wantré que la plupart des personnes primo-
arrivantes arrivent a comprendre un langage couémuncé lentement et distinctement.
Un rythme d’élocution trop rapide et des accenffemints peuvent leur poser probléme et

géner leur compréhension.
En outre, nous avons pu constater que tous lemsesysuivant une formation FLE

sont affiliés au régime général de la caisse priendé maladie.
Hormis cette assurance santé, les conditions desient précaires, et fragilisantes :

Annouar AYACHI These de doctorat en scienced’dducation ULP 2008 © 247



- En effet, la demande d’indemnisation faite évemdneént aupres de 'ASSEDIC, n'a
généralement pas été suivie d’'une suite favorahiedgard a la durée d’affiliation ou de
travail considérée comme insuffisante.

- lls ne sont donc pas bénéficiaires du RMI, sansl@mgt sans allocation, ce qui rend leur
situation plus difficile. Une fois la durée d’aféition a 'ASSEDIC considérée comme
suffisante (182 jours d’affiliation ou 910 heuree travail), I'attente (primes) peut
dépasser 12 mois et dans certains cas plus ds (24mois).

- Il est a noter, alors, que le stage de ces persasidinancé par la Région d’Alsace.

- La plupart de ces personnes n'ont pas travaillauideleur arrivée en France. lls sont
toujours des demandeurs d’emploi tant qu’ils se swtrits a I’ANPE depuis une période
qui va de six mois jusqu’a plus d’'un an, parfoasavoir de réponse.

- Enfin ces personnes n’ont rien touché depuis letivée en France et sont logés et
nourris chez des parents ou des amis (le cas degetagiaires célibataires) ou en famille

(le cas des personnes venues par regroupemenialamil

Cette seconde approche nous a ainsi permisodstater que les personnes primo
arrivantes sont en situation trés difficile dansnbdes situations : une mauvaise maitrise
de la langue francaise qui ne leur permet pas @® ddmmuniquer que ce soit oralement
ou par écrit avec les autres personnes, ce quinegtand obstacle a leur intégration dans
la société francaise. Une situation économiquécdéftant que la personne n’arrive pas a
satisfaire convenablement ses besoins quotidiegents (logement et nourriture). Un
projet professionnel encore flou, un manque d’eepée et une méconnaissance du
monde de travail ne leur permettant pas de se das@es un parcours qualifiant. Et
'absence de réponse aux demandes d’emploi engehdeela personne une image de soi
de plus en plus dégradée.

Ainsi, les questionnaires que nous avons pu fassgr aux stagiaires primo-arrivants
dans les différents organismes de formation onttrdogque la plupart d’entre eux
éprouvent d’énormes difficultés a répondre aux tijoies nécessitant la production d’'une
phrase simple. Méme si ce n’est pas le cas poupdesonnes originaires des pays de
Maghreb et les anciennes colonies francaisesulgap des ressortissants de I'Europe de
l'est n'arrivent pas a répondre a ces questions enéfils arrivent & comprendre la
consigne. Nous avons pu constater, par la suite]ayplupart de ces stagiaires ont quitté

tot le systeme scolaire sans pouvoir dans certaimslécrocher un dipléme.
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Autres résultats de la recherche, ceux qui mongaetla formation FLE reste toujours
insuffisante, ou considérée comme telle par leacfpaux intéressés, tant qu’elle ne
répond pas aux attentes des employeurs et au glerfilployé recherché. La personne est
parfois obligée de changer d’organisme de formaponr refaire le méme type de
formation. De cette fagon, on peut interroger vdéeur de la formation dispensée et le
degré de sa validation.

L’absence de validation dans les formatiobE pose en effet un probleme majeur, et
ce, depuis longtemps. Car, dans tous les cas, suffé pas de suivre une formation, il
faut la valider, et pour cela, qu'elle soit valitbreconnue, située quelque part sur
I'échelle de qualifications. Les personnes qui sihrargées de I'évaluation préalable et de
la sélection a I'entrée, doivent/devraient aussispe a la validation de la formation a la
fin du parcours.

Ainsi, I'absence de maitrise de la langue deése aprés une formation dans ce
domaine pourrait étre expliquée par la qualité dgports entretenus avec les différents
membres du groupe en formation et aussi, et syramgic le formateur. Au cours des
séances d’observation, nous avons pu constater doesqu’il s'agit dune
incompréhension concernant une activité de I'otalde I'écrit, la plupart des stagiaires
préferent s’adresser a la personne chargée derfaation pour lui demander des
explications. Ayant presque le méme niveau en &@nces personnes n'ont pas le choix
de faire autrement car le formateur est la sewdesqgnne a pouvoir leur donner
explication. Certains formateurs parlent plus d’laregue et maitrisent parfois la langue
d'origine du stagiaire demandant I'explication. M&rsi avoir une réponse et une
explication dans sa langue d’origine peut satisfér stagiairea priori, et le conforter
dans un savoir qu’il posséde et qui est reconntie cméthode n’est pas toujours
encouragée dans I'apprentissage d’'une nouvelleiaagmet en question les méthodes de

formation employées par les formateurs.

Autre question qui fait débat, et que nous aioms pouvoir intégrer dans un possible et
futur investissement pédagogique, celle de l'aotoagtion et celle se rapportant au
groupe-apprenant [J.M. Labelle]. C’est une évidenmais il existe des évidences qui ont
tendance a disparaitre derriere les urgences etdafraintes institutionnelles - la
formation ne doit en aucun cas se limiter a lactda d'un CV ou au remplissage d’'une
notice individuelle. D’autre part, il faut que l@rgonne ait le golt de se former. C’est

pour cette raison que les formateurs sont invitésvair leur méthode de formation et a
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bien se former dans les méthodes d’animation dapgrdout en sachant différencier la
pédagogie de I'andragogie. Car le formateur, ehdar principal émetteur du message,
ne doit pas ignorer la capacité et aussi lI'incapadu récepteur a décoder le message. Il
faut que le formateur ait une connaissance préalddd differents membres du groupe en
formation, de leur profil et de leurs situationsvile, pour pouvoir planifier une formation
différenciée. En outre, le formateur est invité r@vpir des tests de sociométrie lui
permettant d’avoir une idée plus claire sur leséd#ints rapports entre les membres du
groupe en formation.

La formation sera plus efficace si le fornuatest plus conscient de ce qu’il demande,
s'il tente de favoriser la réflexion personnellesattout d’inviter les différents membres

du groupe en formation au travail collectif.

Nous pouvons avancer dans cette reprise conclusiveproposant quelques pistes
réflexives en guise d’ouverture et de perspectives

» Le stagiaire primo-arrivant suivant une formatiorofpssionnelle ne peut arriver a
s’intégrer dans le groupe si le formateur ne se pas compte du rble que pourrait jouer
le travail collectif dans l'intégration de la pens@. Le groupe en formation pourrait en
effet étre considéré comme la premiere celluletéfration avant de s’aventurer dans la
société. Le travail collectif va permettre I'échardpes idées et des points de vue avec les
autres membres du groupe. Lors de ces échanggsagiaire primo-arrivant serait obligé
de parler en francais.

> Le formateur ne peut pas faire cavalier seul, lileaoin d’échanger avec ses collegues
d'ou l'importance de I'équipe pédagogique, de laamtation et des échanges dans
I'établissement et dans les séances de formatidiaetoformation
Lors des séances formation, le formateur doit mdes apprenants dans une situation
suscitant leur intérét tout en mettant en éviddictrét du nouvel apprentissage et en
favorisant I'activation des pré-requis. Il ne stggas d’accumuler des connaissances (une
téte bien faite vaut mieux gu’une téteen pleine, dirait Montaigne). De ce fait un travalil
de métacognition sera encouragé tout au long dertaation. Le formateur est appelé a
inviter les formés a réfléchir sur leur démarchespenelle en vue d'y repérer les
dysfonctionnements, a initier les formés a exprites étapes de la démarche utilisée
dans la structuration de leurs connaissances toute® orientant a la recherche de
information pertinente et a traiter les infornats puisées dans de différentes ressources.
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> Il semblerait que le probleme qui se pose pourpEFsonnes soit plutét la difficulté
d’expression. lls n'arrivent pas a exprimer oralamet par écrit les idées qu'ils ont.
Comme le disait Guy de MAUPASSAKY «ce n'est pas étonnant, étant donné que je
n'ai jamais écrit. Il faut de la pratique pour camme pour tout. Je m'’y ferai bien vite,
j'en suis sdr, mais pour débuter, je ne sais pasroent m’'y prendre. J'ai bien les idées,

et je ne parviens pas a les exprimer »

La personne qui n'arrive pas a maitriser |lglenfrancaise ne tire donc aucun bénéfice
d’'une formation a visée professionnelle. Les travatwposeés, dans ce type de formation,
s’articulent autour de mises en situation professétie représentatives du métier vise.
Ces mises en situations constituent I'’élément akatrquel se rattache la culture générale,

les mathématiques, I'éducation physique, I'expssit la communication.

» Méme si nous pouvons admettre que la dimensioregsainnelle est renforcée par les
périodes de stage en formation qualifiante, noussges que cette formation reste
insuffisante si elle néglige de prendre en compteams aspects éducatifs et sociaux. Il ne
suffit pas en effet de permettre aux apprenantscdiauler des savoirs et des savoir-faire
pour répondre aux attentes des entreprises efaga@tisaux demandes du marché du
travail. Il faut que cette formation, afin qu’eBeit plus efficace, prenne en considération

le savoir-étre et le savoir vivre dans une soahktasie pour une installation définitive.

» Parler du choix de la formation a suivre pour usgstire primo-arrivant ne rend pas
compte de la situation devant laquelle se troulemindividus. Il serait nécessaire de faire
référence a un autre terme, et parler d’obligat@mne part, pour accéder a certaines
formations, il suffit de papiers valables. C’estdas par exemple des formations en
batiment, travaux publics et peinture. Ces fornmtiGcont en effet occupées par un
nombre important de stagiaires primo-arrivantscantraire d’autres, qui n’en comptent
gue tres peu. Alors, il nest pas étonnant questagiaires primo-arrivants représentent
plus de la moitié des stagiaires d’origine frangatians ces formations et que leur
proportion serait plus importante encore si nonipns en compte la formation pré

gualifiante. De ce fait, le @oix» de la formation ne peut en aucun cas coin@udec

204 Guy DE MAUPASSANT BEL-AMI, Editions Maxi-Livres, Paris, 2002. PP : 44, 45.
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une dynamique d’enfermement et de reproduction akacill s’agit plutét d'une
« obligation situationnelle».

> |l n'est pas, non plus, étonnant que la plupartsiagiaires enquétés éprouvent d’énormes
difficultés a remplir le questionnaire et que lagart d’entre eux préféregarder leur
coin en parlant leur langue d’origine et ne manifestmtun intérét a s’intégrer dans le
reste du groupe. Ce phénoméne a été constaté patetapauses et lors des travaux en
atelier nécessitant des groupes restreints.

» Nombreuses sont les personnes qui se contentersuigtee la formation et ne pas
s’absenter. Elles considéerent la formation commeassage obligatoire pour accéder a
une autre formation (qualifiante) et/ou au marchédrevail. Mais, surtout, ils considérent
gue la formation ne répond pas a leurs attentdsent alors qu’ils auraient di en choisir
une autre. Cette représentation méne parfois arl@mn au cours de la formation. Avec
une motivation fluctuante, certains stagiaires gnedit arriver en retard ou s’absenter sans
motif Iégitime. De ce fait, la formation n’est pasrgue comme un moyen d’améliorer les
connaissances ni méme une facilitation vers I'eygiddité. Elle serait plutdt upasse-

temps.

> Les personnes suivant des formations a visée iofe®lle éprouvent, elles aussi, des
difficultés en francais. Ce sont des difficultés c@mpréhension et d’intégration de
données et termes techniques. Pour leur facilitaéthe, les formateurs sont invités a
éviter d’employer trop de mots techniques, encoamtites stagiaires, les conseiller a ne
pas hésiter a poser des questions de compréhegyaidant les cours et surtout a travailler

sur I'attitude ou le comportement attendu par I'éypur.

» L’évaluation du parcours de formation dépend dsiplurs facteurs tels que la maitrise de
la langue francaise. Il est tout & fait normal gigestagiaire qui ne maitrise pas bien la
langue francaise ne soit pas évalué comme celuiagunaitrise assez et que le stagiaire
qui n‘arrive pas a lire la consigne exécute meaxdrcice proposé et qu’il se retrouve
avec une évaluation négative. Mais serait-il pdesile revoir les contenus de la formation
et penser a adapter la formation a la personnefoh®re de stagiaires primo-arrivants

s’accroit d’'une année a l'autre sous linfluences deagues d’'immigration et de

I'élargissement de I'Union Européenne par I'entd&enouveaux membres, n'est-il pas
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temps que les formateurs soient formés a la pédagam plutbt, I'andragogie
différenciée ?

» En ce qui les regarde, les stagiaires primo-artsvatoivent fournir plus d’effort a
s’intégrer dans la société francaise. Il leur faieh assumer le choix de vivre en France.
Ces personnes doivent essayer de lire des jourfrangais, regarder des informations
télévisées en francais et essayer, a la limitejitd'ede trop regarder les chaines en leur
langue d’origine. Ces stagiaires doivent, en phusjilégier la communication avec les
autres en parlant francais. C’est la maitriseadiargue francaise qui va leur permettre

par la suite une bonne intégration dans la sotigét&aise.

> |l a été constaté que les efforts déployés paaicesriorganismes de formation pour lutter
contre l'illettrisme sont considérables. Le prognaendéveloppé par certains organismes
de formation démontre le souci accordé aux primyants en vue de leur permettre une
meilleure maitrise de la langue francaise. Pouribaurait été préférable que I'enquéte,
menée par les différents experts intervenantse hdne base interrogative plus large et
prenne en compte les besoins des primo-arrivaats des différents secteurs de
formation. Si cette enquéte a pu montrer que nomxbsent les stagiaires qui ne savent
pas bien lire ou pas du tout, n’est-il pas temps l@s organismes de formations revoient
les procédures d'entrée en formation pour en teminpte lors de I'évaluation de fin de

formation ?

» Enfin, dans certains secteurs de formation, lamaitrise du francais n'empéche pas les
stagiaires d’accéder a une formation professioaratlsurtout de réussir leur dipldme car
les différents formations dans les secteurs cogsefbatiment et soudure) sont centrées
sur I'apprentissage du métier (30 heures d’ateli&h de salle de cours).

Le budget alloué aux enquétes de recherche etrajptpde formation est tres important
mais le nombre des stagiaires concernés et I'abséncsuivi du projet de formation le

rendent inefficace. (130 000 euro pour 6 persofnes
Cette approche n’est qu'une réponse, entrgre® a un besoin réel

d’accompagnement auquel tous les organismesra®fion pourraient répondre par une
formation plus adaptée aux besoins des primo-antsva
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Nous pouvons maintenant reprendre quelques élénwanmtstitutifs de notre travail,

comme marqueurs essentiels de ce que nous avocenptater a partir des enquétes et
des observations effectuées, en vérification deenloypothése de départ. Comment la
formation pourrait étre considérée comme une isgtade socialisation et comment la
maitrise de la langue du pays d’accueil pourraie &in facteur déterminant dans
l'intégration dans le groupe en formation, danssértion sociale et dans l'acces au

marché du travail.

Notre enquéte sur le terrain nous a permis detatmisque la maitrise de la langue
francaise est un facteur déterminant dans I'intémgradu stagiaire primo-arrivant dans le
groupe. Un stagiaire qui ne maitrise pas bienrigua francaise a du mal a communiquer
avec les autres stagiaires, a échanger avec eudéteset des points de vue qui lui seront
utiles dans son parcours personnel ainsi que iofasel. La maitrise de la langue
francaise est ainsi déterminante dans la contiomate la formation, dans I'évaluation de

la formation et surtout dans I'accés au marché&aiatl.

Cependant, tout au long du processus de formatianfres facteurs peuvent intervenir.
Les rapports interindividuels pourraient en étre En effet, ce que nous disent les
enquétés est assez clair : les rapports aveciemfeurs et les autres stagiaires, membres
du groupe, peuvent, dans certains cas, motivelémptiver un stagiaire primo-arrivant.
Celui-ci n'attend pas en effet de la formation qu’gertain nombre de bénéfices
immédiats, des savoirs et des savoir-faire nouvebaormation permet, également, et
ce n'est pas le moindre de ses mérites, de bémeéfiin nouveau réseau de relations

sociales.

Méme si cette approche par la formation adapi&ebasoins des primo-arrivants ne
répond pour le moment qu’a un besoin local reptéspar le bassin de Mulhouse. Le
champ de son application pourrait, voire devrdite @ar la suite élargi de sorte que
puissent étre pris en considération tous les stagi@rimo-arrivants qui manifestent ce

type de handicap dans tous les organismes de fiomet France.

Adapter la personne a la formation ne peut pasreutfins la grande majorité des cas.
Répondre aux besoins du marché du travail doitegpgss I'adaptation de la formation a
la personne. La personne sera plus motivée et gigponible, cognitivement parlant,

a/dans une formation qui répond a ses besoinsusuaitales besoins urgents qui seront
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déterminants dans son intégration dans la sociétéares leur accés au marché du travail.
Sinon, ces individus vont étre condamnés a végktes le segment fragilisé du marché

du travail, et a se contenter d’emplois précaiegs perspective de formation.

C’est aussi la maitrise de la langue francaisevguypermettre a la personne d’accéder a
des emplois qui lui étaient quasiment interditss @enplois qui nécessitent la bonne

maitrise de la langue francaise par le fait, pamgde, du contact direct avec le client.

Le suivi, I'évaluation et la validation de la fortran en langue francaise va permettre a la
personne une bonne maitrise de la langue et vausuéviter aux employeurs et
demandeurs d’emploi de s’échanger des accusati@eiproques. Les employeurs ne
pourront plus se servir d'un alibi linguistique jtoquer ce prétexte de la non maitrise de
la langue et de la mauvaise intégration de la pees@trangére dans la société francaise.
Les demandeurs d’emploi d’origine étrangere ne nootiplus parler d’'une discrimination

dans les empilois.

Les intéréts que représente cette formation pauptfieno-arrivants, les entreprises et
la société rendent secondaires les colts d’améraygeDes intéréts qui invitent tous les
organismes de formation a repenser la formatiofepsionnelle des adultes et a repenser
surtout la place de la personne dans tout ce cuksupersonne qui est motivée pour se
former, travailler et s’intégrer dans la société&et ne présente qu’un seul handicap qui

est...la non maitrise de la langue francaise.
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Résumé

Ce travail s'intéresse a la formation proposée adltes primo-arrivants. Une analyse des
contenus et des effets de cette formation va pEenee autre perception des espaces et terrisoire
Ooccupés tant par ceux qui organisent cette foromatjue par ceux qui y participent. Lors de cette
analyse, nous avons essayé de montrer la distaxiseamte entre les présupposeés et les attendus
d’'une part, et les résultats d’autre part, ausserbidans les acquis de formation que dans les
ouvertures, de type insertion par exemple, quigdiamet ou gqu’elle induit.

En outre, ce travail réinterroge également les eonts de formation en ce qu'ils répondent ou pas a
des besoins particuliers, ceux des primo-arrivandgii s’inscrivent dans des lieux de fragilité et d
demande tres forte d’accompagnement. Les exempkomjanismes de formation proposés sont
instructifs a plus d'un titre, et les enquéteslisg®es montrent comment le temps de la formatson e
géré par I'organisation qui se réfere a une autogique que celle de laquelle s’inspire les publics
auxquels on demande de s’adapter d’abord et quivesau résistent et s'adaptent mal a ces
injonctions. Il a été constaté, lors des différestizges effectués dans ces centres de formatien, qu
I'intérét est porté sur des savoirs et plus encsue des savoir-faire pour répondre aux demandes des
entreprises qui exigent une main d’ceuvre qualiié@s accorder une importance réelle au réle que
pourrait jouer le savoir étre et le savoir vivreeay dont témoignent ces personnes qui ont choisi la
France pour une installation définitive.

Mots clés: immigré, primo-arrivant, formation, socialisatip acculturation, intégration,
groupe, insertion, marché du travail.

Summary

This work is interested in the formation proposedhte adults firstly new-comers. An analysis of the
contents and the effects of this formation is gaingllow another perception of spaces and occupied
territories so much by those who organize this fdiom that by those who participate in it.

During this analysis, we tried to show the existoligtance between the presuppositions and the
reasons adduced on one hand, and the results orotther hand, as well in the experiences of
formation as in the openings, for type insertionegample, which she allows or which she leads.
Besides, this work also re-questions the contehfermation in what they answer or not particular
needs, those firstly new-comers, who join placesfragility and very strong demand of
accompaniment

The examples of the proposed bodies of formatienirestructive in many respects, and the realized
inquiries show how the time of the formation is aged by the organization which refers to another
logic than the one by which is inspired the publicwhom we ask to adapt itself at first and which
often resist and adapt themselves badly to thedersr

It was noticed, during the various training courseade in these training centers, that the intergst
concerned knowledges and more still know-how tovanghe demands of the companies which
require a hand of qualified work, without grantiagreal importance for the role that the knowledge
could play to be and know how to him live withywbiom show these persons who chose France as a
definitive installation.

Keywords immigrant, firstly new-comer, formation, sociaign, acculturation, integration, group,
insertion, labor market.
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