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;&&G7(N-B7&87&4)=T,6,:-7&&D&$5L-=)6&87&$)>=7L-7((7

H\I01 Q*)=,Y-7&7=&V_=,6,:-7&4)=T,6,:-O>7.

?KL=-,*&V6-*-O>7A

RK%%&#(-B

/0JJJ

3&4567&8]Q*7.=TC.-7&SC)*-Y)=-,*&VT-(>(:-B)67&GQ/F;G/FS

;&G7(N-B7&Q*7.=TC.-,6,:-7&7=&87&SC)*-Y)=-,*&VT-(>(:-B)67&;&$5L-=)6&$)>=7L-7((7

H!I0J ,-+.$/%.'()(*'+01%"-'2"$'(-&i&/C87;

B-*7&8]>(:7*B7

/Y7&RKFSSb&R)=T)6-7

/00JJ

3&4567&87&G)*=C&L>@6-O>7&7=&G)*=C&)>&=()N)-6

;&G7(N-B7&87&4)=T,6,:-7&L(,d7..-,**7667&7=&87&/C87B-*7&8>&=()N)-6&;&$V

H[I0\ /C87B-*7&7=&G)*=C&)>&E()N)-6&?,L=-,*&

B6-*-O>7A

4#RVS#QV]$&#(j)*

/002\

3&4567&87&9-,6,:-7& &

;&%)@,()=,-(7&87&9-,BT-Y-7&7=&@-,6,:-7&Y,6CB>6)-(7&D&R,>N76&$5L-=)6&V-N-6 HHI0J 9-,BT-Y-7&7=&@-,6,:-7&Y,6CB>6)-(7

4'Q''&Q67c)*87(

/0021

3&4567&87&9-,6,:-7
;&%)@,()=,-(7&87&4)().-=,6,:-7&7=&87&/_B,6,:-7&YC8-B)67&D&4E/&$FG H2I0\ 4)().-=,6,:-7&7=&Y_B,6,:-7

/Y7&4<EKR&QYC6-7

/00UH

3&4567&87&9-,6,:-7

;&%)@,()=,-(7&87&e-):*,.=-B&:C*C=-O>7&D&R$V

HWI0H XC*C=-O>7&?,L=-,*&@-,6,:-O>7A

4S#ZKGE&X-667.

/002W

3&4567&87&9-,6,:-7&&

;&<*.=-=>=&?%)@,()=,-(7A&87&9)B=C(-,6,:-7&D&4E/&$FG&7=&')B>6=C

H2I0J KL=-,*&M&!"#$%&'()(*'+;N-(,6,:-7&?@-,6,;

:-O>7A

/Y7&SQeKGQZ%"#Z<V&

/-(k)*)

/002!

3&4567&87&9-,6,:-7

;&%)@,()=,-(7&8]<YY>*,6,:-7&@-,6,:-O>7&D&R,>N76&$5L-=)6&V-N-6 HWI01 <YY>*,6,:-7&?,L=-,*&@-,6,:-O>7A

/Y7&S#<`&R)=T)6-7

/00U2

3&4567&87&9-,6,:-7&
;&%)@,I&8]#cL6,()=-,*.&d,*B=-,**7667.&L)(&67.&-.,=,L7.&D&R$V

3&<*.=-=>=&87&4T_.-O>7&@-,6,:-O>7&D&')B>6=C&87&/C87B-*7

H1I0J 9-,LT_.-O>7&7=&YC87B-*7&*>B6C)-(7

S<#X#%&4T-6-LL7

/002U

3&4567&87&9-,6,:-7

;&<*.=-=>=&?%)@,()=,-(7A&87&9)B=C(-,6,:-7&D&4E/&$FG&7=&')B>6=C

H2I0J KL=-,*&M&!"#$%&'()(*'+;N-(,6,:-7&?@-,6,;

:-O>7A

SKXF#&4)=(-Bl&?BdI&Q\A

/00[0

3&4567&87&9-,6,:-7

;&%)@,()=,-(7&87&9-,BT-Y-7&7=&@-,6,:-7&Y,6CB>6)-(7&D&R$V

HHI0J 9-,BT-Y-7&7=&@-,6,:-7&Y,6CB>6)-(7&&

?,L=-,*&@-,6,:-O>7A

/Y7&SK%%QRe&e76LT-*7

/0J\J

3&4567&87&9-,6,:-7

;&%)@,()=,-(7&8]$CY)=,6,:-7&@-,6,:-O>7&D&$)>=7L-7((7

HWI0J 3%2"$()(*'+&i&=()*.d>.-,*&

?=_L7&Y-c=7&M&$CY)=,6,:-7A

SK/Q<R&97*,f=

/00[J

3&4567&87.&4)=T,6,:-7.&8-:7.=-N7.^&TCL)=-O>7.&7=&87&6)&=()*.L6)*=)=-,*
;&G7(N-B7&87&VT-(>(:-7&:C*C()67&7=&e-:7.=-N7&D&$4 21I0\ VT-(>(:-7&:C*C()67

!"#$%&$'()*+,- ./0 /%(123%-$4+-52&672%(-$+8$9*-:$&8&$;$<+3672-6:$+* /+8-=-%3:$+*$>8$.+*-%27$!6:$+*67$>%-$?*21%(-2&)-



!
!

*+!

!

)

#$%"&'(()&*")+,-./%01

#2324

5"(6+%"*70%"%0"89:
;"<%=>,?%"@%"A%:=9+9B,%";"'C,0D"@%"(.019+9B,%"@:"<9$$%,+"E"F6G,0.+"8,>,+ H!I23 A%:=9+9B,%

#$%"<JKL'"J+,C.

#22!4

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@%"(.=.-,09+9B,%"%0"@%"#N?9+9B,%"$D@,?.+%"E"(*#"F'<

5"OC-0,0:0"@%"(.=.-,09+9B,%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C%

HQI2R (.=.-,09+9B,%"%0"$N?9+9B,%

S9G0,9C"/,9+9B,T:%U""

#$%"<8F)OV)8W)&"<9G1,%

#23RR

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@%"V,.BC9-0,?"BDCD0,T:%"E"A9:>%+"F6G,0.+"8,>,+ HXI2H YDCD0,T:%

#$%"<8FA)OV)&"JCC%

#232X

5"(6+%"$D@,?9;?1,=:=B,?.+"@%"(D@,.0=,%

";"<%=>,?%"@%"81,=:=B,%"GD@,.0=,T:%"E"F6G,0.+"@%"F.:0%G,%==% QHI2R 81,=:=B,%"OCZ.C0,+%

<8F&J##"P=D@D=,?

#224[

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"OC-0,0:0"SM./9=.09,=%U"@%"K.?0D=,9+9B,%"E"(*#"F'<"%0"P.?:+0D HQI23 LG0,9C"\"!"#$%&'()(*'+;>,=9+9B,%"S/,9+9;

B,T:%U

#$%"<LMO<"#9=B.C%

#23R]

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@%"^,=9+9B,%"E"F6G,0.+"@%"F.:0%G,%==%

HQI23 !"#$%&'()(*'+,-'&()(*'+"_"1NB,`C%"

19-G,0.+,`=%"

LG0,9C"\"K.?0D=,9+9B,%;^,=9+9B,%

#$%"<L&V)*"81=,-0%++%

#224!

5"(6+%"@%"#D@%?,C%"OC0%=C%a"&1:$.09+9B,%a"A:0=,0,9Ca")C@9?=,C9+9B,%a"

""V,./D09+9B,%"S#O&A)VU

;"<%=>,?%"@%"&1:$.09+9B,%"E"F6G,0.+"@%"F.:0%G,%==%

Q2I23 &1:$.09+9B,%

*JMFJ"<.$N

#22X2

5"(6+%"@%"(.019+9B,%"019=.?,T:%

;"<%=>,?%"@%"(1N-,9+9B,%"%0"%bG+9=.0,9C-"Z9C?0,9CC%++%-"E"AF8 HHI2R (1N-,9+9B,%"S9G0,9C"?+,C,T:%U

#$%"*JMLA"O-./%++%

#22]!

5"(6+%"$D@,?9;?1,=:=B,?.+"@%"(D@,.0=,%

;"<%=>,?%"@%"81,=:=B,%"OCZ.C0,+%"E"F6G,0.+"F.:0%G,%==%
QHI2R

81,=:=B,%",CZ.C0,+%

*)M)*OA"#.=,:-

#22X3

5"(6+%"@%"K,9+9B,%" "
;"<%=>,?%"@%"K,9+9B,%"@%"+."&%G=9@:?0,9C"E"8#8L"<?1,+0,B1%,$ QHI2Q K,9+9B,%"%0"$D@%?,C%"@:"@D>%+9GG%$%C0"

%0"@%"+."=%G=9@:?0,9C"S9G0,9C"/,9+9B,T:%U

#$%"'&OAY;MJ#K)&*"

KD.0=,?%

#22X]

5"OC-0,0:0"@cO$$:C9+9B,%"E"F8

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@cO$$:C9+9B,%"/,9+9B,T:%"E"A9:>%+"F6G,0.+"8,>,+ HXI2] O$$:C9+9B,%"S9G0,9C"/,9+9B,T:%U

^JMMJ*"M.:=%C0

#22XH

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@cFD$.09+9B,%"K,9+9B,T:%";"F6G,0.+"@%"F.:0%G,%==% HXI23
.%/"$()(*'+"_"*=.C-Z:-,9C
LG0,9C"FD$.09+9B,%"K,9+9B,T:%

#$%"^)MJd;&'<8F"J:=D+,%

#23R[

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9=.09,=%"@%"^,=9+9B,%"E"F6G,0.+"8,>,+

HQI23 K.?0D=,9+9B,%;-'&()(*'+"_"FNB,`C%"F9-G,0.+,`=%

LG0,9C"K.?0D=,9+9B,%;-'&()(*'+"/,9+9B,T:%

#$%"^OMMJ&V"L@,+%

#22X4

5"(6+%"@%"K,9+9B,%

;"M./9I"@%"(.=.-,09+9B,%"%0"@%"#N?9+9B,%"$D@,?.+%"E"(*#"F'<"%0"P.? HQI2R (.=.-,09+9B,%"%0"$N?9+9B,%"S9G0,9C"/,9;

+9B,T:%U

#$%"eLMP"#,?1`+%

#2232

5"81.=BD"@%"$,--,9C";"J@$,C,-0=.0,9C"BDCD=.+%
;"V,=%?0,9C"@%"+."f:.+,0D"E"F6G,0.+"8,>,+ H[I2] LG0,9C"\"(1.=$.?9+9B,%"Z9C@.$%C0.+%

#$%"gJML<gd8"J=,.C%

DGI"#J&8JA*LAO

#2334

5"(6+%"#D@,?9;81,=:=B,?.+"@%"(D@,.0=,%

;"<%=>,?%"@%"(D@,.0=,%"O"E"F6G,0.+"@%"F.:0%G,%==% QHI23 (D@,.0=,%

gLMM"h9ZZ=%N

#22XX

5"(6+%"@%"(.019+9B,%"019=.?,T:%

;"<%=>,?%"@%"(1N-,9+9B,%"%0"@c)bG+9=.0,9C-"Z9C?0,9CC%++%-"E"F8 HHI2R (1N-,9+9B,%"S9G0,9C"?+,C,T:%U

!01,123456781971:;<=767<:7819781><4-76845781?/(@("AA"&$+@"@$B
#="W)<<)M"A,+- VDG.=0%$%C0"@cF,-09,=%"@%"+."#D@%?,C%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% XRI )G,-0D$9+9B,%";"F,-09,=%"@%-"<?,%C?%-"%0"@%-"

0%?1C,T:%-

#="MJAV&)"M,9C%+ O8'K);'#&"X]QX";")T:,G%"O#O<"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% 4!I A%:=9-?,%C?%-

#$%"*FL#J<"#.=,9C VDG.=0%$%C0"@iF,-09,=%"@%"+."#D@%?,C%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% XRI )G,-0D$9+9B,%";"F,-09,=%"@%-"<?,%C?%-"%0"@%-"
0%?1C,T:%-

#$%"<8J&PLA)"#.=,.CC. #22[R VDG.=0%$%C0"@iF,-09,=%"@%"+."#D@%?,C%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% XRI )G,-0D$9+9B,%";"F,-09,=%"@%-"<?,%C?%-"%0"@%-"
0%?1C,T:%-

!"#$%&$'()*+,- ./0 /%(123%-$4+-52&672%(-$+8$9*-:$&8&$;$<+3672-6:$+* /+8-=-%3:$+*$>8$.+*-%27$!6:$+*67$>%-$?*21%(-2&)-

!C1,1D6;=7887>6819781><4-76845781?/(@("AA"&$+@"@$B
(="KLAJF"81=,-0,.C" (2344 VDG.=0%$%C0"@cF,-09,=%"@%"+."#D@%?,C%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% XRI )G,-0D$9+9B,%" ;"F,-09,=%" @%-" -?,%C?%-" %0" @%-""

0%?1C,T:%-

#$%"+."(=%"&J<#'<<)A"JCC% (23[4 VDG.=0%$%C0"@cF,-09,=%"@%"+."#D@%?,C%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% XRI )G,-0D$9+9B,%";"F,-09,=%"@%-"<?,%C?%-"%0"@%-"
0%?1C,T:%-

!E1,12345671971:;<=767<:719781><4-768457819712797:4<71F7<763G7
#$%"8FJ#K)"h:+,%00%" #232[ VDG.=0%$%C0"@%"#D@%?,C%"BDCD=.+%"E"P.?:+0D"@%"#D@%?,C% Q]I2] #D@%?,C%"BDCD=.+%"S23I2!I3QU



!
!

**!

!

)

!"#"$%&'()(!*+",-+$('&.(!%+"#"),!/+"0!"+!%1()!"*-*"2*(1!%+('&(%!+
!"#$%&'()#!*+,-,./0 1'23

)%
4#2350#+67,8*98:,"/";,8<5#70#267,<=",0
9#%0">?#70#16*-<=<5*;,0#0=#70#'6<-,+<=,*-#-6*-<=<50#@267,<=",0#AB#C#D3E,=<5#70#D</=0E,0""0

!"#$%&'()#!*+,-,./0#@E<"#,-=6",+B 1'23
)%

4#2350#+67,8*98:,"/";,8<5#70#267,<=",0
9#%0">,80#70#'6<-,+<=,*-#E67,<=",./0#FE68,<5,F60#0=#70#F/">0,55<-80#8*-=,-/0#C#D3E,=<5#70#D</=0E,0""0

!"#)$GHIG#G</"0-= 1'23
)%

4#2350#%E68,<5,=6F#+67,8<50F#9#JE:=<5+*5*;,0#C#%KJ
9#%0">,80#70#%*,-F#2<55,<=,LF#C#1D)#0=#D3E,=<5#70#D</=0E,0""0

!"#!IG2G$1)M#D0">6 1'23
)%

9#%$K(9%K('

!"#N$'OP1#J5,>,0" )% 9#%0">,80#70#NQ-68*5*;,09JRF=6=",./0#C#)K)J#%8:,5=,;:0,+

!"0#N$(NGI'#I5,F0 1'23
)%

4#2350#%E68,<5,=6F#+67,8<50F#9#JE:=<5+*5*;,0#C#%KJ
9#()%$#9#)0-="0#7S<77,8=*5*;,0#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

!"0#NI'$'!#O6-67,8=0 1'23
)%

4#2350#70#O,*5*;,0
9#!6E<"=0+0-=#70#;6-6=,./0#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

K+0#NJ('PI(T#O6-67,8=0 '23
)%

4#2350#70#2:<"+<8,09E:<"+<8*5*;,0
9#%0">,80#70#2:<"+<8,09%=6",5,F<=,*-#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

!"#U$')DI'#2<=",8V 1'23
)%

4#2350#70#N6",<=",0
9#%0">,80#70#%*,-F#70#F/,=0#70#G*-;/0#!/"60#0=#7S:6R0";0+0-=#;6",<=",./0#C#ID2$!#C#D3E,=<5#70#5<#'*R0"=F</

2"#GI%%P1NI'#W0<-9K<"8 1'23
)%

4#2350#70#O,*5*;,0
9#G<R*"<=*,"0#70#O,*5*;,0#0=#R,*5*;,0#+*568/5<,"0#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5#X#D</=0E,0""0

K+0#!"0#GP)D&OG$(#PF<R0550 1'E3
'0FE

4#2350#70#O,*5*;,0
9#G<R*"<=*,"0#70#R,*5*;,0#70#5<#"0E"*7/8=,*-#C#)K)J#70#%8:,5=,;:0,+

K+0#!"0#K$'&P19D(1Y$!P
)<=:0",-0

1'23
)%

4#2350#70#N6",<=",0
9#%08=0/"#I><5/<=,*-#C#D3E,=<5#70#5<#'*R0"=F</

!"#1P%$1!#N<R",05 '23
)%

4#2350#70#%<-=6#2/R5,./0#0=#%<-=6#</#="<><,5
9#%0">,80#70#%<-=6#2/R5,./0#9#!PK#C#D3E,=<5#),>,5

!"#'IY#!<>,7 1'23
)%

4#2350#%E68,<5,=6F#+67,8<50F#9#JE:=<5+*5*;,0#C#%KJ
9#ZG0#="<,=#7S/-,*-[#9#)0-="0#70#F*,-F#70#5S,-L08=,*-#E<"#50#HPD#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

!"#&)DJK$UJH#!,+,=<" 1'23
)%

4#2350#K67,8*98:,"/";,8<5#70#267,<=",0
9#%0">,80#70F#(";0-80F#K67,8*9):,"/";,8<50F#E67,<=",./0F#9#D2

K+0#!"0#&IO$)DI'9$G&#K<"=,-0 1'23
1)%
'0FE

4#2350#7S$8=,>,=6#+67,8*98:,"/";,8<50#)<"7,*9><F8/5<,"0
9#%0">,80#70#K<5<7,0F#><F8/5<,"0F#0=#DQE0"=0-F,*-
9#)0-="0#70#E:<"+<8*>,;,5<-80#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

K+0#!"0#&J('1J(!#):",F=,-0 1'23
)%

4#2350#(";0-80F#9#'6<-,+<=,*-F#+67,8<50F#C#)0-="0#<-=,E*,F*-
9#)0-="0#$-=,E*,F*-9&*\,8*>,;,5<-80#C#1*/>05#D3E,=<5#),>,5

)"#"!*+!(3*&*'+"&++-)(!+"0!"4!0!)(*!"3!*!%&.!

)5"#"$%-/!++!2%+"&++-)(!+"0!+"2*(1!%+('!+"0!"46"36"789#:;8<=>

2"#$FF?#N'PI%#W0<-9G/8# K]]^_# K6708,-0#;6-6"<50#@]`?]a?A]`bB

2"#$FF?#UJ22#K,8:05# 2]`cb# K6708,-0#;6-6"<50#@70E/,F#50#]`?]a?A]]`d#"0-*/>056#e/F./S</#f`?]^?A]`cB

)?"#"4&('%!"0!")-*/!%!*)!+"0!+"2*(1!%+('!+"0!"4!0!)(*!"3!*!%&.!"#"'('2.&(%!

# !"0#)D$KOI#W/5,0==0# K]`]^# gf?]f#K6708,-0#;6-6"<50#@]`?]a?A]`gB

)@"#"4&('%!+"0!")-*/!%!*)!+"&++-)(!+"0!+"2*(1!%+('!+"0!"46"36"789#:;8<=>
#

# !"0#OI'&DJ(#<--0# K]`]a# K6708,-0#;6-6"<50#@]`?]a?A]`g#</#f`?]^?A]`^B
# !"#O'IP&hPGGI'9!(K$%#)5<,"0# # K6708,-0#;6-6"<50#@]`?]a?A]`c#</#f`?]^?A]`aB
#########################################################################!"#N(PGGJ(#2:,5,EE0########################K]]^a# K6708,-0#;6-6"<50#@]`?``?A]`f#</#f`?]^?A]`cB
# !"#DPG!#2:,5,EE0# K]]a]# K6708,-0#;6-6"<50#@]`?``?A]`f#</#f`?]^?A]`cB
# !"#'J(NI'PI#i<R,0-# K]]ab# K6708,-0#;6-6"<50#@]`?]a?A]`_#</#f`?]^?A]`bB
#########################################################################!"#%$1%IGKI#$--09I5,F<R0=:##############################K6708,-0#;6-6"<50#

0"#"!*+!(3*&*'+"0!".&*32!+"!'%&*3!%!+

05"#"$%-/!++!2%"&3%!3!A"$%&3";:"$%)!"0!".&*32!+

# K+0#$)UI'9UI%%GI'#2,<## K]]^g# 2"*L0FF0/"0#80"=,j#60#7S$-;5<,F#@70E/,F#]`?]a?]fB

# K+0#)$1!$%#20;;Q## K]]^c# 2"*L0FF0/"0#<;"6;60#7S$-;5<,F#@70E/,F#50#]`?]a?aaB

# K+0#%PIOI1OJ('#K<",091*k550## K]]^b# 2"*L0FF0/"0#80"=,j#60#7S$550+<-7#@70E/,F#]`?]a?``B

# K+0#W(1NI'#1,8*50## K]]^^# 2"*L0FF0/"0#80"=,j#60#7S$-;5<,F#@70E/,F#]`?]a?]aB

# K+0#K$'&I1#%/F<--0# K]]a^# 2"*L0FF0/"0#80"=,j#60#7S$550+<-7#@70E/,F#]`?]a?`_B#
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4912/rt!R2L!P24!d?=112G!"+*#m)h*((*K%G!
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""G!! U6/L6:<9!oM;!c:=L2=/6!d!42;!o/2=861!p;!_9-S6:L21!d;!d6-891!`UG!e6/=68=9-1!9-!
o=F/=-9I2-K,/N8</93N82!]-82/638=9-1!4?/=-I!U2::!MI=-IG!VY9d!c-2;"+**G!
"#G!! a61<25=!R;!P6>=4=!M;!P986524!a;!M5=-=!M;!`6>6/=!o;!p6F686F62N!MG!,/N8</93N82!
d24=52-868=9-!R682!P261?/252-8!b1=-I!61!6!R6.=4!M:82/-68=L2!89!8<2!j2182/I/2-!P28<94G!
,52/I2-3NG!"+*%m#W"Zh%+K#G!
"$G!! MN82g=-!PG!p<2!U?//2-8!b12!6-4!8<2!,L9:?8=9-!9C!,/N8</93N82!d24=52-868=9-!R682!
P261?/252-8G!P=44:2!i:63g!d26!H!a26:8<!d3=G!"+*(m*'K"#G!
"%G!! a63<?::6!,G!ed!0:2L02!G![=1.9-=F:2!1?/h!<88.hXXqqqG213?:6.2G395XI2-2/6:2XL1K
2:2L22G.4C!
"&G!! ik88=I2/!Y,;!dL24F2/I!UMG!`9/56:!2/N8</93N82!124=52-868=9-!/682!6-4!6I2G!i/!P24!HG!
*)&'m"W%%$$Zh(%K'G!
"'G!! i/6N!U;!i2::!Y`;!Y=6-I!a;!a6Ng6:!R;!l6=g19q!o;!P6nn6!HH;!28!6:G!,/N8</93N82!
d24=52-868=9-!R682!6-4!UK/2638=L2!V/982=-!P261?/252-81!6-4!p<2=/!R2:2L6-32!=-!U:=-=36:!
P24=3=-2G!"+*&m**%W&Zh&G!!
"(G!! i6:042-8!oG!e=82112!42!104=52-868=9-!28!URVG!o9/568=9-!.2/56-2-82;![0L2:9..252-8!
28!16-80G!"++(G![=1.9-=F:2!1?/h!<88.1hXX42L16-82G9/IX6/8=3:21XL=82112K42K124=52-868=9-K28K3/.!
")G!! [2L6?3<2::2KV2-123!e;!d6/6?E!Y;!i2/8<2:98!HP;![2!i6-48!P;!U9/-23![;!_?2::23![;!28!
6:G!M11211=-I!.9:N5N6:I=6!/<2?568=36!638=L=8N!q<2-!UK/2638=L2!./982=-!=1!?-6L6=:6F:2!9/!
?-=-82/./286F:2G!R<2?5689:9ING!"+*(m%'W$Zh&&&K'+G!
#+G!! P=::2/!M;!_/22-!P;!R9F=-19-![G!d=5.:2!/?:2!C9/!36:3?:68=-I!-9/56:!2/N8</93N82!
124=52-868=9-!/682G!i/!P24!H!U:=-!R21!,4G!*)(#m"(&W&#&*Zh"&&G!!
#*G!! V/G!e=86:![?/6-4![G!e=82112!42!104=52-868=9-!6?I52-802G!R2L!V/68!V6/=1G!*))%G!
#"G!! c:1<6g2/!Hd;!H2//6/4![MG!p<2!2/N8</93N82!124=52-868=9-!/682G!H!,52/I!P24G!
*))'m*%W&Zh(&)K'$G!
##G!! l?586!d;!`6N6g!_G!M!395.6/68=L2!18?4N!9C!2/N8</93N82!124=52-868=9-!/682!W,dRZ!
?1=-I!194=?5!3=8/682!6-4!,[pMG!]-8!H!V<6/5!i=9:!d3=G!*W$Zh$G!
#$G!! j2882:6-4!V;!RxI2/!P;!d9:F2/I!a,;!]L2/12-!caG!V9.?:68=9-KF6124!2/N8</93N82!
124=52-868=9-!/6821!=-!#)*+!1?F>238=L2:N!<26:8<N!`9/q2I=6-!64?:81G!M!1868=18=36:!18?4N!F6124!
9-!52-!6-4!q952-!C/95!8<2!c1:9!6/26G!H!]-82/-!P24G!*))&m"$+W#Zh*"%K#*G!
#%G!! j2-2/!Pa;![6?5!VR;!P3T?=::6-!_PG!p<2!=-C:?2-32!9C!6I2;!12E;!6-4!/632!9-!8<2!
?..2/!/2C2/2-32!:=5=8!9C!12/?5!UK/2638=L2!./982=-!39-32-8/68=9-G!H!R<2?5689:G!"+++m!
"'W*+Zh"#%*K)G!
#&G!! j9:91<=-!d;!d3<q6/8n!YPG![=18/=F?8=9-!9C!UKR2638=L2!V/982=-!e6:?21!=-!8<2!b-=824!
d86821G!`!,-I:!H!P24G!"++%m#%"W*%Zh*&**!#G!
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Note : le laboratoire se réfèrera au tableau 9 du document Cofrac SH GTA 04 rev 01 pour 

connaître les paramètres à déterminer dans le cadre d'une vérification sur site (portée A) 

ou d’une validation (portée B) et complètera une fiche par examen de biologie médicale'
 

EXAMEN DE BIOLOGIE MEDICALE 

Identification du paramètre : 
Vitesse de sédimentation  

Processus simple  ; Vitesse de sédimentation automatisé 

 

DESCRIPTION DU PROCESSUS DE VERIFICATION/ VALIDATION 

 Processus  

Éléments à vérifier 
(argumentation) Modalités de vérification/validation* : 

2 niveaux CQI, 20 
passages par niveau 

 1.! Répétabilité 

2 niveaux CQI, 20 
passages par niveau  

 
2.! Fidélité intermédiaire 

NA cf argumentaire   3.! Variabilité inter-opérateurs 
CIQ externalisés : mois 
de février  

 
4.! Justesse 

2 niveaux d’EEQ 
Probioqual estimation 
sur 8 échantillons (en 
cours) 

 

5.! Exactitude 

NA   6.! Sensibilité et spécificité analytique 
Méthode CQI externalisé  7.! Incertitudes 
Bibliographie  8.! Etendue de mesure 
Echantillons patients  9.! Comparaison de méthodes 
Bibliographie  10.! Interférences 
CQI niveau bas et CQI 
niveau haut : 3 passages 
de chaque niveau répété 
3 fois 

 
 

11.! Contamination 

NA Cf argumentaire  12.! Robustesse et fiabilité des réactifs 

!
V!5&"$*6*7&(#*80*9:#/;/'0"/&-<908/=0"/&-*=$*.:">&=$)*?(0-"/"0"/9$)@*8$*#$-)$/,-$.$-"*=$)*/"$.)*A@*B@*C@*D@*E@*3@*F@*AG@*AA@*AB*$"*A2*
$)"*0""$-=(*H*./-/.0I*7&(#*80*9:#/;/'0"/&-<908/=0"/&-*=$*.:">&=$)*?(08/"0"/9$)@*8$*#$-)$/,-$.$-"*=$)*/"$.)*2@*J@*3@*F@*AG@*AA@*AB*

$"*A2*$)"*0""$-=(@*0*./-/.0I**
$*#'>=*<#8*#L(&)E),!')60#1:):-)6/&!=?)A.*#6.#*<<!)<5#*<'#+#)08)A.*&"#
$%!:<*0,*#8%!==-),!:)-)'(#8*#,*&'!)0<#)'*7<#1]25#86)'#X'&*#S.<')E)(*#8!0<#-*#,6&=<#8.#86,.7*0'"*
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Bibliographie  13.! Intervalle de référence 
 
 
Pour chaque étape, le laboratoire procèdera à la vérification / validation des items attendus, et 
dupliquera autant que besoin les pages 2 à 8 (évaluation des performances de la méthode) du 
présent document. Si un autre élément du processus lui semble critique, il devra vérifier / valider 
cette étape et le préciser dans la conclusion argumentée. C’est cette vérification qui lui permettra 
de maitriser ce point critique. !  
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PROCESSUS : titre 
Vitesse de sédimentation automatisée 

Portée A  ; Portée B  (à justifier) 

 

DESCRIPTION DE LA METHODE 

Analyte / Mesurande :  La VS mesure la distance parcourue par les globules rouges 
sédimentés après 30 min dans un tube en verre. Elle est 
exprimée en millimètres  
Mesure directe : La mesure de la distance en mm est 
réalisée par transfert d’un capteur optique le long de la 
pipette. 
Le capteur utilise le principe de l’absorption de la lumière 
infrarouge à travers la pipette Westergren. 
Mesure indirecte : Des valeurs sont déterminées à plusieurs 
niveaux d’absorptions et calculées en fonction de la 
lecture la plus foncée et la plus claire (plus foncée=100%, 
plus claire=0%) 
 

Principe de la Méthode :  Absorption de la lumière infrarouge à travers la pipette 
Westergren remplie de sang. 

1.! L’automate Starrsed ST fonctionne pour des 
prélèvements anticoagulés (mode EDTA) 

2.! Lorsqu'une pipette propre est disponible, 
l'ensemble de l'aiguille descend et pousse le tube 
à essai par-dessus les aiguilles. Le volume sanguin 
nécessaire est prélevé du tube à essai à un tube 
(T3) jusqu'au déclenchement du capteur sanguin. 

3.! Une fois ce capteur déclenché, le piston de la 
pipette Westergren remonte pour aspirer le 
prélèvement dans la pipette. Pendant ce 
mouvement de remplissage, la seringue du 
système de diluant pousse le diluant dans le flux 
de sang via la canule 

4.!  Le prélèvement sanguin est dilué avec du citrate 
de sodium pendant le processus d’aspiration. Sur 
l’Starrsed ST, la dilution est réalisée par 
l’intermédiaire d’une liaison mécanique entre la 
seringue sur le système de dilution et le piston de 
la pipette. Le rapport de dilution est de 4 volumes 
de sang + 1 volume de citrate de sodium ; 
précision +-3%. 

5.! La lecture automatique de la pipette Westergren 
est réalisée par le transfert d’un capteur optique 
le long de la pipette. Pendant le mouvement du 
capteur, une lecture est effectuée tous les 
0.25mm. 
Le capteur utilise le principe de l’absorption de la 
lumière infrarouge à travers la pipette rempli de 
sang. 

 
Des valeurs sont déterminées à plusieurs niveaux 
d’absorption à partir de ces lectures. Toutes les 
valeurs d’absorption sont calculées en fonction de 
la lecture la plus foncée et la plus claire (plus 
foncée=100% et plus claire=0%) 
 
La température est corrigée à sa valeur standard 
de 18°C car la VS varie avec la température 
lorsqu’on utilise la méthode Westergren 
R.W.Manley : J. clin Path (1957), 10,354 
 
Starrsed peut générer un résultat à 30 minutes. 
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Une corrélation a été démontrée et peut être 
utilisée pour prédire le résultat à 60 minutes. 

             R.Rogers : Medical Laboratory World 1994 
 
Type d'échantillon primaire :  

 
Sang total 

 
Type de récipient, additifs : 

 
Tube avec anticoagulant K2 (EDTA) 

 
Prétraitement de l'échantillon : 

Agitation par retournements mécaniques complet en mode 
manuel ou sur agitateur rotatif 

 
Unités :  

 
mm/h 
 

 
Valeurs de références : 

 

/[0' +5602@=CC07'C414607' G546?7!

`9?L26?K-02K*$>' +K"! 55X<!

*$>!z!*"!6-1' #K*#! 55X<!

' a9552! o2552! !

*"K%%!6-1! #K*%! #K"+! 55X<!

%%K)+!6-1! #K"+! #K"%! !55X<!

 
Marquage CE (Oui/Non) : 

 
Oui 

 
Codage C.N.Q.  (s'il existe) : 

 
NA 

 
Equipement (instrument, analyseur, etc.) : 

Analyseur uniparamétrique sélectif d’hématologie à 
système fermé : 

•! Fournisseur : RR Mechatronics 
•! Modèle : Starrsed ST 
•! Version : 1.12 MRN-144-FR 
•! REF : BANG109000 
•! N° Série : 54906 
•! N°Inventaire: 2018-00349 
•! Mode d’analyse : automatique  

Référence du réactif : 

Produit 
 

Désignation du produit 
 

 
Référence fournisseur 

 
Réactif de lavage  

 
X-Clean (1L) 

 
QRR010946 

 
Diluant sang total  

 
Diluent (1L) 

 
QRR010931 

Contrôle Interne de Qualité 
 

Starrsed Control L.N (4.6 mL) QRR049001 

Starrsed Control L.A (4.6 mL) 
   
        QRR049002 

 

 
Matériau d'étalonnage (références) : 

 
NA (méthode de référence) 
 

Type d'étalonnage, nombre de niveaux et 
valeurs : 

NA  

 
    
Les valeurs de référence adulte et enfant ont été établies selon les références bibliographiques 
suivantes : 
 
P Wetteland and al., « Population-based erythrocyte sedimentation rates in 3910 subjectively healthy 
Norwegian adults ». A statistical study based on men and women from the Oslo area, September 1996 journal 
of internal Medicine 
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Adler SM, Denton RL (June 1975). "The erythrocyte sedimentation rate in the newborn period". The Journal of 
Pediatrics. 86 (6): 942–8. 
 
Ibsen KK, Nielsen M, Prag J, Hørlyk H, Vrang C, Korner B, Peitersen B (1980). "The value of the micromethod 
erythrocyte sedimentation rate in the diagnosis of infections in newborns". Scandinavian Journal of Infectious 
Diseases. Supplementum. Suppl 23: 143–5. 
 
https://www.ucsfbenioffchildrens.org/tests/003638.html 
!
 
 

MISE EN ŒUVRE 

Opérateur(s) qualifié(s) et reconnu(s) 
compétent(s) ayant réalisé la 
vérification/validation de méthode :  

Fakhouri Ibrahim, Eischen Alice, Stuber Valentine 

 
Procédure de validation/mode opératoire : 

 
PBIO-R3-P0-001 Procédure de vérification / validation 
d’une méthode, V4 

 
Procédure de gestion de la portée flexible : 

PBIO-R3-P0-002 Procédure de gestion de la portée 
flexible, V5 

 
Période d’étude : 

 
Décembre 2018 / Mars 2019 
Vérification initiale de nouveaux automates 

 
Date de 1ère utilisation : 

Mise en service début janvier 2019 

 
!  
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle 
de 
criticité" 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation 
du personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) 
/ Documents (procédure, 
instruction, enregistrement, …) 
avec les références du SMQ du 
laboratoire 

P
ré

an
al

yt
iq

u
e 

Type d’anticoagulant 
(EDTA K2)  

Cf R\ECHANGE\Accreditation_Biologie\  
R2\Preanalytique\01_PreAnalytique\ 
03_Eval_Amelioration\01 AnalyseRisque 
 

Cf 
R\ECHANGE\Accreditation_Biologie\  
R2\Preanalytique\01_PreAnalytique\ 
03_Eval_Amelioration\01 
AnalyseRisque 
 
PTH-R2-MOPE-008 et 9 Admission 
commune prélèvement Hautepierre 
 
HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de  
l’automate Starrsed ST  
 

Volume minimum 
requis (1.2Ml) 

Transport à 
température 
ambiante <6h 

Identitovigilance 

 
Contrôles des non-
conformités 
préanalytiques 
 

 
!  

!
!
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle de 
criticité# 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation du 
personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) / 
Documents (procédure, instruction, 
enregistrement, …) avec les 
références du SMQ du laboratoire 

A
n
al

yt
iq

u
e 

 

Entretien journalier 
de l’automate 

G1 F3 C3 

Entretien du Starrsed ST : Amorçage et 
nettoyage  
Compétence du personnel 

HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de 
l’automate Starrsed ST  
 
Formation et suivi de l’habilitation à 
l’utilisation de l’automate Starrsed ST 
 Maîtrise 1 

Criticité 
résiduelle 
risque faible 

Qualité de l’agitation 
des tubes 

G1 F3 C3 

Compétence du personnel  

 
HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de 
l’automate Starrsed 
 
 
Formation et suivi de l’habilitation à 
l’automate Starrsed ST 

Maîtrise 1 
Criticité 
résiduelle 
risque faible  

Maîtrise 1 
Criticité 
résiduelle 
risque faible 

A
n
al

yt
iq

u
e
 

Limites de la 
méthode 

G4 F1 C4 

Bibliographie fournisseur  
Suivi du Mode opératoire analytique 
Dossier validation méthode 

Classeur fournisseur Starrsed ST 
 
HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de 
l’automate Starrsed ST 
HEMA-R3-MOPE-517 Vitesse de 
sédimentation automate Starrsed ST 
 
Livret utilisation courante : limite de 
mesure 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

!
!
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle de 
criticité# 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation du 
personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) / 
Documents (procédure, instruction, 
enregistrement, …) avec les 
références du SMQ du laboratoire 

Fiabilité des résultats 

G5 F1 C5 

Suivi du Mode opératoire analytique 
Dossier validation méthode 
CIQ/EEQ 

Classeur fournisseur Starrsed ST 
HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de 
l’automate Starrsed ST 
 
HEMA-R3-MOPE-513 
Passage CQI Starrsed ST 
 
HEMA-R3-ENRG-514 Résultat contrôle VS  
Automate Starrsed ST 
 
HEMA-R3-MOPE ….Gestion EEQ Starrsed  
Calendrier EEQ : avril 2019 4 échantillons 
(analyse avril et juin) 
et octobre 2019 4 échantillons (analyse 
octobre et décembre) 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

P
re

st
at

io
n
 

d
e 

co
n
se

il
  

Cf R\ECHANGE\Accreditation_Biologie\  R5Prestation de conseil\ 03_Eval_Amelioration\03 AnalyseRisque 

R
es

so
u
rc

es
 h

u
m

ai
n
es

 
 Compétences 

G4 F2 C8 

Formation 
 
Habilitation 
 
Maintien de l’habilitation 

!
Fiches de fonction 
 
Fiches de poste  
 
GESFORM (Outil de traçabilité des 
formations) 
Cf. Mme ZINCK Denise 
 
Matrice des compétences 
 
Formation et suivi de l’habilitation à 
l’automate Starrsed ST 
 
Formation des biologistes  
 
 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

M
aî

tr
is

e 
d
es

 
ac

h
at

s 

Qualité intrinsèque 
Des réactifs 

G4 F1 C4 

 
Veille technique 
Marquage CE 
Réactovigilance 
Evaluation des Fournisseurs 

 
 
Fiche de données de sécurité des réactifs 
 
000311 PBIO Maitrise des Achats  
 
000316 PBIO Evaluation des Fournisseurs  
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle de 
criticité# 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation du 
personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) / 
Documents (procédure, instruction, 
enregistrement, …) avec les 
références du SMQ du laboratoire 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

  
 
IntraHUS>Qualité et sécurité>Gestion des 
risques>Vigilances>Réactovigilance 
 
 

Gestion des stocks 

G4 F1 C4 

Maîtrise de la gestion des stocks 

 
000314 Gestion des stocks 
 
 
HEMA-S2-MOPE 500 Gestion des stocks et 
commande réactifs au poste VS Starrsed 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

 
Conservation des 
réactifs 

G4 F1 C4 

Locaux climatisés 
 
Métrologie 
 
Qualification avant utilisation 
 

 
Fiches de données de sécurité des 
réactifs 
 
000313 PBIO Réception des Commandes  
 

000364 PBIO-Vérification de routine des 
températures des enceintes 
thermostatées par un thermomètre 
Mini/Maxi 
 
000329 PBIO Suivi Températures 
 
HEMA-S2-MOPE 500 - Gestion des stocks 
et commande réactifs au poste VS 
Starrsed  

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

M
aî

tr
is

e 
d
es

 é
q
u
ip

em
en

ts
 

Respect des 
spécifications 
fournisseurs : 
Température entre 18 
et 28 °C  

G3 F1 C3 
 
Locaux climatisés 
 
Métrologie  
 

Classeur fournisseur Starrsed 
 
000365 PBIO-Métrologie des équipements 
de mesure et des équipements 
intermédiaires 
 
000329  PBIO Suivi Températures 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle 
risque faible 

Respect des 
spécifications 
fournisseurs : AC!**%K
"#+e! (50/60Hz)*!

G3 F1 C3 Respect de la capacité de la prise 
électrique 

Classeur fournisseur Starrsed ST 
 
Branchement sur courant ondulé 
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle de 
criticité# 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation du 
personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) / 
Documents (procédure, instruction, 
enregistrement, …) avec les 
références du SMQ du laboratoire 

Maîtrise N1 
Criticité 
résiduelle  
risque faible 

 

Prévention des 
dysfonctionnements 

G3 F1 C3 

Suivi/ entretien des automates 
Maintenances préventives 
Procédures dégradées 
 

Contrat de maintenance fournisseur  
 
Fiche de vie Starrsed ST 
 
Classeur fournisseur Starrsed 
Conduite à tenir face à une panne 
 
HEMA-R3-MOPE-504 VS Utilisation de 
l’automate Starrsed ST 
 
HEMA-R3-ENRG-515 v.1 suivi des tâches 
référents VS  Maîtrise N1 

Criticité 
résiduelle  
risque faible 

H
yg

iè
n
e 

et
 s

éc
u
ri

té
 

Risque infectieux 
 

Cf R\ECHANGE\Accreditation_Biologie\  R2\Preanalytique\01_PreAnalytique\ 03_Eval_Amelioration\01 
AnalyseRisque 

Risque chimique G3 F1 C3 
Respect des fiches de données de 
sécurité 
 

Fiches de données de sécurité des 
réactifs  
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MAITRISE DES RISQUES 
 

Processus 
 

Points critiques 
Echelle de 
criticité# 

Eléments à maîtriser 

Moyens de maitrise (formation du 
personnel, vérification 
expérimentale, jeux d’essai, …) / 
Documents (procédure, instruction, 
enregistrement, …) avec les 
références du SMQ du laboratoire 

Criticité 
résiduelle  
risque faible 
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Echelle de criticité : 
 

•! Echelle de Gravité :  

Gravité 
Pour un risque donné, évaluer 
la gravité sur chaque domaine 
et retenir le niveau le plus 
élevé 

Pour le patient/résident Pour le personnel Pour l'établissement Répercussions 
administratives, 
juridiques et/ou 
médiatiques 

G1 - Mineure > Peut entraîner une insatisfaction, 
mécontentement  
> Peut impacter à court terme l'état 
du patient 

> Peut entraîner 
une atteinte 
mineure à 
l'intégrité sans 
Incapacité Totale 
de Travail et sans 
recours à la 
médecine du 
travail et sans 
déclaration à la 
Direction 

> Peut entraîner une 
atteinte mineure aux 
bien (simple réparation 
ou maintenance) 
> Peut entraîner une 
perturbation mineure 
dans l'organisation du 
travail 

> Absence de conséquence 
juridique ou médiatique 

G2 - Significative > Peut entraîner un impact à moyen 
terme sur l'état du patient 
(transfert, sentiment d'insécurité) 

> Peut entraîner 
une atteinte 
mineure à 
l'intégrité avec 
Incapacité Totale 
de Travail, avec 
recours à la 
médecine du 
travail et avec 
déclaration à la 
Direction 

> Peut entraîner une 
atteinte significative 
aux biens (Modifications 
des installations, 
désorganisation des 
services) sans arrêt 
d'activité 

> Médiation 
> Réclamation / Rapport 
d'enquête 

G3 - Majeure > Peut entraîner un impact à long 
terme sur l'état du patient (risque 
non vital, prolongation 
d'hospitalisation d'au moins 1 
journée) 

> Peut entraîner 
une blessure ou un 
dommage non 
permanent 
> Peut entraîner 
une inaptitude à 
un poste 

> Peut entraîner une 
atteinte significative 
aux biens (Modifications 
des installations, 
désorganisation des 
services) avec arrêt 
d'activité très ponctuel 
(quelques heures) 

> Risque d'atteinte à la 
réputation 
> Mise en cause de la 
responsabilité civile de 
l'établissement (ouverture 
d'un dossier à l'assurance 
et/ou plainte en 
contentieux) 
> Procédure disciplinaire 
qui entraîne l'exclusion ou 
la suspension d'un 
professionnel 

G4 - Critique > Peut entraîner une menace vitale 
immédiate 
> Peut entraîner une atteinte 
corporelle irréversible 
> Peut entraîner une absence de 
soins pouvant entraîner la mise en 
danger du patient (ex : sortie sans 
autorisation de patients hospitalisés 
sans consentement, sortie de 
patient contre avis médical ou à 
l'insu du service datant de plus de 4 
heures) 

> Peut entraîner 
une conséquence 
avérée sur 
plusieurs 
personnes 
exposées avec 
difficulté de 
maîtrise du risque 
du fait notamment 
de potentielles 
durabilité et 
reproductibilité 

> Peut entraîner une 
atteinte significative 
aux biens (Modifications 
des installations, 
désorganisation des 
services) avec arrêt 
d'activité 

> Risque de campagne 
médiatique 
> Plainte au pénal 

G5 - Catastrophique > Peut entraîner un dommage 
important (décès, incapacité 
majeure permanente, mise en jeu 
du pronostic vital) 
> Peut entraîner une conséquence 
avérée sur plusieurs personnes 
exposées avec difficulté de maîtrise 
du risque du fait notamment de 
potentielles durabilité et 
reproductibilité (ex : mauvais 
réglage d'un dispositif médical 
exposant un groupe de patients à 
une erreur diagnostique ou 
thérapeutique systématique) 

> Peut entraîner 
un dommage vital 
(décès, mise en 
jeu du pronostic 
vital) 

> Peut entraîner une 
atteinte irréversible aux 
biens : arrêt de 
fonctionnement 
> Peut entraîner une 
perturbation 
importante de 
l'organisation des soins 
> Peut entraîner un 
impact sur la prise en 
charge des patients ou 
des résidents 
nécessitant un transfert 
vers un autre 
établissement 
(dysfonctionnement 
matériel, incendie, 
mouvement social 
important...) 

> Risque de suspension 
d'autorisation / suspension 
d'exercer 
> Perte d'image : incident 
mettant gravement en 
cause la confiance en 
l'établissement 
> Décision de justice 
immédiate 
> Déclenchement du plan 
blanc 

 
•! Echelle de fréquence : 
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Fréquence   

F1 - Très rare ou peu probable Ne s'est jamais produit ou pourrait se produire mais cela semble peu probable 

F2 - Rare S'est déjà produit (ou pourrait se produire) au maximum une fois par an 

F3 - Occasionnelle S'est déjà produit (ou pourrait se produire) moins d'une fois par mois (2 à 11 fois par an) 

F4 - Fréquente S'est déjà produit (ou pourrait se produire) plus d'une fois par mois (1 à 3 fois par mois) 

F5 - Très fréquente ou 
habituelle 

S'est déjà produit (ou pourrait se produire) plus d'une fois par semaine (4 fois et plus par mois) 

 
 

•! Echelle de criticité :  

 
 
 

•! Niveau de Maîtrise 

Niveau de maîtrise Descriptif 

Niveau 1 On sait faire face, bonne maîtrise : plans avec exercices et formations, veille, contrôle, 
amélioration continue 

Niveau 2 On a tout prévu : plans d'actions en place avec indicateurs 

Niveau 3 On a organisé : organisation en place sans évaluation 

Niveau 4 On est en alerte : quelques actions mais insuffisantes - veille mais sans actions 

Niveau 5 On découvre le risque : aucune action en place - études en cours - actions inefficaces… 

 
La criticité résiduelle (finale) du risque est évaluée selon trois niveaux : 1 : faible (pas d’impact sur le 
résultat) ; 2 : important (impact potentiel sur le résultat) ; 3 : inacceptable (impact grave sur le résultat) 

 
 
 
 

Critic ité

( =FxG )
G1 G2 G3 G4 G5

F1 1 2 3 4 5

F2 2 4 6 8 10

F3 3 6 9 12 15

F4 4 8 12 16 20

F5 5 10 15 20 25

Priorisation

(criticité ; niveau de 

maîtrise)

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5

1

2

3 Risque faible
4

5

6

8

9

10

12

15

16 Risque prioritaire
20

25

Risque à surveiller
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EVALUATION DES PERFORMANCES DE LA METHODE 

 
Préciser le type et référence d'échantillon (échantillon contrôle, pool de sérum, …) : Echantillon de 
contrôles ou sang total EDTA. Les limites d'acceptabilité choisies pour vérifier cette méthode sont 
celles définies par le constructeur 
 
 

 
REPETABILITE 

 
Echantillons de contrôles à 2 niveaux  
20 déterminations successives de 2 CIQ trousse passés en mode « Automatique », réalisées le 
16/01/2019 : 
Niveau 1 : Starrsed control level normal lot : QCA56DN505 
Niveau 2 : Starrsed control level abnormal lot : QCA56DAA2A 
Sang total EDTA  témoin : 18 déterminations, sang total EDTA patient : 4 déterminations 
 
 

REPETABILITE 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Echantillons 

Nombre 
de 

valeurs 
(N) 

Moyenne 
Ecart-
type 

CV (%) 
CV (%) 

fournisseur 

.K'W�Z'20605;'
e=2'C0'C=>A2=6A420'
]20e2A<;364>4C46?'i'

HjMM_ 

Conclusion$ 

Starrsed ST  
VS Niveau 1 20 5 0 0 20 20.6 Conforme 
VS   Niveau 2 20 39 0.22 0.57 10 6.16 Conforme 
Sang témoin  18 4.7 1.28 27.5 20 20.6 Acceptable 
Sang patient 4 114 1.41 1.24 10 6.16 - 

 
Argumentaire de la conclusion : Les CV des contrôles sont inférieurs aux recommandations du 
fabricant et la moyenne du CV du groupe de pairs. Le CV du sang témoin est légèrement supérieur à 
la valeur du CV retenu sur le niveau bas. Ce résultat peut s’expliquer par la différence de matrice 
du contrôle par rapport au sang témoin. Etant donné que cette différence sur les valeurs basses n’a 
pas d’impact clinique, la répétabilité est validée. Concernant la répétabilité de la valeur haute, 
nous avons seulement 4 valeurs étant donnée la difficulté d’avoir du sang d’un patient en volume 
suffisant.  Ainsi ces données statistiques ne sont données qu’à titre indicatif. 
 
 
                                                             FIDELITE INTERMEDIAIRE 

 
CQI trousse passés en mode « Automatique », sur la période du 21/01/2019 au 09/02/2019 
Niveau 1 : Starrsed control level normal lot : QCA56DN505 
Niveau 2 : Starrsed control level abnormal lot : QCA56DAA2A 
 

Fidélité intermédiaire 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Echantillons 

Nombre 
de 

valeurs 
(N) 

Moyenne 
Ecart-
type CV (%) CV (%) 

fournisseur 

.K'W�Z'20605;'
e=2'C0'

C=>A2=6A420'
]1Ad0550'<;'
[2A;e0'<0'e=427'
<07'.+U'
096025=C47?7'

<?301>20'NSHQ_ 

Conclusion5 

Starrsed ST 
VS Niveau 1 20 5 0 0 30 27.5 Conforme 

!
m!F$%5$'#,s%$%!@$%5$'#,!
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VS Niveau 2 20 39.6 0.75 1.90 15  8.2 Conforme 
 
 
 
 
Argumentaire de la conclusion : Les CV du paramètre mesuré étant inférieurs aux 
recommandations du fabricant et à la moyenne du CV du groupe de pairs, la reproductibilité est 
validée.  
 
 
 
 
 

VARIABILITE INTER-OPERATEURS 
Applicable  ; non applicable  

Opérateur évalué 1 Essai sur site – résultats de la variabilité 
Opérateur évalué 2 
… 
Argumentaire de la conclusion : Non applicable technique automatisée 
 
 
 
 
 
 
 
 
JUSTESSE 

 
CQI trousse passés en mode « Automatique » sur la période du 1 au 28 février 2019 
 
 
Niveau 1: Starrsed control level normal lot : QCA56DN505 
Niveau 2: Starrsed control level abnormal lot: QCA56DAA2A 
 

JUSTESSE (à partir des CIQ externalisés) 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Echantillons 

Nombre 
de 

valeurs 
(N) 

Valeurs 
Labo 

Cible 
(groupe 
de pairs) 

Biais (%) 
/groupe 
de pairs 

Moyenne 
générale 
(toutes 

techniques) 

SDI 
(Z-score) 

SDI 
Limite4 

Conclusion5 

 
VS Niveau 1 25 5.8 5 16 // 0.65 2 conforme 
VS Niveau 2 23 39.7 39.1 1.53 // 0.22 2 conforme 

 
 

Argumentaire de la conclusion :  
 
U9-C9/52!
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EXACTITUDE 
 
 
EEQ Probioqual prévue sur la période d’avril à décembre 2019 (4 enquêtes) 
 

EXACTITUDE (à partir des contrôles externes ponctuels : EEQ/CNQ) 
Contrôles quantitatifs  ; Contrôles qualitatifs  

Echantillons 
Valeur 
Labo 

Cible 
(groupe 
de pairs) 

Cible (toutes 
techniques) 

Biais (%) 
/ groupe 
de pairs 

Biais (%) / 
toute 

technique 

Biais (%) 
limite4 

Conclusion5 

19HE01 20 18,5 18,2 8,1 9,8 30 Conforme 
19HE02 5 5 6,9 0 -27,5 38 Conforme 
19HE03 32 32 45,2 -0,3 -29,5 30 Conforme 
19HE04 20 20 18,1 12,9 10,49 30 Conforme 

 
 
Argumentaire de la conclusion : Conforme 
 
 
 

SENSIBILITE et SPECIFICITE ANALYTIQUE 
(étude expérimentale indispensable en portée B) 

(étude expérimentale possible si pertinente en portée A) 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Vrais positifs Spécificité, sensibilité, VPN, VPP 
Faux positifs 
Vrais négatifs 
Faux négatifs 
Argumentaire de la conclusion : NA 
 

 
INCERTITUDE DE MESURE  

 
 

INCERTITUDE DE MESURE  (niveaux, choix du mode de calcul, interprétation) : 
Méthodologie choisie : analyse des risques (absence d’interférence résiduelle)  ; calcul  

 Incertitudes calculées 
Exigence de 

performances 
 

Mode de calcul : SH GTA 14 
 

CIQ externalisé 
 

Etat de l’art 
CQI (niveau 1) : 5.8 ± 3.5 (30.37 %)  
CQI (niveau 2) : 39.7 ± 1.9 (2.40%)  

 
Argumentaire de la conclusion (impact sur la zone décisionnelle ?) : 
Calcul de l’incertitude de mesure :  
Les paramètres de fidélité intermédiaire (écart-type de fidélité intermédiaire s repro) et de justesse (biais) 
peuvent être considérés comme 2 composantes de l’incertitude de mesure : 

K! u1 est la composante d’incertitude due à la fidélité intermédiaire u1 = s repro 
K! u2 est la composante d’incertitude due à la justesse u2 = biais/√3 

La somme quadratique des 2 composantes permet le calcul de l’incertitude combinée uc : 
uc = √u1² + u2² 
Enfin l’incertitude élargie U est calculée : 
 U = 2.uc 
Le résultat de la mesure analytique R s’exprimera alors comme suit : 
R = valeur mesurée +/- U 
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LIMITE DE DETECTION (étude expérimentale indispensable en portée B) 
(étude expérimentale possible si pertinente en portée A) 

Applicable  ; non applicable  
Limite de détection : NA 
Argumentaire de la conclusion : cf étendue de mesure  
 
 

COMPARAISON DE METHODES : 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Données bibliographiques (fournisseurs, 
publications,…) : 

Références méthodes 

Méthode précédente, autre méthode utilisée dans le 
laboratoire, appareil en miroir ou back-up, EBMD : Back-up : technique manuelle 

Nombre de mesures : 32 
Intervalle de comparaison adaptée à l’étendue des 

mesures du laboratoire : 
Préciser les valeurs minimum et maximum de 
l’étendue de mesure 

Méthode d'exploitation des résultats : Droite de régression linéaire  
Equation de la droite de régression : Y = ax + b 

Diagrammes des différences et/ou des rapports : Indiquer le nombre de déviants après les avoir 
vérifiés et documentés 

 
 

VITESSE DE SEDIMENTATION 

Méthode précédente, autre méthode 
utilisée dans le laboratoire, appareil 
en miroir ou EBMD : 

Back-up méthode manuelle (sédimentation érythrocytaire à 60min 

Données bibliographiques 
(fournisseurs, publications,…) : 

NA 

Nombre de mesures : 32 

Intervalle de comparaison adaptée à 
l'activité du laboratoire : 

!G!P!Z0!**[<( 

Méthode d'exploitation des 
résultats : Droite de régression linéaire  (identification des points déviants) 

Equation de la droite de régression : y = 0,9713x + 1,3827  R^2= 0,9747 
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Droite de régression  

 

Diagramme des différences et/ou des 
rapports : 

Calcul de la limite de suivi selon SH GTA 04 

!

 

 

Conclusions et dispositions : La droite de régression a une pente très proche de 1 et une ordonnée à 
l'origine à 1.3827 car tendance à des valeurs plus basses pour la méthode 
Starrsed.  
Deux points déviants sur deux valeurs proches de la limite du seuil 
pathologique mais la méthode manuelle est une méthode alternative de 
mesure en cas de panne de l’automate et ces différences sont sans impact 
clinique en tenant compte de l’âge.  
Conclusion : Comparaison satisfaisante.  
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Argumentaire de la conclusion : La corrélation entre l’automate Starrsed ST et la méthode manuelle est 
satisfaisante. Cela nous permet d’analyser les prélèvements en automatique ou en méthode manuelle comme 
back-up 
 
 
 
 

ETENDUE DE MESURE (étude expérimentale indispensable en portée B) 
(étude expérimentale possible si pertinente en portée A pour : 

troponine, micro albumine, plaquettes, PSA, TSH, …) 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Limite de détection :  NA 
Limite de quantification :  0 mm/h  
Limite supérieure de linéarité : 140 mm/h  
 
Argumentaire de la conclusion : Données fournisseurs 
 
!  
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INTERFERENCES (étude expérimentale indispensable en portée B) 
(étude expérimentale possible si pertinente en portée A pour : Hémolyse, turbidité, bilirubine, 
médicaments, … - à prendre en compte dans les facteurs de variabilité - à évaluer si nécessaire) 

Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Anémie ou polyglobulie La dilution (4 :1) du sang avec du citrate de sodium permet de pallier aux 
influences liées à la polyglobulie et l’anémie.  

Plasma hémolytique, 
ictérique, lipémique 

Ces cas peuvent présenter des erreurs de mesure étant donné qu’il s’agit d’une 
lecture par absorption de la lumière 

 
Argumentaire de la conclusion : Données fournisseurs et bibliographiques 
 
 

CONTAMINATION (étude expérimentale indispensable en portée B) 
(étude expérimentale possible si pertinente en portée A pour les paramètres sensibles) 

Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Inter échantillon pour les paramètres sensibles (par 
exemple Ab HBS,         HCG,… 

VS = 2% 

Inter réactif si nécessaire (par exemple : LDH et 
ALAT, cholestérol et phosphate, lipase et 
triglycérides, …) : 

Non réalisée : Après chaque aspiration, l'aiguille de 
prélèvement, les tuyaux et la canule de 
remplissage sont automatiquement nettoyés et les 
pipettes Westergren sont nettoyées 
quotidiennement  

 
Le test de contamination a été effectué sur des sangs de contrôle (niveau bas lot, niveau haut lot ) analysés 3 
fois consécutivement. 
 

 
CONTAMINATION (étude expérimentale indispensable en portée B) 

(Étude expérimentale possible si pertinente en portée A pour les paramètres sensibles) 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

paramètres % contamination 
% limite 

fournisseur conclusion 

 
VS  

 
0 

 
2% 

 
conforme 

 
Argumentaire de la conclusion : le test de contamination est conforme 
 
 
 
 
 
 

ROBUSTESSE et STABILITE des REACTIFS 
(étude expérimentale indispensable en portée B) 

(étude expérimentale possible si pertinente en portée A pour les paramètres sensibles) 
Applicable  ; non applicable (à justifier)  

Paramètres sensibles testés (t°, pH, position sur un 
support, …) 

Cf fiche de données sécurité fournisseur 

Stabilité des réactifs après ouverture, embarqués, … Cf fiche de données sécurité fournisseur 
 
Argumentaire de la conclusion : Données fournisseurs 
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INTERVALLES de REFERENCE et/ou valeurs seuils en fonction des données démographiques (étude 
expérimentale indispensable en portée B) 

Applicable  ; non applicable  
 

 
 
 
Argumentaire de la conclusion : Données bibliographiques 
 
Les valeurs de référence adulte et enfant ont été établies selon les références bibliographiques suivantes : 
 
P Wetteland and al., « Population-based erythrocyte sedimentation rates in 3910 subjectively healthy 
Norwegian adults ». A statistical study based on men and women from the Oslo area, September 1996 journal 
of internal Medicine 
Adler SM, Denton RL (June 1975). "The erythrocyte sedimentation rate in the newborn period". The Journal of 
Pediatrics. 86 (6): 942–8. 
Ibsen KK, Nielsen M, Prag J, Hørlyk H, Vrang C, Korner B, Peitersen B (1980). "The value of the micromethod 
erythrocyte sedimentation rate in the diagnosis of infections in newborns". Scandinavian Journal of Infectious 
Diseases. Supplementum. Suppl 23: 143–5. 
https://www.ucsfbenioffchildrens.org/tests/003638.html 
 
 
 

 
 

DECLARATION d’APTITUDE 

Conclusion :  
 

L’évaluation des performances de la méthode de détermination de la vitesse de sédimentation 
sur l’automate Starrsed ST, mise en place au laboratoire, est conforme aux objectifs 
préalablement fixés : limites d’acceptabilité définies par les spécifications fournisseur et 
recommandations des sociétés savantes.  
Ce dossier apporte ainsi les éléments d’aptitude de notre méthode pour la mesure de la vitesse 
de sédimentation pour l’année 2019. 

 

Autorisée par : A. Eischen  
Signature  
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Nouveau-née-14j 0-2 mm/h 

14j – 12 ans 3-13 mm/h 

 Homme Femme  

12-55 ans 3-15 3-20 mm/h 

55-90 ans 3-20 3-25  mm/h 



!
!

*%%!

!

Bibliographie et documents fournisseurs validation de méthode : 
 
RR Mechatronics Classeur fournisseur Starrsed ST : Mode d’emploi (document fournisseur)  
 
RR mechatronics Livret Utilisation courante Maintenance Starrsed ST (document fournisseur)  
 
SH form 43 VS Starrsed Inversa 24M (document fournisseur) 
 
SH-GTA-04 Inversa 24M (document fournisseur) 
 
R. Rogers, Medical Laboratory World The development of 30 minutes ESR on the Starrsed ESR Analyzers (1994) 

W. Manley, J. clin Path The effect of room temperature on ESR sedimentation rate and its correctionR. (1957) 

Inversa 24M Mode d'Emploi V1.09 (pages 17 à 19).pdf (document fournisseur)  
 
MSDS_QRR010931_D04_FR_(Diluent).pdf (fiche de données sécurité fournisseur) 
MSDS_QRR010946_D02_FR_(X-Clean).pdf (fiche de données sécurité fournisseur) 

RR Mechatronics Erythrocyte Sedimentation Rate (ESR): Better to rely on the Gold standard Westergren (2017) 
document fournisseur  

RR mechatronics Performance specification Inversa 24M, September 28, 2010 (document fournisseur) 
 
RR Mechatronics A classic gold standard: The Westergren method for ESR measurement (White paper) (2016) 
(document fournisseur) 

CRP vs ESR testing RR Mechatronics (2014) 

P Wetteland and al., « Population-based erythrocyte sedimentation rates in 3910 subjectively healthy 
Norwegian adults ». A statistical study based on men and women from the Oslo area, September 1996 journal 
of internal Medicine 
 
Adler SM, Denton RL (June 1975). "The erythrocyte sedimentation rate in the newborn period". The Journal of 
Pediatrics. 86 (6) : 942–8. 
 
Ibsen KK, Nielsen M, Prag J, Hørlyk H, Vrang C, Korner B, Peitersen B (1980). "The value of the micromethod 
erythrocyte sedimentation rate in the diagnosis of infections in newborns". Scandinavian Journal of Infectious 
Diseases. Supplementum 23 : 143–5. 
 
https://www.ucsfbenioffchildrens.org/tests/003638.html 
 
R Lane Haemoglobin and ESR, journal of the royal society of medicine Volume 90, 1997 
 
E J Kanfer MRCP MRCPath B A Nicol J R Soc Med Haemoglobin concentration and erythrocyte sedimentation 
rate in primary care patients, 1997 

C. Saadeh, The Erythrocyte Sedimentation Rate: old and new clinical applications, South Medical Journal 
(1998) 

SH GTA06 Guide technique d’accréditation contrôles de qualité en biologie médicale 
 
SH GTA 14 Guide technique d’accréditation pour l’évaluation des incertitudes en biologie médicale 
 
SH GTA 04 Guide de vérification/validation des méthodes en Biologie Médicale 
 
!
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FE! /55090'N'B'.246D207'<4=[5A764:;07'<0'
C='1=C=<40'<0'*A26A5'/.#'HRRS'

!

!

  Oui Non 

1-Age supérieur à 50 ans au début des symptômes  !

2-Céphalées inhabituelles  !

3-Anomalies cliniques des artères temporales à type de douleurs 
provoquées par la palpation ou diminution du pouls temporal ou 
claudication de la mâchoire 

 !

4-Augmentation de la VS supérieure à 50 à la 1ère heure  !

5-Infiltrats de granulocytes ou de cellules mononucléées avec 
habituellement présence de cellules géantes dans la paroi artérielle 

 !

TOTAL  

RESULTATS: 
Diagnostic probable si 3 critères ou plus 
Sensibilité de 94% et spécificité de 91% 
 
 

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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.E! /55090'M'B'.246D207'<0'3C=774Z43=64A5'
eACd=26f2460'2f4kA1?C4:;0'/.#i"G8/#'
NSHN'

!
!
!
!
:,)%-'!:'0W$+&1+4&)!>14]'(904U%)6!A+4&\+),!7=>?Z^"7>!HEDH!

•! Critères de classification de la PPR: critère obligatoire: age >50 years, douleur bilateral des épaules et VS 
et/ou CRP anormales !

!

Raideur matinale >45 min!
Douleur ou limitation de la hanche!
Absence de FR ou ACPA!
Absence d’atteinte périphérique!
Au moins une épaule avec bursite bursite sous acromio-deltoïdienne, ténosynovite de la longue portion du biceps, synovite de la gléno-humérale  
et au moins une hanche avec synovite et/ou bursite trochantérienne!

Les 2 épaules avec bursite bursite sous acromio-deltoïdienne, ténosynovite de la longue portion du biceps, synovite de la gléno-humérale!

!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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!

(E! /55090'L'B'.246D207'/.#i"G8/#'
NSSR'eA;2'C='eACd=26f2460'2f;1=6Al<0'

'
!

.M?,!+;>--,*%-,!>'-*@34>*',!^cUp_! !!
V!>'-*@34>-*$%!#$M,%%,!$3!I'$)),! c!
bUVc!>'-*@34>-*$%)!#$M,%%,)!$3!I'$)),)! V!
VUj!?,-*-,)!>'-*@34>-*$%)! b!
mUVc!?,-*-,)!>'-*@34>-*$%)! j!
~Vc!>'-*@34>-*$%)!^>3!#$*%)!V!?,-*-,!>'-*@34>-*$%_! p!
E('$4$I*,!^cUj_! !!
H*!YP!%*!"F&"! c!
"3!#$*%)!3%!-,)-!5>*A4,#,%-!?$)*-*5! b!
"3!#$*%)!3%!-,)-!5$',#,%-!?)$)*-*5! j!
D3'(,!+,!4>!)M%$=*-,!^cUV_! !!
fX!),#>*%,)! c!
~X!),#>*%,)! V!
2>'<3,3')!+,!4;*%54>##>-*$%!^cUV_! !!
H*!FP&!%*!7E!(4,=(,! c!
FP&!$3!7E!(4,=(,! V!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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!
!
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!
!
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!
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!

"E! /55090'W'B'.246D20'<0'3C=774Z43=64A5'
/!/!'NSHS''

'
Y$'#,!>B*>4,! Y$'#,!?('*?/('*<3,!

&>-*,%-)!)$355'>%-!+,!+$34,3'!
'>@/*+*,%%,!�!j!#$*)!
�I,!+,!+(A3-!f!mp!>%)!

&>-*,%-)!>M>%-!3%*<3,#,%-!+,)!)M#?-T#,)!
?('*?/('*<3,)!

N$@>4*)>-*$%!)>@'$U
*4*><3,!K!4a*#>I,'*,!y!
�!V!>--,*%-,!+,!E?"!

$3!

GN"U[bh!y!
�!b!>3-',)!
>--,*%-,)!+,!
E?"!

"'-/'*-,!$3!,%-/()*-,!$3!+>@-M4*-,!
y!

"--,*%-,)!+,!E?"!e!
D$34,3'!'>@/*+*,%%,!+,!-M?,!
*%54>##>-$*',!
>'-/'*-,!
,%-/()*-,!^>--,*%-,!*%54>##>-$*',!+a3%!
-,%+$%_!
>--,*%-,!*%54>##>-$*',!+,)!+$*I-)!
@$4*-,!+,!F'$/%!
'(?$%),!>3B!"8HE!
>%-(@(+,%-)!5>#*4*>3B!+,!E?"!
GN"U[bh!
(4(=>-*$%!+,!FP&!

�!V!>--,*%-,!+,!E?"!e!
6=(*-,!
?)$'*>)*)!
@$4*-,!+,!F'$/%!
*%5,@-*$%!'(@,%-,!
GN"U[bh!
>--,*%-,!)>@'$U*4*><3,!K!4a*#>I,'*,!

$3!

�!b!>3-',)!>--,*%-,)!+,!E?"!e!
>'-/'*-,!
,%-/()*-,!
+>@-M4*-,!
N$#A>4I*,)!+,!-M?,!*%54>##>-$*',!
>%-(@(+,%-)!5>#*4*>3B!+,!E?"!

!
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!
!
!
!
!
!
!
!
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IE! /55090'V'B'+5<43=64A5'=;9'
62=46010567'=564'&%I'70CA5'C07'3246D207'
/!/!'06'F/!(/+'

'
&,')*)->%@,!+,!
4a>@-*=*-(!)$3)!
-'>*-,#,%-!"8HE!
["ED"8!�!msVc�!
$3!
"ED"E!�!bCV�!

P(?$%),!*%)355*)>%-,!
K!-'>*-,#,%-!"8HE!,-!
>3!#$*%)!V!D2"PD���!
&,')*)->%@,!+,!e!
H"O!,-!H"D!�!j��!

P(?$%),!*%)355*)>%-,!K!-'>*-,#,%-!
"8HE!,-!*%5*4-'>-*$%!
&,')*)->%@,!+,!e!
E*I%,)!$AL,@-*5)!+a*%54>##>-*$%!
D$34,3'!�!psVc!^*-,#!m!+3!["ED"8_!

9.!

E*I%,)!$AL,@-*5)!+a*%54>##>-*$%!^)M%$=*-,)1!FP&1!*#>I,'*,_C!
9%!4,3'!>A),%@,!e!>=*)!+a,B?,'-)1!?',%>%-!,%!@$#?-,!(I>4,#,%-!4a,B*)-,%@,!,-!
4a(=$43-*=*-(!+,!#>%*5,)->-*$%)!,B-'>U>'-*@34>*',)!^3=(*-,1!28F81!?)$'*>)*)_1!
4a(=$43-*$%!)-'3@-3'>4,!,-!4,!',-,%-*)),#,%-!5$%@-*$%%,4C!

!
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!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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!
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PE! /55090'Y'B''(4=[5A7643'<;'
2f;1=64710'=2643;C=420'=4[;'70CA5'C07'
3246D207'<0'`A507''

'
!

U/=8D/21!56>2?/1!! U/=8D/21!5=-2?/1!!

!

V/2?L2!4@?-2!=-C238=9-!
18/2.893933=O?2!/032-82!!

K!U6/4=82!
K!U<9/02!
K!`9491=801!19?1K3?86-021!K!
V9:N6/8</=82!!

K!M::9-I252-8!42!VR!K!
M/8</6:I=21!
K!o=DL/2!
K!ed!9?!URV!0:2L02!!

K!MdYc!0:2L021!9?!2-!39?/1!
4@6?I52-868=9-!9?!
K!U?:8?/2!.<6/N-I02!.91=8=L2!!

!
!

[=6I-918=3!42!RMM!1=!42?E!3/=8D/21!56>2?/1!9?!?-!3/=8D/2!56>2?/!28!42?E!3/=8D/21!5=-2?/1!
61193=01!J!?-2!./2?L2!4@=-C238=9-!18/2.893933=O?2!/032-82!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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*E! /55090'Q'B'.246D207'<0'3C=774Z43=64A5'
<;'C;e;7'?2d6f?1=60;9'7d76?14:;0'
]8"!_',2AeA7?7'e=2'CO/10243=5'.ACC0[0'
AZ'#f0;1=6ACA[d']/.#_'05'HRQN'06'147'
g'mA;2'e=2'CO/.#'05'HRRYE''

'
!

VC! P>)/!#>4>*',!l!!
bC! N3?3)!+*)@$Z+,!l!!
jC! &/$-$),%)*A*4*-(!l!!
mC! 64@('>-*$%)!$'>4,)!$3!%>)$?/>'M%I(,)!l!!
pC! "'-/'*-,)!%$%!('$)*=,)!-$3@/>%-!>3!#$*%)!b!>'-*@34>-*$%)!?('*?/('*<3,)1!@>'>@-('*)(,)!

?>'!!

3%,!+$34,3'1!3%!I$%54,#,%-!$3!3%!(?>%@/,#,%-!l!!

XC! &4,3'()*,!$3!?('*@>'+*-,!l!!
hC! &'$-(*%3'*,!?,')*)->%-,!~!c1p!IsL$3'!$3!@M4*%+'3'*,!l!!
iC! F$%=34)*$%)!$3!?)M@/$),!^,%!4;>A),%@,!+,!@>3),!#(+*@>#,%-,3),!$3!#(->A$4*<3,_!l!!
dC! "--,*%-,!/(#>-$4$I*<3,!e!!

o! U!!"%(#*,!/(#$4M-*<3,1!$3!!
o! U!!N,3@$?(%*,!f!m!cccs�4!@$%)->-(,!K!b!',?'*),)1!$3!!
o! U!!NM#?/$?(%*,!f!V!pccs�4!@$%)->-(,!K!b!',?'*),)1!$3!!
o! U!!./'$#A$?(%*,!f!Vcc!cccs�41!,%!4;>A),%@,!+,!+'$I3,)!@M-$?(%*>%-,)!l!!

VcC!.*-',!>%$'#>4!+;>%-*@$'?)!>%-*%3@4(>*',)!?>'!*##3%$543$',)@,%@,!^,%!4;>A),%@,!+,!
+'$I3,)!*%+3@-'*@,)_!l!!

VVC!&,'-3'A>-*$%)!*##3%$4$I*<3,)!e!!

U!.*-',!>%$'#>4!+;>%-*@$'?)!>%-*U"DH!%>-*51!>%-*@$'?)!>%-*UE#1!$3!?'(),%@,!+;>%-*@$'?)!!

>%-*?/$)?/$4*?*+,)!e!)('$4$I*,!)M?/*4*-*<3,!+*))$@*(,!@$%)->-(,!K!b!',?'*),)!,%!X!#$*)!$3!
>%-*@$>I34>%-!@*'@34>%-!+,!-M?,!43?*<3,!$3!-*-',!>%$'#>4!+;>%-*@$'?)!>%-*U!@>'+*$4*?*%,!,%!8IO!
$3!8I2C!!
N>!?'(),%@,!+;>3!#$*%)!m!+,)!VV!@'*-0',)!v!+,!@4>))*5*@>-*$%!g!?'$?$)()!?>'!4;"FP!?,'#,-!
+;>55*'#,'!4;,B*)-,%@,!+;3%!NE!>=,@!3%,!),%)*A*4*-(!,-!3%,!)?(@*5*@*-(!+,!dX!qC!F,)!@'*-0',)1!
<3*!)3'',?'(),%-,%-!4,)!*-,#)!+,'#>-$4$I*<3,)1!)$%-!+,)!@'*-0',)!+,!@4>))*5*@>-*$%!,-!%,!
+$*=,%-!?>)!J-',!3-*4*)()!+>%)!3%!A3-!+*>I%$)-*<3,!K!4;(@/,4$%!*%+*=*+3,4!^?>'!,B,#?4,!e!4,!
+*>I%$)-*@!+,!43?3)!)M)-(#*<3,!?$3''>!J-',!?$)(!@/,R!3%!?>-*,%-!>=,@!3%,!?$4M>'-/'*-,1!+,)!
>%-*@$'?)!>%-*U%3@4(>*',)!,-!+,)!>%-*@$'?)!>%-*UE#!>4$')!<3;*4!%;>!<3,!j!@'*-0',)!"FP_C!84)!%,!
)$%-!%$->##,%-!?>)!?,'-*%,%-)!?$3'!*+,%-*5*,'!3%!(=,%-3,4!NE!@/,R!3%!#>4>+,!?$'-,3'!+;3%!
E"&NC!!
!
!
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!

+E!/55090'R'B'.246D207'<0'3C=774Z43=64A5'<;'
C;e;7'?2d6f?1=60;9'7d76?14:;0'70CA5'C0'
!8+..']=<=e6?'<0',0624'06'=CE'/26f24647'
#f0;1'NSHN_''

'
F'*-0',)!@4*%*<3,)!!

VC!!

N3?3)!@3->%(!>*I3!^*%@43>%-!>3!#$*%)!4;3%!+,)!@'*-0',)!)3*=>%-)_!e!!

•! U!!`'M-/0#,!#>4>*',!^%,!@$#?-,!?>)!)*!43?3)!+*)@$Z+,_1!!
•! U!!N3?3)!A344,3B1!!
•! U!!H(@'$4M),!-$B*<3,!(?*+,'#*<3,!43?*<3,1!!
•! U!!`'3?-*$%!#>@34$U?>?34,3),!43?*<3,1!!
•! U!!`'3?-*$%!43?*<3,!?/$-$),%)*A4,!,%!4;>A),%@,!+,!+,'#>-$#M$)*-,1!

\6!N3?3)!@3->%(!)3A>*I3!^4()*$%)!?)$'*>)*5$'#,)!$3!?$4M@M@4*<3,)!%$%!*%+3'(,)!
'()$43-*=,)!)>%)!@*@>-'*@,)1!$3!?>'5$*)!>=,@!3%,!+(?*I#,%->-*$%!?$)-U*%54>##>-$*',!
$3!+,)!-(4>%I*,@->)*,)_C!!

bC!!

N3?3)!@3->%(!@/'$%*<3,!^*%@43>%-!>3!#$*%)!4;3%!+,)!@'*-0',)!)3*=>%-)_!e!U!N3?3)!+*)@$Z+,!
@4>))*<3,!e!!

o 4$@>4*)(!^>3U+,))3)!+3!@$3_!!

o I(%('>4*)(!^>3U+,))3)!,-!,%!+,))$3)!+3!@$3_1!!

•! U!!N3?3)!/M?,'-'$?/*<3,!$3!=,''3<3,3B1!!
•! U!!&>%%*@34*-,!43?*<3,!$3!43?3)!@3->%(!?'$53%+3)1!!
•! U!!N3?3)!@/'$%*<3,!#3<3,3B1!!
•! U!!N3?3)!-3#*+3)1!!
•! U!!N3?3)!,%I,43',1!!
•! U!!Y$'#,!5'$%-*0',!43?3)!+*)@$Z+,!s!4*@/,%!?4>%C!!

jC!!

64@0',)!A3@@>3B!e!U!&>4>-*%)1!
U![$3@/,1!!

U!N>%I3,1!
\6!64@('>-*$%)!%>)>4,)!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!-,44,!<3,!=>)@34>'*-,1!#>4>+*,!+,!
[,/@,-1!*%5,@-*$%!^/,'?0)!=*'3)_1!#>4>+*,!*%54>##>-$*',!@/'$%*<3,!*%-,)-*%>4,1!>'-/'*-,!
'(>@-*$%%,44,!,-!>@*+,)C!!

mC!!
"4$?(@*,!%$%!@*@>-'*@*,44,!^(@4>*'@*)),#,%-!+*553)!+,!4>!@/,=,43',!$3!5'>I*4*-(!@>?*44>*',!>=,@!
#*),!,%!(=*+,%@,!+,!@/,=,3B!@>))()_!,%!4;>A),%@,!+;>3-',)!@>3),)!@$##,!3%,!?,4>+,1!
+,)!#(+*@>#,%-)1!3%,!@>',%@,!#>'-*>4,!,-!3%,!>4$?(@*,!>%+'$I(%*<3,C!!



!
!

*&$!

!

pC!!
EM%$=*-,!*#?4*<3>%-!?43)!+,!+,3B!>'-*@34>-*$%)1!@>'>@-('*)(,!?>'!3%!I$%54,#,%-!$3!3%!
(?>%@/,#,%-1!
\6!"'-/'>4I*,)!+,!?43)!+,!b!>'-*@34>-*$%)!>=,@!+('$3*44>I,!#>-*%>4!+,!?43)!+,!jc!#*%3-,)C!!

XC!!

E('*-,)!!

•! U!!&4,3'()*,!-M?*<3,!~!bm!/1!!

\6!`?>%@/,#,%-!?4,3'>41!!

\6!Y'$--,#,%-!?4,3'>41!!

•! U!!D$34,3'!?('*@>'+*<3,!-M?*<3,!^>II'>=(,!?>'!4,!+(@3A*-3)!,-!>#(4*$'(,!,%!
>%-(54,B*$%_!!

~!bm!/1!
\6!`?>%@/,#,%-!?('*@>'+*<3,1!
\6!Y'$--,#,%-!?('*@>'+*<3,1!
\6!E*I%,)!(4,@-'*<3,)!+,!?('*@>'+*-,!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!-,44,!<3;3%,!
*%5,@-*$%1!3%,!*%)355*)>%@,!'(%>4,!$3!3%!)M%+'$#,!+,!D',))4,'C!!

hC!!

"--,*%-,!'(%>4,!e!
U!P>??$'-!?'$-(*%3'*,!s!@'(>-*%*%,!3'*%>*',!^$3!?'$-(*%3'*,!+,)!bm!/_!',?'(),%->%-!3%,!!

?'$-(*%3'*,!~!pcc!#Isbm!/!^4>!A>%+,4,--,!3'*%>*',!,)-!)3??'*#(,_!\6!FM4*%+',)!/(#>-*<3,)C!!

iC!!

"--,*%-,!%,3'$4$I*<3,!e!
U!F$%=34)*$%)1!
U!&)M@/$),1!
U!2$%$%(='*-,!#34-*?4,!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!@$%%3,!@$##,!3%,!=>)@34>'*-,!!

?'*#*-*=,1!!

!

!

U!2M(4*-,1!!

•! U!!H,3'$?>-/*,!?('*?/('*<3,!$3!>--,*%-,!+,)!%,'5)!@'>%*,%)!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!
@>3),!!

@$%%3,!@$##,!3%,!=>)@34>'*-,!?'*#*-*=,1!*%5,@-*$%!,-!+*>A0-,1!!

•! U!!EM%+'$#,!@$%53)*$%%,4!>*I3!,%!4;>A),%@,!+;>3-',)!@>3),)!^-$B*<3,1!
#(->A$4*<3,1!!

3'(#*<3,1!#(+*@>#,%-,3),_C!!
dC!! "%(#*,!/(#$4M-*<3,C!!

VcC!!

N,3@$?(%*,!^f!mcccs##j1!3%!(?*)$+,!)355*-_!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!@$%%3,!
^)M%+'$#,!+,!Y,4-M1!#(+*@>#,%-)1!/M?,'-,%)*$%!?$'->4,CCC_1!
\6!NM#?/$?(%*,!^f!Vcccs##j1!3%!(?*)$+,!)355*-_!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!
^@$'-*@$-/('>?*,1!#(+*@>#,%-)1!*%5,@-*$%)_C!!

VVC!!./'$#A$?(%*,!^f!Vcc!cccs##
j1!3%!(?*)$+,!)355*-_!,%!4;>A),%@,!+;>3-',!@>3),!

^#(+*@>#,%-)1!/M?,'-,%)*$%!?$'->4,1!&.._C!!
F'*-0',)!*##3%$4$I*<3,)!!
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!

VC!! .*-',!+;>%-*@$'?)!>%-*%3@4(>*',)!)3?('*,3')!K!4>!%$'#,!+3!4>A$'>-$*',C!!

bC!! "%-*@$'?)!>%-*U"DH!%>-*5!)3?('*,3')!K!4>!%$'#,!+3!4>A$'>-$*',!^~!b!5$*)!4>!+*43-*$%!+,!
'(5(',%@,!)*!-,)-!9N8E"_C!!

jC!! &'(),%@,!+;3%!>%-*@$'?)!+*'*I(!@$%-',!4;>%-*I0%,!E#C!!

mC!!

"%-*@$'?)!>%-*?/$)?/$4*?*+,)!?$)*-*5)!+(-,'#*%()!?>'!e!!

•! U!!&'(),%@,!+;3%!>%-*@$>I34>%-!@*'@34>%-1!!
•! U!!E('$4$I*,!)M?/*4*-*<3,!5>3)),#,%-!?$)*-*=,1!!
•! U!!"%-*@$'?)!>%-*@>'+*$4*?*%,!^8I"1!8IO1!$'!8I2_!K!3%!-*-',!#$M,%!$3!5$'-1!!
•! U!!"%-*@$'?)!>%-*U!�bUI4M@$?'$-(*%,V!^8I"1!8IO1!$'!8I2_C!!

pC!!

D*#*%3-*$%!+3!@$#?4(#,%-!e!!

•! U!!Fj!A>)1!!
•! U!!Fm!A>)1!!
•! U!!FGpc!A>)C!!

XC!! .,)-!+,!F$$#A)!+*',@-!?$)*-*5!^,%!4;>A),%@,!+;>%(#*,!/(#$4M-*<3,_C!!
N>!?'(),%@,!+;>3!#$*%)!m!@'*-0',)1!+$%-!>3!#$*%)!V!@'*-0',!@4*%*<3,!,-!V!@'*-0',!A*$4$I*<3,!$3!
3%,!/*)-$4$I*,!+,!I4$#('34$%(?/'*-,!43?*<3,!>=,@!+,)!""H!,-s$3!+,)!>%-*@$'?)!>%-*UDH"!
%>-*5)!?,'#,-!+;>55*'#,'!4;,B*)-,%@,!+;3%!NE!>=,@!3%,!),%)*A*4*-(!+,!dmq!,-!3%,!)?(@*5*@*-(!+,!
dbqC!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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`E/55090'R'F'B'!3A20'<O=364@46?'<;'C;e;7'
!8"(/+']!d760143'8;e;7'
"2d6f01=6A7;7'(470=70'/364@46d'+5<09_'

'
!

Valeur  Manifestations  Définition  Score  

8 Convulsion Apparition récente. Exclusion des causes métaboliques, 
infectieuses ou médicamenteuses  

   

8  Psychose  Perturbation de l’activité normale en rapport avec une 
altération sévère de la perception de la réalité. 
Comprend : hallucinations, incohérence, 
appauvrissement du contenu de la pensée, 
raisonnement illogique, comportement bizarre, 
désorganisé ou catatonique. Exclusion d’une 
insuffisance rénale ou d’une cause médicamenteuse  

   

8  Atteinte 
cérébrale  

Altération des fonctions mentales avec troubles de 
l’orientation, de la mémoire ou autre d’apparition 
brutale et d’évolution fluctuante. Comprend : troubles 
de la conscience avec réduction des capacités de 
concentration, incapacité à rester attentif avec en plus 2 
au moins des manifestations suivantes : troubles 
perceptifs, discours incohérent, insomnie ou somnolence 
diurne, augmentation ou diminution de l’activité 
psychomotrice.  

   

8  Troubles 
visuels  

Atteinte rétinienne du lupus. Comprend : nodules 
dysoriques, hémorragies rétiniennes, exsudats séreux 
ou hémorragies choroïdiennes, névrite optique. 
Exclusion d’une cause hypertensive, infectieuse ou 
médicamenteuse. 

   

8  Nerfs crâniens Neuropathie sensitive ou motrice d’apparition récente 
touchant un nerf crânien  

   

8  Céphalées Céphalées sévères et persistantes, pouvant être 
migraineuses mais résistant aux antalgiques majeurs. 

   

8  AVC  Accident vasculaire cérébral d’apparition récente. 
Artériosclérose exclue.  

   

8  Vascularite Ulcérations, gangrène, nodules digitaux douloureux, 
infarctus péri-unguéaux ou preuve histologique ou 
artériographie de vascularite.  

   

4  Arthrites  Plus de 2 articulations douloureuses avec des signes 
inflammatoires locaux (douleur, tuméfaction ou 
épanchement articulaire).  

   

4  Myosite  Douleur/faiblesse musculaire proximale associées à une 
élévation des CPK et/ou aldolases ou à des 
modifications électromyographiques ou à une biopsie 
montrant des signes de vascularite.  

   

4  Cylindres 
urinaires  

Cylindres de globules rouges     

4  Hématurie  > 5 GR / champ en l’absence de lithiase, d’infection ou 
d’une autre cause. 

   

4  Protéinurie  >0,5 g/24h. Apparition récente ou majoration récente 
de plus de 0,5g/24h  

   

4  Pyurie  > 5 GB/champ en l’absence d’infection     

2  Alopécie  Apparition récente ou récidive d’une alopécie en plaque 
ou diffuse. 
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2  Ulcères 
muqueux  

Apparition récente ou récidive d’ulcérations orales ou 
nasales  

   

2  Pleurésie Douleur thoracique d’origine pleurale avec frottement 
ou épanchement ou épaississement pleural.  

   

2  Péricardite Douleur péricardique avec au moins l’une des 
manifestations suivantes : frottement, épanchement ou 
confirmation électrographique ou échographique.  

   

2  Complément Diminution du CH50, du C3ou du C4 < à la normale 
inférieure du laboratoire  

   

2  Anti-ADN  Positivité > à 25% par le test de Farr ou taux > à la 
normale du laboratoire 

   

1  Fièvre  >38° en l’absence de cause infectieuse     

1  Thrombopénie < 100 000 plaquettes/mm3     

1  Leucopénie < 3 000 GB/mm3 en l’absence de cause 
médicamenteuse.  
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T?218=9--6=/2!42!8<D12!1?/!:6!L=82112!42!104=52-868=9-!!

P64652!X!P9-1=2?/;!
P2/3=!42!L=1=82/!-98/2!1=82G!,-!/25.:=116-8!32!39?/8!O?218=9--6=/2;!L9?1!-9?1!6=42/2n!J!650:=9/2/!-91!12/L=321G!

*G!e98/2!C9-38=9-!t!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!/0.9-12!

! ]-82/-2!

! M11=186-8!

! Va!6L23!2E.0/=2-32!59=-1!42!*+!6-1!

! Va!6L23!2E.0/=2-32!.:?1!42!*+!6-1!

! PUbKVa!6L23!2E.0/=2-32!59=-1!42!*+!6-1!

! PUbKVa!6L23!2E.0/=2-32!.:?1!42!*+!6-1!

! VbKVa!6L23!2E.0/=2-32!59=-1!42!*+!6-1!

! VbKVa!6L23!2E.0/=2-32!.:?1!42!*+!6-1!

! P0423=-!-9-!<91.=86:=2/!X!:=F0/6:2!

"G!e98/2!1.03=6:=80!t!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!/0.9-12!

! `2?/9:9I=2!

! R<?5689:9I=2!

! a05689:9I=2!

! ]-82/-=182!

! _0-0/6:=182!

! M?8/2�!
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#G!T?2:!218!L98/2!12382?/!4@638=L=80!t!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570B'U<9=1=112n!?-2!12?:2!/0.9-12!

! a91.=86:=2/!

! V/=L0!

$G!e9?1!6//=L2K8K=:!42!./213/=/2!:6!ed!t!!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!!/0.9-12!

! d9?L2-8!

! R6/252-8!

! H656=1!

%G!V9?//=2nKL9?1!6L9=/!F219=-!42!./213/=/2!:6!ed!2-!2E652-!?/I2-8!
t!W46-1!:21!&!<2?/21Z!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!/0.9-12!

! c?=!

! `9-!

&G!V9?/!O?2::2W1Z!=-4=368=9-W1Z!8/9?L2nKL9?1!?-!=-80/B8!42!./213/=/2!
:6!ed!t!!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!9?!.:?1=2?/1!/0.9-121!

! dN-4/952!=-C:655689=/2!

! ]-C238=9-!

! a9/89-!

! V12?49!.9:N6/8</=82/<=n950:=O?2!

! V9:N6/8</=82/<?5689=42!

! d.9-4N:6/8</=826-gN:916-82!

! R<?568=1526/8=3?:6=/26=I?!

! PN0:952!

! P6:64=2!42!j6:42-18/k5!

! Y?.?1!

! P6:64=2!42!_9?I2/98Kd>kI/2-!

! P6:64=2!42!i2<S28!

! P6:64=2!42!a94Ig=-!

! YN5.<952!i!J!I/6-421!32::?:21!

! U6-32/!6?8/21!
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! M?8/2=-80/B8!te2?=::2n./03=12/!�!

! M?3?-=-80/B8!

'G!V9?/!:21!.68<9:9I=21!393<021!3=K4211?1!h!e9?1!./213/=L2n!:6!ed!
.9?/!h!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!9?!.:?1=2?/1!/0.9-121!

! U9-C=/52/!:2!4=6I-918=3!

! ,:=5=-2/!:6!1?1.=3=9-!4=6I-918=O?2!

! d?=L/2!:@0L9:?8=9-!42!:6!.68<9:9I=2!

! e9?1!-2!./213/=L2n!>656=1!:6!ed!

(G!e9?1!./0C0/2n!./213/=/2!:6!URV!.:?8�8!O?2!:6!ed!.9?/!321!
.68<9:9I=21!t!!
,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!9?!.:?1=2?/1!/0.9-121!

! dN-4/952!=-C:655689=/2!

! ]-C238=9-!

! P6:64=2!42!a9/89-!

! V12?49!.9:N6/8</=82/<=n950:=O?2!

! V9:N6/8</=82/<?5689=42!

! d.9-4N:6/8</=826-gN:916-82!

! R<?568=1526/8=3?:6=/26=I?!

! PN0:952!

! P6:64=2!42!j6:42-18/k5!

! Y?.?1!

! P6:64=2!42!_9?I2/98Kd>kI/2-!

! P6:64=2!42!i2<S28!

! P6:64=2!42!a94Ig=-!

! U6-32/!6?8/21!

! MeU!

! V9?/!6?3?-2!42!321!.68<9.:9I=21!
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,2AeA7464A57'<0'2?eA570'B'U<9=1=112n!?-2!9?!.:?1=2?/1!/0.9-121!

! dN-4/952!=-C:655689=/2!

! ]-C238=9-!

! P6:64=2!42!a9/89-!

! V12?49!.9:N6/8</=82/<=n950:=O?2!

! V9:N6/8</=82/<?5689=42!

! d.9-4N:6/8</=826-gN:916-82!

! R<?568=1526/8=3?:6=/26=I?!

! PN0:952!

! P6:64=2!42!j6:42-18/k5!

! Y?.?1!

! P6:64=2!42!_9?I2/98d>kI/2-!

! P6:64=2!42!i2<S28!

! P6:64=2!42!a94Ig=-!

! U6-32/!6?8/21!

! MeU!
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