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a)! Participation d’un médecin libéral 

•! Maintien du mode d’exercice libéral 
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•! Contrat d’admission des médecins libéraux en établissement public de 

santé (article L.  6146-2 du Code de la Santé Publique) 
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•! Praticien attaché (Article R. 6152-601 et suivants du Code de la Santé 

Publique) 
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Freins à la participation au dispositif des médecins généralistes du secteur : 

Étude qualitative 
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Entretien MG1 : 

Moi : Bonjour, je viens vous voir pour mon travail de mémoire de DES de médecine générale. Je 
cherche à étudier le MCS, dispositif mis en place au sein de la vallée de la Bruche et particulièrement, 
auprès des médecins généralistes, la connaissance de ce dispositif ainsi que les difficultés qui ont pu 
être rencontrées dans l’optique d’une généralisation du dispositif, qui était initialement prévue avec 
l’ARS. 
J’aurais déjà voulu vous poser quelques questions pour établir un profil professionnel. Je peux vous 
demander votre âge ? 
Interviewé : Oui, 60. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installés ? 
Interviewé : 88 
Moi : Vous êtes-vous installés ici directement ? 
Interviewé : Oui, dans mon ancien cabinet, je n’étais installé nulle part ailleurs qu’ici. 
Moi : C’est quoi comme mode d’installation ? Juridique ? 
Interviewé : (silence) 
Moi : Une SISA ? 
Interviewé : Oui, oui, avant on était installé chacun pour soi, ça tu le sais, oui c’est une SISA, 
absolument. 
Moi : Auparavant c’était déjà une association ? 
Interviewé : Non, avant c’était chaque médecin pour soi, il n’y avait que Dr X et Dr X qui étaient 
associés ; tous les autres étaient dans leurs petits coins et on a mis tout le monde sous le même toit. Ce 
n’est pas facile… 
(Rires) 
Moi : Est ce que vous participez aussi à la permanence des soins ? 
Interviewé : Oui, mais plus depuis que j’ai 60 ans, et pour des raisons que je saurai défendre, mais 
c’est pas le but… 
Moi : La permanence des soins ici, c’est bien jusque minuit ou également en nuit profonde ? 
Interviewé : Non, on s’arrête à minuit. 
Moi : D’accord. 
Interviewé : Et ça depuis, à la louche, 4-5 ans. Avant c’était toute la nuit, oui. 
Moi : Vous abordiez également les raisons pour lesquelles…? 
Interviewé : Bon, alors déjà à 60, j’en ai un tout petit peu ma claque ; mais à l’époque, on nous a 
complètement dépossédés de l’urgence, ici. C’est à dire, en deux mots, je n’ai pas envie de pleurer, à 
60 ans, je n’en ai plus très envie, je n’habite plus ici. Mon problème ç’est ça : avant, j’habitais dans le 
coin, j’habitais là où je travaillais, donc faire des gardes, c’était plutôt cool; là, j’habite loin, donc je 
n’ai plus envie de faire la route tout le temps. Et à l’époque, on faisait la régulation nous-mêmes. Les 
gens avaient le numéro dans le journal, et puis appelaient en disant : « mon gamin a de la fièvre, qu’est 
ce que je fais ? ». Et progressivement, ils nous ont dit : « on ne va plus faire comme ça, on va vous 
réguler ». Donc il y a la PDS qui s’est mise en route, la permanence de soins, et donc ils ont régulé à 
Strasbourg. Donc là, il y a eu une grosse partie de l’activité qui a dégagé ; et après secondairement, ils 
voulaient nous imposer d’aller faire des gardes jusqu’à Y. Et c’est ça qui a mis le feu à la poudre, et là 
on a dit : « ben non c’est trop loin, ce n’est pas notre secteur. On a peu de patients là-bas.» 
Moi : Et avant c’était plus sectorisé ? 
Interviewé : Oui, oui. Avant c’était Y et à Y ça s’arrêtait, donc on avait un secteur qu’on connaissait 
géographiquement. Quant il fallait aller à Y, il ne fallait pas 3 heures pour trouver. 
Moi : Parce qu’ils ont donc associé le secteur de Y ? 
Interviewé : Oui, enfin on nous l’a imposé, parce que je crois que les médecins de Y ne voulaient plus 
aller à Y, enfin un truc comme ça. 
Moi : D’accord.  
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Interviewé : Et donc on leur a dit : « écoutez, non, ça ne se passera pas comme ça ».  Et puis c’est là 
qu’on a arrêté la nuit profonde, parce que c’est parfaitement légal, tout le monde le fait à Y, donc on a 
fait ça comme ça. 
Moi : D’accord. Donc vous l’avez évoqué, vous n’habitez plus sur le secteur de la vallée de la 
Bruche ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Êtes-vous médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Plus maintenant, mais je l’ai été pendant une bonne quinzaine d’années. 
Moi : Quelle était votre activité?  
Interviewé : Avant c’était pareil, on était sollicités d’humain à humain : la caserne, la sirène, un 
accident et ils appelaient le ou les médecins-pompiers qui étaient disponibles, car il n’y avait pas que 
moi, il y avait X, il y avait moi, il y avait X, et qui d’autre ? C’est à peu près tout. Et donc quand ils 
avaient besoin qu’on intervienne, on y allait. On a fait ça longtemps, et puis progressivement ils ont 
dit : « Oui, mais c’est plus comme ça qu’on va faire. Maintenant vous allez faire des tableaux de garde, 
des astreintes ». Non mais attendez. Puis il y a eu une modification, mais nous on respecte ça. Nous on 
ne voulait pas dire non, de temps en temps, c’était faisable. 
Moi : D’accord ; donc il y avait l’opérationnel, après il y avait également la formation des pompiers ? 
Interviewé : Oui et puis il y avait aussi les visites médicales qui n’en finissaient pas au SDIS… 
Moi : D’accord, donc vous avez arrêté tout ça ? 
Interviewé : Oui, oui, tout ça je ne le fais plus. 
Moi : Donc vous avez arrêté par rapport au mode d’organisation qui devenait plus contraignant? 
Interviewé : Pour les pompiers ? Ah oui clairement oui ! Et puis après, du boulot, on en a quand 
même ici, donc se faire interrompre chaque semaine sur son travail. A un moment donné, ça ne le fait 
plus.   
Moi : D’accord. 
Interviewé : Moi j’ai fait ça à l’époque, pas par passion, mais par envie, ça me plaisait bien ! Mais 
quand tu as une salle d’attente, et que tu dis aux gens : « Écoutez, je m’en vais !» ; tu reviens, la moitié 
qui avait disparu, l’autre qui revenait à 19h30. Il y avait plus de contraintes qu’autre chose. 
Moi : Donc par rapport à une appétence à l’urgence, c’est quelque chose que vous appréciez ? 
Interviewé : Oui clairement ! Comme j’ai dis à X, je suis allé jusqu’à faire des semaines entières de 
SAMU en tant  qu’observateur bénévole. 
Moi : D’accord, en début de carrière ? 
Interviewé : Oui, oui, ce n’était pas la semaine dernière (rires), c’était quand j’avais 30-35 ans. J’ai 
fait ça parce que j’étais vraiment dedans. Ce n’était pas de la formation hein! J’allais là-bas, j’étais 
avec le régulateur, et puis il m’envoyait là où il pensait que ça pouvait être intéressant.  
Moi : En opérationnel donc ? 
Interviewé : Absolument oui. 
Moi : Aviez-vous fait des formations spécifiquement dans l’urgence? Pendant l’internat ? 
Interviewé : Non, Ah ben si ! Quand j’étais interne, j’ai fait 5 ans de poli, ce que vous faites à Saint-
Luc. C’était quand j’étais interne des hôpitaux périphériques il y a 30 ans. Mais je n’ai pas de 
formation, c’était une formation sur le tas.  La seule formation que j’ai eue, c’est celle qu’on a eue 
quand j’ai fait le DU de médecin-pompier, où on a aussi rédigé des mémoires. 
Moi : Donc pour médecin-pompier, il y avait une vraie formation qualifiante ? 
Interviewé : Absolument. 
Moi : Un diplôme universitaire ?  
Interviewé : Oui un DU, qui était dispensé par l’équipe du SAMU. Mais je crois que ça existe toujours 
me semble-t-il. 
Moi : Et cela passe toujours par un DU ? 
Interviewé : Je ne suis pas certain mais je crois que oui. 
Moi : D’accord. Sur le reste de vos pratiques professionnelles, est-ce que vous orientez un peu votre 
pratique de médecine générale, ou ça reste une pratique très généraliste ? 
Interviewé : Non, elle est vraiment généraliste. 
Moi : Vous avez un DU de médecine d’ostéopathie ? 
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Interviewé : Oui, mais franchement on a été un peu submergé par le travail de base. 
Moi : Donc vous restez sur une pratique… 
Interviewé : Ça m’arrive encore de temps en temps, mais ça n’a plus rien à voir avec ce que je faisais 
au début. 
Moi : D’accord. Je voudrais aborder maintenant plus  spécifiquement le sujet du médecin 
correspondant du SAMU. Est ce que vous connaissez le dispositif ? 
Interviewé : Oui bien sûr ! 
Moi : Qu’est ce que vous savez du dispositif national ? 
Interviewé : Rien, je n’en sais rien. 
Moi : D’accord, je fais juste quelques rappels grossiers sur ce qui a été mis en place. C’est donc à 
partir de 2007 que cela a été légiféré par un arrêté. C’est un relai du SAMU sur un territoire, une zone 
géographique déterminée par l’ARS. C’est quelque chose qui est mis en place de façon régionale ; 
c’était parti du fait que l’on veuille couvrir les soins urgents sur tout le territoire national en moins de 
30 minutes. Donc là, c’est effectivement le cas pour le territoire de la vallée de la Bruche, puisqu’on 
est situé à plus de 30 minutes de Strasbourg qui est le SAMU référent. Donc c’était pour l’accès à 
l’urgence sur le territoire dans sa globalité. Le médecin correspondant du SAMU est régulé par le 
SAMU. Le médecin régulateur, c’est lui qui déclenche le MCS et déclenche simultanément un SMUR, 
de façon systématique. Le MCS ne sera pas déclenché seul, sauf cas exceptionnel, qui ne rentre pas 
dans le contrat qui est signé. Le contrat est signé avec l’établissement siège du SAMU, donc avec le 
CHU de Strasbourg pour nous, qui fixe le lien fonctionnel  entre le MCS et le SAMU. Il peut y avoir 
différents statuts pour les médecins qui décident d’intégrer le dispositif. Le médecin est un médecin 
généraliste dans la grande majorité des cas sur l’ensemble du territoire national et dans certains cas, on 
a effectivement certains spécialistes, urgentistes, ou praticiens des hôpitaux pouvant également 
participer à ce dispositif. Mais l’essentiel des MCS sont des médecins généralistes, les plus proches 
des territoires les plus isolés. C’est un médecin également formé. La formation est assurée par le CHU, 
par l’intermédiaire des CESU. Voilà  pour les points grossiers du MCS sur le plan national. 
Et donc au niveau local, que savez-vous du dispositif en place ? 
Interviewé : Je sais que vous  avez un médecin qui fait 8:00-20:00 tous les jours,  les weekends 
compris je crois savoir et ce sont les seniors de chez vous qui interviennent donc X, X, toi sûrement, 
X. 
Moi : Pas encore pour l’instant, je ne suis pas encore formé, et puis également X et X. 
Interviewé : Oui X, on avait vu l’autre jour le véhicule devant la maison. 
Moi : Oui et puis également X qui est partie de la clinique. Au niveau des détails techniques vous n’en 
savez pas plus?  
Interviewé : Non ça je ne sais pas. 
Moi : Il y a donc une convention cadre entre le médecin et le SAMU de rattachement. Ici en 
l’occurrence il y a le groupe hospitalier Saint-Vincent qui a fait l’interface entre le médecin concerné 
et le SAMU. Sur cette convention, il y a également les HUS qui ont participé, l’ARS Alsace, le Groupe 
Hospitalier Saint-Vincent, le SDIS et la COMCOM  de la vallée de la Bruche. 
Interviewé : Pour financer alors ? 
Moi : Voilà. Au niveau des territoires concernés, on a les cantons de Schirmeck, Saales et Urmatt, 
correspondant à la communautés de communes de la vallée de la Bruche, plus Niederhaslach, 
Oberhaslach et Grendelbruch, qui ont été rattachés pour des questions géographiques, avec le couperet 
des 30 minutes, pris en compte. C’était des territoires sur lesquels le MCS pouvait intervenir plus 
rapidement que le SAMU. La fonction de MCS est assurée par un des médecins stationnés à la 
clinique, elle prime sur l’activité de la clinique sauf cas d’urgence majeure. Le médecin régulateur va 
appeler le MCS sur un portable dédié, avec un départ théorique en moins de 5 minutes pour pouvoir 
assurer la prise en charge d’une urgence vitale. Effectivement les horaires sont 8 :00-20 :00, 7j/7, et 
dans ce qu’il y avait été initialement discuté, ils voulaient également intégrer les médecins généralistes 
libéraux, au moins sur la période de PDSA (c’est l’ARS qui avait envisagé cela). Il y a également une 
centralisation logistique à la clinique Saint-Luc avec le véhicule MCS et tout le matériel médical, 
scope. La formation initiale était de 2 jours au CESU, avec une partie  théorique et 2 jours 
d’immersion sur le terrain avec des interventions au SAMU et des formations annuelles de remise à 
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niveau sur certains points. Concernant la responsabilité, est ce que vous savez qui exerce la 
responsabilité professionnelle ? 
Interviewé : Non. 
Moi : L’intervention est gérée par le médecin régulateur, comme pour le SAMU, et au niveau de la 
responsabilité civile professionnelle, ce n’est pas la responsabilité du médecin libéral qui est engagée 
car il a un contrat fonctionnel avec le SAMU, et à ce titre il est couvert par la responsabilité 
administrative des HUS. 
Qu’est-ce que vous pensez de ce dispositif dans la vallée de la Bruche, est ce qu’il est utile ? Est-ce 
que vous aviez remarqué des soucis, auparavant, avec la prise en charge des urgences sur le territoire, 
qui auraient pu être améliorés ? 
Interviewé : Avant le MCS ? 
Moi : Oui ? 
Interviewé : Oui forcément, avant le MCS, c’est nous qui étions sollicités, soit par les patients, soit 
par le 15 aussi, très souvent. Le 15 appelait souvent ici, avant que vous fassiez ça, on avait des appels 
pas quotidiens, mais franchement pas loin. 
Moi : Et ceci quasiment jusqu’à la mise en place du dispositif ? 
Interviewé : Oui, et ça s’est arrêté du jour au lendemain. 
Moi : Donc vous étiez beaucoup sollicités auparavant? 
Interviewé : Oui on était beaucoup sollicités. 
Moi : En journée ? La nuit ? 
Interviewé : Alors … les deux. Ils appelaient ici parce qu’il savaient qu’il y avait un nid. 
Moi : Il y avait déjà la maison médicale alors ? 
Interviewé : Oui, alors la maison médicale, ça fait 7 ans que c’est ouvert maintenant, et vous ça ne fait 
pas 7 ans, alors au début, il y avait un chevauchement. On avait réellement des appels…et la nuit, 
quand tu étais de garde, ça pouvait aussi arriver. 
Moi : Et l’intérêt du MCS sur le territoire? 
Interviewé : Du jour au lendemain, on nous enlève une épine du pied, alors l’intérêt il est majeur, 
surtout pour quelqu’un comme moi, qui est en fin de carrière, où tu te dis : « j’ai d’autres chats à 
fouetter, j’ai 12h de boulot tous les jours». Donc on est content de ne plus avoir à faire ça. Pour moi, 
l’urgence en soit, à part le frisson, financièrement, la plupart du temps on ne touchait rien. Quand 
j’allais avec les pompiers, il y avait tellement de papiers à faire pour être indemnisé, on ne faisait rien. 
C’était vraiment pour le côté chien de Saint-Bernard, mais ça va jusqu’à un certain point, après tu finis 
quand même par te lasser. 
Moi : Ça a quand même tendance à désorganiser ? 
Interviewé : Oui, et après comme on est en groupe ici, c’est encore pire : quand moi je vais faire des 
urgences, après tes patients, pendant que tu n’es pas là, ils vont aller voir ailleurs… 
Quelque part, c’est fait de manière à susciter une réflexion… Mais ce n’est pas ça le problème en fait. 
Donc moi ça me va vraiment très très bien ! Aux autres aussi d’ailleurs. 
Moi : (rires) 
Interviewé : Tu verras, il n’y en a pas beaucoup qui ont la fibre. On a tous la fibre « cabinets 
médicaux, il faut que ça fonctionne ». Je le revendique complètement 
Moi : On arrive maintenant sur le 3ème thème, où j’aimerais aborder les freins à l’adhésion au 
dispositif, qui avaient pu être rencontrés sur l’intégration de tous les médecins dans le secteur de la 
vallée de la Bruche. J’aurais voulu savoir, est-ce que à l’époque de la mise en place du dispositif, où ça 
s’est négocié avec le Groupe Hospitalier Saint-Vincent, est ce que vous aviez été personnellement 
sollicités par des personnes de l’ARS pour intégrer le dispositif ? 
Interviewé : On avait eu, un jour, une réunion dans un gymnase à Y, avec des mecs du SDIS, du 15 et 
de l’ARS. Oui, on avait eu ça. Mais pas personnellement, c’était une espèce de réunion. 
Moi : Donc vous aviez quand même été conviés ? 
Interviewé : Oui on s’est déplacé, j’y ai été, je me rappelle parfaitement, c’était une réunion 
d’information, mais qui ne s’était pas très bien passée : il me semble que les gens de l’ARS n’étaient 
pas très… 
Moi : Qu’en aviez-vous pensé ? 
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Interviewé : Quand je suis parti de là, je me suis dis : oui, ben ok, vous ferez ça sans moi… 
Moi : Parce que ? 
Interviewé : Je ne sais plus exactement, mais les modalités étaient trop lourdes : on ne peut pas, quand 
on travaille, je ne vois pas comment on pourrait interrompre régulièrement l’activité pour faire place à 
un truc comme ça. 
Moi : Parce qu’ils voulaient vraiment imposer un cadre rigide ? 
Interviewé : Alors oui, quand même, je pense oui. Tu dis un départ dans les 5 minutes, t’as un gamin 
sous une bagnole à Y, tu ne peux pas passer un quart-d’ heure à trouver celui qui serait prêt 
éventuellement à dégager un peu de temps. A l’époque il me semblait que c’était des plages : entre 8h 
et 12h c’est X, entre midi et 16h c’est X, ou je ne sais pas qui. Je n’étais pas prêt à faire ça moi. 
Moi : Et comment aviez-vous ressenti le comportement, parce qu’il y avait le Groupe Hospitalier 
Saint-Vincent et ses responsables, comment aviez-vous ressenti le comportement de l’ARS par rapport 
au GHSV et par rapport aux médecins libéraux ? 
Interviewé : Ça ne m’a pas frappé, moi je me souviens qu’on était un peu, enfin d’emblée, j’ai senti 
que la compatibilité avec mon quotidien de médecin généraliste, que c’était scabreux. J’ai trouvé ça 
d’emblée. Et puis notre priorité à nous, c’est quand même nos cabinets médicaux, on vit de ça nous. 
Donc on a beau être…Alors oui il y avait des indemnisations qui étaient possibles, mais ça ne collait 
pas bien. 
Moi : Il y effectivement différents contrats qui peuvent être signés… 
Interviewé : Mais c’était pas du tout ça le problème, c’était pas ça qui coinçait. C’était plutôt  
l’importance du machin, si je me souviens bien. 
Moi : Donc vous m’aviez dit que vous aviez tout de même cette fibre d’urgence au départ ? 
Interviewé : Plus maintenant ! 
Moi : C’est quelque chose qui aurait pu vous intéresser à la base, d’intégrer le dispositif ? 
Interviewé : Pas dans les conditions, le mélange m’a toujours paru scabreux. 
Moi : Le mélange entre la médecine générale libérale et… 
Interviewé : Après j’ai toujours eu un cabinet qui a fonctionné de manière où il faut beaucoup de 
présence. En hiver, c’est des journées, où il n’y a pas beaucoup de temps libre, pour ne pas dire pas du 
tout. Donc ça m’a paru d’emblée compliqué, astreignant, voilà. A part piquer sur les demi-journées de 
libre, tu vois, je ne vois pas comment. Ça me paraît vraiment incompatible. Je ne me vois pas être en 
consultation, la salle d’attente, les listes de RDV, et à tout moment, devoir partir. Tu vois, ça ne colle 
pas du tout. 
Moi : Donc parmi les difficultés qui peuvent être rencontrées dans l’optique d’intégrer ce dispositif, il 
y a ce côté organisationnel… 
Interviewé : C’était ça, et à l’époque, j’avais un état d’esprit où j’étais un peu échaudé par ces 
modifications de régulation qu’on nous a imposées : « Vous faites comme ça et comme ça, et puis 
vous irez à Y, et si vous n’êtes pas contents, vous y irez quand même». Tu vois, je n’avais plus très 
envie, je prend sur moi et puis je fais… 
Moi : Vous aviez plus l’impression que c’était un côté directif, que de vouloir monter un projet 
ensemble ? 
Interviewé : Ah oui ! Absolument, totalement, mais c’était pas du fait de Saint-Luc, du tout, c’était du 
fait de l’ARS, c’est eux qui ont foutu le feu au poudre. La régulation, ces modifications de truc, c’était 
imposé complètement. 
Moi : D’accord, et donc le côté rémunération, vous m’avez dit, que ce n’était pas du tout quelque 
chose qui entrait en compte ? 
Interviewé : Non, parce que par rapport à ce qu’on gagne en bossant ici, ça n’a rien à voir. 
Moi : Au niveau géographique et organisationnel, c’est quelque chose qui posait soucis, surtout avec 
le fonctionnement du cabinet. Est-ce que la centralisation logistique qui avait été décidée à Saint-Luc 
aurait également pu poser des soucis ? 
Interviewé : Pareil, 5 minutes pour déclencher le truc : je suis à mon bureau, je suis en train de faire 
quelque chose avec quelqu’un, un nourrisson déshabillé, il faut partir là, rhabiller l’enfant, prendre la 
voiture, aller à Saint-Luc, se changer éventuellement, sauter dans le véhicule. 5 minutes, tu vois ce 
n’est même pas envisageable. Moi je pense clairement, qu’intégrer des médecins généralistes dans un 
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truc comme ça, ce n’est pas possible, à moins qu’on fasse une astreinte, et de mettre la voiture devant 
la porte et puis on travaille en tenue, comme vous quoi. 
Moi : Ça c’est quelque chose que vous… 
Interviewé : Non, non, ça aurait été pour respecter le cahier des charges des 5 minutes, c’est quand 
même ça qui compte au bout du compte…Moi j’ai un peu du mal, parce que j’ai entendu  que certains 
MCS étaient chez eux le weekend, c’est possible ça ? 
Moi : Oui effectivement, le weekend, les astreintes peuvent se faire depuis le domicile. 
Interviewé : Alors là j’ai quand même un petit doute. X habite à Y, Y pour aller à Y, ça fait déjà des 
kilomètres, les autres viennent de Strasbourg, la différence existe, mais elle commence déjà à se 
rétrécir.  
Moi : Il y a une perte d’intérêt alors. 
Interviewé : J’observe simplement la réalité des choses : les kilomètres, la voie rapide, la circulation et 
l’objectif de ramener les délais. C’est un peu compliqué. 
Moi : Par rapport aux astreintes que l’ARS avait voulu mettre en place ? 
Interviewé : Je ne suis plus très certain de ça, mais c’était quasiment inévitable d’en arriver là,  pour 
avoir une organisation qui soit défendable. 
Moi : Comment ça ? 
Interviewé : À l’époque quand on nous a parlé de ça, j’avais perçu l’idée qu’il n’y avait pas d’autre 
solution que de participer d’une manière, faire une astreinte avec des horaires, de manière à ce que 
celui qui est d’astreinte ne dise pas : « Ah ben non, je n’ai pas le temps , il faut voir avec machin qui 
est plus près! » 
Moi : Au niveau des astreintes de nuit, à l’époque vous étiez sur le territoire, maintenant vous n’y êtes 
plus, est ce que c’est également quelque chose qui bloquerait, vu qu’il faut essayer de rester sur le 
territoire. Ça a aussi pu être un frein à la participation à ce dispositif ? 
Interviewé : A l’époque, j’ai arrêté les gardes au mois de mars, puisque j’ai eu 60 ans au mois de 
mars. Avant, quand j’étais de garde ici, je ne rentrais pas chez moi, je faisais l’effort, je faisais toujours 
l’effort dans 100% des cas, pas une seule fois ça m’est arrivé, de ne pas rester ici pendant ma garde, 
parce que je me disais que si tu as un pépin, il faut aller à l’autre bout, et j’habite Y, c’est plus près que 
Y par exemple, eh ben je suis toujours resté ici. 
Moi : Vous faisiez l’effort de rester ici. 
Interviewé : Quand c’était les gardes de nuit profonde, je dormais ici dans la chambre de garde, et 
quand ce n’était pas nuit profonde, je restais ici jusqu’à minuit, et à minuit je rentrais chez 
moi…minuit moins le quart, j’espérais que dans le quart d’heure qu’il me fallait pour rentrer, je ne 
reçoive pas d’appel. J’ai fait ça oui! 
Moi : Je reviens juste sur ce qu’ils avaient voulu mettre en place initialement avec la couverture des 
horaires de PDSA, que les médecins libéraux prennent le relai de Saint-Luc en journée, où ça posait 
plus de soucis pour le médecin libéral. Sur ces horaires 20h-00H, est ce que le fait d’intégrer la 
couverture PDSA et MCS (ce qui est possible) aurait été envisageable ? 
Interviewé : Ça, ça aurait été possible, comme ça s’arrête à 20h chez vous non? Mais je ne me 
rappelle pas que la question se soit posée comme ça. 
Moi : L’ARS ne vous a pas sollicité ? 
Interviewé : Je ne me souviens pas qu’ils aient dit : « puisqu’ eux font jusqu’à 20h, vous n’avez qu’à 
faire de 20h à 00h ». Honnêtement je ne me souviens pas de ça. 
Moi : En reprenant les contrats signés avec le GHSV, c’était marqué textuellement qu’ils voulaient 
intégrer les médecins libéraux sur les horaires de la PDSA, initialement nuit profonde incluse et 
ensuite vous aviez arrêté la nuit profonde. 
Interviewé : Alors c’est possible, mais ça ne figure pas dans ma mémoire, je ne me souviens pas de 
ça. 
Moi : Jamais été interpellé par une personne de l’ARS ? 
Interviewé : Honnêtement je ne me rappelle pas de ça. Ça aurait été finalement, pourquoi pas, quand 
je trainais là haut, dans la salle de garde… Si c’est le 15 qui m’envoie quelque part, j’aurais fait ce que 
j’ai fait avant, pendant toutes ces années. On allait pour la traumatologie routière, pour les douleurs 
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thoraciques, pour les détresses de toutes sortes. Mais je ne me rappelle vraiment pas avoir du me poser 
cette question. 
Moi : Pas de souvenir ? 
Interviewé : Non si je n’ai pas de souvenir, c’est que vraisemblablement ça n’a pas été formulé de 
telle manière qu’il y ait eu une sollicitation. 
Moi : Il y a donc eu cette sollicitation initiale, cette réunion, mais pas de sollicitation directe ? 
Interviewé : Mais franchement ça s’est assez mal passé, parce que plein de gens, tous les médecins 
généralistes du coin, se sont sentis… Il y a eu une espèce de mouvement… Mais je n’ai pas un 
souvenir impérissable de ça, parce que c’est quand même un petit bout de temps déjà, et d’emblée on 
s’est dit : « Ben c’est pas pour nous ! », et on a laissé tomber. 
Moi : Vous aviez évoqué qu’en première partie de carrière, vous aimiez la relation à l’urgence, donc 
ce n’est pas du tout quelque chose qui vous faisait peur, que ce soit au niveau de la gestion du stress, 
des actes techniques ? 
Interviewé : Non, non, à l’époque je n’étais pas angoissé par ça. 
Moi : Au niveau technique ? 
Interviewé : Ben ce matin, j’ai présenté à X une patiente que j’ai défibrillée, intubée, sédatée moi-
même dans sa cuisine. Elle était assise à ta place. Alors je ne l’ai pas fait tous les jours, mais je l’ai fait. 
Au jour d’aujourd’hui, je me sentirais moins à l’aise, ne serait-ce que pour poser une voie veineuse, 
que je ne l’étais à l’époque. Ça c’est normal, n’importe quel basketteur, quand il ne va pas à 
l’entrainement tout le temps, le weekend ça se passe moins bien. 
Moi : On n’est bon que dans ce que l’on fait tous les jours. Sur le plan de la responsabilité, est ce que 
ç’est quelque chose qui aurait pu coincer ? Vous le faisiez dans le passé et ce n’était pas un souci ? 
Interviewé : Non ce n’est pas un soucis, quand j’allais quelque part, je ne pensais pas à la 
responsabilité, j’y allais pour faire du mieux possible. Ce n’était vraiment pas un souci, ce n’était pas 
une préoccupation, vraiment pas. 
Moi : Est ce que vous auriez pu ressentir d’autres frein encore ? Par rapport à vos collègues, est-ce que 
vous pensez qu’il y aurait eu d’autres choses qui auraient pu coincer pour une intégration plus large au 
dispositif ? 
Interviewé : Non je ne pense pas, avec les humains, les collègues, je ne vois pas ce qui aurait pu me 
gêner d’intégrer une équipe, vraiment pas,  en tout cas rien de confraternel, ou de non confraternel ou 
d’humain, absolument pas. 
Moi : Sur le dispositif en place, est-ce que vous auriez éventuellement pu proposer des pistes 
d’amélioration pour pouvoir faciliter l’intégration des médecins libéraux au dispositif, si ce n’est rien 
que sur les horaires de PDSA ? 
Interviewé : Ben non, je ne vois pas. On n’a pas été vraiment concernés, puisque d’emblée, à aucun 
moment, il n’y a eu chevauchement même partiel, et ce n’est pas envisagé, je crois pas? Si ? 
Moi : C’est vrai, que j’ai eu cette impression, qu’une fois qu’ils avaient mis le grappin sur le GHSV, 
de ce que vous dites, vous n’avez pas été suffisamment sollicités. 
Interviewé : D’autant plus que la pyramide d’âge qu’on a ici, les médecins pompiers  qui faisaient à 
l’époque, c’était X et moi, lui il prend sa retraite dans quelques mois, moi je sais pas quand,  ce n’est 
pas forcément dans la nuit des temps, mais les autres ça ne les intéresse absolument pas. 
Moi : J’essayerai de  m’entretenir avec eux. 
Interviewé : Sans me mouiller beaucoup, ça me surprendrait que tu trouves beaucoup de gens qui 
aient envie d’en découdre avec ça. 
Moi : On arrive sur la fin de l’entretien, est ce que vous aviez quelque chose à ajouter à l’entretien, est 
ce que des questions auraient pu vous interpeler ? 
Interviewé : Moi ça me va bien, parce qu’on sait que le travail est fait, il y a même des fois, j’ai vu 
une fois quelqu’un intervenir ici, pour un bronchiteux complètement décompensé. Ça n’arrive pas tous 
les jours, mais c’est  déjà arrivé plusieurs fois quand même. 
Moi : L’idée c’est de travailler ensemble, c’est comme ça qu’on se porte le mieux, surtout dans des 
territoires… 
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Interviewé : Je me suis toujours dit et j’espère que ça va rester comme ça, quand on a des gens dont il 
faut s’occuper, qui ne vont pas bien, il faut que ça aille pour ces gens, après les égaux et tout ça, on 
s’en fiche ! 
Moi : Je vous remercie pour cet entretien 
Interviewé : Il n’y a pas de quoi. 
 

"  
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Entretien MG2 : 

Moi : Bonjour, je suis MENTZ Cédric, assistant à la clinique Saint-Luc de Schirmeck et en année 
Thèse/Mémoire. J’étudie pour mon travail de mémoire de DES de médecine générale le dispositif de 
Médecin Correspondant du SAMU mis en place au sein de la vallée de la Bruche, et plus 
particulièrement auprès des médecins généralistes libéraux du secteur, d’évaluer leur connaissance du 
dispositif et  les difficultés qui ont pu être rencontrées pour une généralisation plus large du dispositif 
envisagée au départ par l’ARS. 
Interviewé : Il y en a combien qui ont …? 
Moi : Au final, il n’y a qu’à la clinique Saint-Luc. 
Interviewé : Oui, il n’y a pas eu les extérieurs. 
Moi : Malgré que certains aient pu être intéressés à un certain moment. Quelques questions tout 
d’abord que j’aurais voulu vous poser afin d’établir un profil professionnel. Je peux vous demander 
votre âge ? 
Interviewé : Oui, je sais plus, je fais un blocage… 52 je crois…(rires). 
Moi : Vous êtes installé ici dans la maison de santé, ça fait combien de temps ? 
Interviewé : Maison de santé, ça va faire ma 6ème année, 5,5 ans. 
Moi : C’est une SISA ? 
Interviewé : Oui, moi j’ai rejoins après, ils ont commencé 2 ans avant. 
Moi : Auparavant vous étiez déjà installé ? 
Interviewé : Oui à Y. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installé comme médecin généraliste ? 
Interviewé : Ça va faire 20 ans. 
Moi : Est-ce que votre domiciliation personnelle est située sur le territoire de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous participez à la permanence des soins ? Ici c’est bien 20h-00h ? La nuit profonde 
avait été arrêtée ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous êtes médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Vous ne l’avez jamais été ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Concernant le rapport à l’urgence, comment est-ce que vous…? 
Interviewé : Ça ne m’attire pas du tout, parce que je suis complètement déconnecté du truc, je n’en 
gère plus, donc je ne me sens pas capable de gérer, je pense, l’urgence. Après, des pseudo-urgences en 
garde, ça, ça ca. Je n’ai jamais aimé, mais je le fais parce que voilà, il faut le faire. Par contre les 
urgences vraies, ça me stresse d’avoir à en gérer. 
Moi : Donc d’une part pas d’affection pour les urgences et puis pas l’habitude ? 
Interviewé : Voilà, perte de l’habitude, je ne sais plus. 
Moi : Est-ce que vous aviez fait des stages durant l’internat dans un service orienté urgences ?  
Interviewé : Non. J’étais interne, enfin résident à Y, donc on participait et on faisait des gardes  
SAMU. Quand on était de garde aux urgences, on pouvait être amenés à sortir dans le cadre du 
SAMU. 
Moi : Avec un médecin sénior ? 
Interviewé : Pas forcément. 
Moi : Donc c’était juste dans le cadre des gardes, parce que vous étiez dans l’établissement ? Mais il 
n’y avait pas de stage affecté aux urgences pendant 6 mois comme c’est le cas en ce moment ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Est-ce que vous orientez votre pratique de médecine générale ou restez-vous sur une 
omnipratique? 
Interviewé : Non, médecine générale. 
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Moi : D’accord, sur un 2ème thème, j’aimerais évaluer votre connaissance et votre opinion sur le MCS ; 
est-ce que vous connaissez le dispositif ? 
Interviewé : Oui un petit peu, j’avais participé un peu aux commissions ; après le rôle exact et légal 
d’intervention pas forcément, mais je vois à peu près le système. D’après moi ce sont des médecins, 
actuellement de Saint-Luc, qui peuvent être amenés à effectuer des missions hors établissement en tant 
que MCS, en attendant d’être rejoints par le SAMU secondairement. 
Moi : Oui effectivement, c’est le gros de la mission : il s’agit d’un relais du SAMU, sur un territoire 
bien déterminé par les ARS, en fonction de l’accessibilité aux  urgences, qui était dans l’objectif de 
moins de 30 minutes sur le territoire national. Donc effectivement sur certains territoires, cela posait 
soucis, donc ce dispositif a été mis en place. Il a été légiféré à partir de 2007 par un arrêté. C’est une 
régulation par le SAMU, qui déclenche systématiquement un SMUR, sauf cas exceptionnel. Le SMUR 
est déclenché simultanément au MCS, et qui va adapter les moyens nécessaires en fonction de 
l’intervention. Il y a effectivement un contrat signé avec le médecin quand c’est un médecin libéral, 
directement avec l’établissement siège du SAMU, donc ce qui correspondrait chez nous au CHU de 
Strasbourg, qui fixe les conditions d’intervention, le lien fonctionnel entre les deux et les matériels et 
médicaments, fournis par le CHU… 
Interviewé : et l’assurance… 
Moi : Oui effectivement, au niveau de l’assurance, c’est la responsabilité administrative de 
l’établissement de rattachement qui fait foi, vu que c’est une mission publique du MCS. Et c’est 
également un  médecin qui est formé à l’urgence à travers les CESU de ces hôpitaux. 
Sur le dispositif local, est-ce que vous en savez plus ? 
Interviewé : Non, de temps en temps on voit passer les gyrophares… 
Moi : Au niveau de la disponibilité des médecin ? 
Interviewé : Ben je n’ai rien à redire, enfin j’ai l’impression que ça fonctionne. J’avais vu, j’avais 
discuté un peu… les chiffres c’était un peu moins de une intervention par jour en moyenne ? 
Moi : Oui, je crois qu’il y a 130 interventions par an. 
Interviewé : oui plutôt un jour sur deux en moyenne. 
Moi : Donc au niveau local, il y a une convention cadre, et puis des conventions individuelles avec 
chaque médecin. Dans la convention cadre, il y avait  les HUS, le SDIS, la COMCOM de la vallée de 
la Bruche, le GHSV 
Interviewé : Pour le financement du véhicule… 
Moi : Oui là il s’agit de la COMCOM qui a subventionné effectivement. Donc les territoires concernés 
sont bien définis, avec  la COMCOM de la vallée de la Bruche, plus Oberhaslach, Niederhaslach et 
Grendelbruch. C’est les territoires identifiés à plus de 30 minutes du SAMU de Strasbourg. 
Au niveau technique, c’est un départ théorique en moins de 5 minutes, un déclenchement par le 
médecin régulateur du SAMU, qui déclenche parallèlement un SMUR, sauf cas exceptionnel, qui ne 
rentre pas dans le contrat.  
La disponibilité à Saint-Luc c'est 8h-20h, 7 jours sur 7. 
Initialement, ce qui était marqué dans le contrat cadre, c’est qu’ils prévoyaient d'intégrer les médecins 
libéraux sur la période de PDSA au moins, donc 20h-00h. Ils prévoyaient la centralisation logistique à 
Saint-Luc avec le véhicule et les médicaments. La formation initiale était une formation de 2 jours au 
CESU et ensuite 2 jours d'immersion avec le SAMU (SMUR) et puis des formations de remise à 
niveau. La responsabilité est effectivement celle du CHU,  la responsabilité administrative, vu qu'il 
s'agit d'une mission de service public. 
Qu'est-ce que vous pensez du dispositif, ici, au sein de la vallée de la Bruche? Est-ce que c'est adapté, 
pertinent? 
Interviewé : Je pense que c'est pertinent, après il y a le problème de vouloir associer les libéraux, on 
avait pas mal discuté. Moi je crois que ça devient incompatible avec la vie en libéral. Les journées sont 
remplies de A à Z, on a aussi besoin d'une certaine organisation. Faire une sortie c'est tout mettre à 
mal, parce qu’on a des rendez-vous, et si on doit tout laisser tomber pour sortir, je me dis que c'est un 
énorme stress. Alors ce n’était pas pour la journée, mais c'était plus pour la nuit… Et l’autre problème 
à ce moment-là, c'est qu’à partir de 20h du soir, on a déjà 12 heures de boulot, le lendemain on 
recommence. On est de moins en moins à faire les gardes, il y en a plusieurs qui ont fait valoir l'âge 
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pour arrêter, il y a une démotivation, on est moins nombreux, on a plus de gardes, donc ça ne va pas 
dans le sens de motiver. Il y a aussi plusieurs personnes qui n'habitent pas dans la vallée de la 
Bruche,  donc ils ne se voient pas encore rester à attendre des heures en plus, ils préfèrent rentrer chez 
eux, ce qui est compréhensible après 12 heures de boulot, on n’a pas envie encore d'en rajouter. Et puis 
il y a l'usure, et une féminisation aussi, avec des enfants et cetera, c'est un investissement, c'est déjà 
difficile de faire du libéral. Je pense que ça va être difficile de motiver.  
Moi : Et plus spécifiquement sur les périodes où vous êtes de garde PDSA? De cumuler avec les 
astreintes de ce dispositif, c'est quelque chose qui est faisable. Là-dessus, vous évoquiez la fatigue 
accumulée, de reprendre le lendemain. C’est quelque chose qui rend compliqué une participation des 
médecins libéraux? 
Interviewé : Moi, par exemple, j'avais dit que je serais intéressé pour faire des formations et puis 
ensuite en fonction, de voir si je me sens capable ou pas, après la formation, de signer ou pas. On ne 
m'a jamais contacté,  ça n'a pas intéressé. Je ne veux pas m'engager dans un truc, si après je me rends 
compte que ça ne me convient pas et qui va me pourrir la vie, où je ne me sens pas à l’aise. Ça ne 
devait pas être dans les bonnes cases, parce que moi, on ne m'a pas contacté au moment des 
formations. Il y en avait d'autres également qui étaient très partants, apparemment, ils ne l'ont pas fait 
non plus. Puisqu’il n’y a aucun intervenant extérieur. Je pense qu'il y avait… qu’on ne nous a pas assez 
écouté. Ça n’a pas été intégré qu'on ne pouvait pas s'engager d'emblée sans savoir dans quoi on 
s'engageait et donc dans le doute on ne s'engage pas! 
Moi : Est-ce que l’ARS vous avait quand même contacté? 
Interviewé : Non, plus aucun contact, plus aucun mail. Une fois, j'ai eu un compte-rendu de réunion et 
puis ensuite c'était fini. 
Moi : Tout au départ, je crois qu'une réunion avait été organisée avec les médecins libéraux?  
Interviewé : Oui, moi j'étais aux réunions. Et c'est là que j'ai dit (certains étaient là, d'autres n'étaient 
pas là): « moi je ne m'engage pas, je veux d'abord qu'on me propose la formation », et donc 
apparemment ce n'est pas possible de former quelqu'un et de ne pas avoir de retour. Je suis désolé, on a 
le droit d'essayer de voir si... sans formation, c'est impensable ! 
 Moi : Donc ils ne voulaient pas vous former sans que vous ne vous engagiez? 
Interviewé : Apparemment non, puisque je n'ai pas été recontacté. C'était il y a 2-3 ans cela, entre-
temps on est moins nombreux, il  y a eu plus de gardes. Et même les plus motivés, qui étaient 
pompiers et cetera, maintenant...  Docteur X va être à la retraite dans un peu plus d’un an, Docteur X 
n'habite plus sur place, et est démotivé, s'est sorti du tour de garde, et les jeunes ne sont pas intéressés 
par ce mode d'exercice. Je crois qu'il y a une évolution, ce n'est pas la peine de dire: « dans le temps, le 
médecin faisait tout et cetera ». Peut-être que le médecin faisait tout, mais ne faisait pas tout bien. Moi, 
je pense que ça tourne mieux, contrairement à d'autres collègues qui trouvent que: « dans le temps on 
faisait ci, on faisait ça… ». Moi je trouve que ça tourne mieux, il y a moins de couacs. Alors on pourra 
toujours me trouver un contre-exemple, en me disant que : « si ça avait été différent,  ça se serait peut-
être mieux passé pour tel cas !». Moi je trouve qu’il y a moins de couacs au niveau des urgences 
qu’avant. 
Moi: Auparavant, vous aviez l’impression qu’il y avait plus de soucis? 
Interviewé : Oui, c’était au petit bonheur la chance, il fallait en trouver un qui était disponible. En 
terme de chances pour les gens, il vaut mieux un truc organisé. 
Moi: Auparavant le SAMU vous appelait ? 
Interviewé : Oui il en cherchait un, quand il y avait une urgence, il appelait, et puis il y avait celui qui 
répondait, celui qui ne répondait pas… C’est hyper-stressant! Etre impliqué dans quelque chose et tout 
laisser tomber, ça va quand il y a une structure autour, en exercice individuel ce n’est pas la même 
chose. Je ne dis pas que ce n’est pas stressant, mais à l’hôpital, on dit : « ok, il faut que je parte! » ; on 
laisse tout tomber et  il y a d’autres gens autour qui vont… Là, quitter un cabinet comme ça, ce n’est 
pas facile ! 
Moi : Auparavant, vous étiez en exercice isolé, ou déjà en association ? 
Interviewé : Moi, j’ai déjà tout fait… J’ai commencé par une association, et au bout de 5 ans je me 
suis séparé et mis tout seul. Je suis resté 8 ans tout seul à peu près, 8 ou 9 ans je ne sais plus. Ça fait 
peut être 6 ans que je suis ici, je ne sais plus exactement les dates. Donc de 2, 1, et beaucoup ! 
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Moi : D’accord, donc d’après vous, le dispositif de MCS est une bonne chose pour la prise en charge 
des urgences dans la vallée de la Bruche et puis à priori, vous me disiez qu’il y a moins de problèmes ? 
Interviewé : C’est un ressenti, je n’ai pas de chiffre statistique, mais l’impression. 
Moi : Donc votre avis global sur le MCS est favorable ? 
Interviewé : Oui, il est positif, moi je suis favorable à ce dispositif là. Juste le bémol, l’ouverture vers 
les libéraux en association, c’était une idée, mais elle ne peut pas prendre. 
Moi : D’accord, je voudrais encore compléter un peu sur le frein à l’adhésion des libéraux dans ce 
dispositif. L’ARS vous avait plus ou moins contacté? 
Interviewé : J’étais aux réunions parce que le problème m’intéressait, mais après… 
Moi : Qu’est ce que vous avez pensé de leur attitude face aux libéraux et puis face au GHSV ? 
Interviewé : Quand on a besoin de nous, on nous parle gentiment, et puis quand on trouve une autre 
solution, on n’existe plus! Après c’est un ressenti… 
Moi : Vous avez cette impression ? 
Interviewé : Ils ont du se dire qu’il n’y a pas assez de volontaires, on met en place autre chose ! On est 
toujours la 5ème roue du carrosse ! Actuellement, il y a un truc qui s’est monté à Y, l’ancien X, on n’a 
pas été prévenus ! J’ai été appelé une fois en garde là-haut, en 20 ans je n’étais jamais monté là haut. 
C’était côté EHPAD, et puis ils m’ont expliqué que le lendemain ça ouvrait, et puis qu’on pouvait être 
sollicités parce que sur notre tour de garde. Enfin, c’est quand même 20 bornes ! Mais j’étais furax ! 
Pas contre les gens là-bas, qui n’y pouvaient rien, mais… Il y a des accords qui ont été faits entre X et 
machin, on nous utilise dans les gardes, on est même pas au courant ! On n’a jamais eu le moindre 
truc ! 
Moi : Donc un manque de concertation avec les médecins généralistes ? 
Interviewé : Alors je ne sais pas s’il l’ont fait en concertation avec le conseil de l’ordre, c’est moi qui 
suis responsable du tour de garde ici, je n’ai jamais été contacté par le conseil de l’ordre ! On a 
vraiment le sentiment d’être utilisés comme une variable : « Ah ! Tiens ! Ils existent ! Tac, tac, on 
bouche un trou ! » J’étais prêt à faire un courrier, et puis après je me suis dis que de toute façon ça ne 
servait à rien. 
Moi : Donc un manque de communication de leur part ? 
Interviewé : Je trouve que ce n’est pas un manque de communication mais c’est un mépris, en disant : 
« Oh le libéral, il n’a qu’à monter ! Il est là pour ça ! ». Je ne suis pas d’accord avec ces façons de 
faire. Quand on monte des trucs… Et juste une parenthèse sur la tendance actuelle: on est moins 
nombreux sur le secteur de garde, on sait qu’il y a des secteurs où ils ont réduit leur temps de 
permanence, où ils s’arrêtent plutôt à 23h ou 22h, 22h c’est sur un autre département, sur le 
département il y a des endroits où ils terminent à 23h et sont plus payés que nous. Non mais c’est quoi 
ces façons de faire ? Il y a des règles qui ne sont pas les mêmes pour nous. Donc nous, notre tendance, 
c’est qu’on va peut-être aussi demander à terminer à 23h, parce que les appels à 23h55… Il y a 
vraiment une démotivation quand on regarde pour quoi on est appelés : une réquisition à la 
gendarmerie, la découverte d’un cadavre. Ça dépend des régulateurs, des choses : « il vaudrait mieux 
voir pour voir… » et médicalement ce n’est pas vraiment justifié… Alors je ne dis pas que tout est 
comme ça, on se focalise. On est obligé de sortir la nuit pour des trucs ! On a quand même une journée 
dans les pattes ! On a l’impression d’être des bouche-trous. Donc la motivation… 
Moi : Ce dispositif était quand même susceptible de vous intéresser, en tout cas vous y avez porté un 
intérêt : qu’est-ce qui aurait pu vous intéresser dans ce dispositif ? 
Interviewé : Réapprendre à faire des choses que je ne sais plus faire. Mais là avec le recul, non, c’est 
rajouter un stress et une fatigue. Mais ça complète le reste, on est submergés d’administratif à la noix 
pour ne pas dire autre chose, des empilages de trucs. On nous dit qu’on va simplifier, mais on nous fait 
faire des trucs ! On ne nous propose pas, sur le terrain, des choses simples, qui pourraient nous 
supprimer une charge de travail phénoménale. Les tractations sont toujours avec des syndicats, qui 
sont essentiellement des citadins, qui ont d’autres problèmes, et on ne sollicite pas notre avis. On a une 
perte de travail pour des bêtises administratives. Après, l’usure également avec le temps, on supporte 
moins les choses, on a l’impression que c’est un énorme truc, avec une inertie, quoi qu’on fasse, de 
tout de façon, il y a un rouleau compresseur administratif. Je crois que les structures hospitalières c’est 
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la même chose, on passe son temps à remplir des trucs, on n’a plus de temps pour travailler, et on 
voudrait qu’on fasse des trucs en plus. Il arrive un moment où on sature ! 
Moi : Par rapport aux difficultés qui ont été rencontrées pour intégrer le dispositif, vous avez déjà 
évoqué la surcharge de travail, la fatigue, la désorganisation de la pratique au cabinet… 
Interviewé : Et que de toute façon, si on doit partir sur un truc, on va passer une heure, et tout le reste 
de la charge de travail, il faudra quand même le refaire en décalant, avec les gens. Ce qui ne se voit pas 
c’est que les gens sont exigeants, ils prennent l’habitude : « vous êtes en retard ! ». Donc on reprend 
notre travail avec un retard, mais en plus avec un stress de savoir comment on va répondre à toute la 
demande, parce qu’on est dans une société où les gens n’acceptent plus l’aléas. C’est peut-être mon 
caractère aussi, ça me stresse particulièrement, de devoir réorganiser les choses, de négocier avec les 
gens. C’est usant de négocier, de se justifier, peut-être qu’ils étaient plus dociles dans le temps,  mais 
maintenant il faut se justifier de tout, il faut s’excuser… 
Moi : Vous avez aussi cette impression que les gens ne comprendraient pas que… 
Interviewé : Les gens sont exigeants et n’ont aucun recul. Et c’est toujours : « c’est pas normal 
que …» Ils sont toujours dans la critique, quel que soit le système. On le voit au secrétariat quand le 
médecin  n’est pas disponible : « c’est pas normal ! », et ils engueulent la secrétaire. Des mauvais 
coucheurs, il y en a toujours eu. Je pense qu’à un moment donné il y a une saturation. Rajouter un 
poids supplémentaire, c’est compliqué. 
Moi : Au niveau géographique, par rapport au territoire concerné est ce que ça aurait pu poser souci ? 
De URMATT jusqu’à SAALES ? Est ce que ça vous rebutait ? 
Interviewé : C’est un facteur supplémentaire. L’autre jour, j’étais appelé à Y, ça a duré longtemps 
parce que c’était compliqué, c’était en heures ! Donc faire ça, là j’étais en garde, ça m’a occupé la 
journée. Mais ça aurait pu arriver en journée ouvrable, ça m’aurait fait perdre une demi-journée, ou 
quasiment. 
Moi : Donc ça rejoint quand même le fait de prioriser sa pratique personnelle ? 
Interviewé : Ben oui, je vois pas d’autre solution, et puis ça ne va pas en s’améliorant. On est de 
moins en moins de médecins, encore qu’ici on est encore privilégiés au niveau effectif, mais quand 
même. 
Moi : Au niveau des disponibilités, on avait parlé d’une disponibilité sur l’astreinte ou éventuellement 
sur les nuits profondes, vous avez parlé de la fatigue aussi et des nuits profondes, c’est quelque chose 
que vous ne vouliez pas ? 
Interviewé : Les nuits profondes, on ne reviendra pas dessus. Ceux qui tirent peur épingle du jeu, c’est 
le secteur à côté, encore en nuit profonde ; mais comme c’est le seul secteur, à Strasbourg, ils ne les 
sollicitent même plus. Donc ils dorment, et sont payés en nuit profonde et ne sont jamais dérangés, 
puisque plus personne ne sait qu’ils sont en nuit profonde. Et moi je préfère dormir tranquille, plutôt 
que de me dire, au cas où. J’ai vu la différence, avant quand on était en nuit profonde, c’est épuisant. 
Là au moins on est sûr de dormir et de pouvoir embrayer. Nuit profonde, personne de voudra revenir 
en arrière. Ou un gars qui veut sauver le monde à lui tout seul, un jeune hyper motivé, plein de peps. Je 
pense que l’âge fait aussi un truc. Il y a une usure qui est inhérente à la profession. 
Moi : Un MCS est forcément confronté à l’urgence, vous parliez du stress et de la perte de l’habitude 
de la gestion de l’urgence. Sur le plan technique des interventions des urgences vitales avec pose de 
cathéter, massage cardiaque, c’est aussi quelque chose qui vous avait rebuté ? 
Interviewé : Ça n’a jamais été ma tasse de thé les urgences. Je suis quelqu’un qui a besoin de recul, de 
temps. Ça ne m’a jamais correspondu, de tout temps, ça ne m’a jamais plu. Après il y a des gens qui 
aiment bien. Moi je préfère avoir du temps pour réfléchir aux choses, et ne pas être dans la 
précipitation. C’est une question de caractère. C’est peut-être pour ça aussi, maintenant, que je ne 
l’envisage même plus. Je ne me vois pas à mon âge, me lancer dans un truc qui ne correspond pas à 
mon profil. Je pense que plus jeune, à une autre époque… 
Moi : Plus jeune, vous auriez été plus enclin à rejoindre le dispositif ? 
Interviewé : Et peut-être plus facilement si je n’avais pas été seul. A cette époque là, j’étais seul en 
exercice et là aussi je ne reviendrais pas en arrière. A tout gérer, c’est un stress... 
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Moi : Au niveau de la responsabilité de la gestion d’une urgence vitale, vous aviez évoqué 
spontanément le fait que ce soit une responsabilité administrative parce que une tâche déléguée du 
service public, est ce que c’est quelque chose qui aurait pu vous rebuter ? 
Interviewé : Oui s’il y avait eu un problème d’assurance, ça se serait rajouté effectivement, raison de 
plus. Mais je pense qu’il y a une solution, même si c’est par nos propres assurances, à condition qu’il y 
ait une prise en charge. Payer une assurance pour faire du service public… Après la forme que ça 
prend, du moment qu’on est couvert, qu’on ne soit pas mis en cause en disant : « il ne fait pas partie de 
la maison ! ». Mais ça c’était purement technique, c’est pas ça qui pouvait freiner. C’est un point qui 
avait été évoqué, mais ça je ne me disais pas qu’il ne pouvait pas y avoir de solution.  
Moi : Sur le plan financier et de la rémunération : il y a différents types de contrats qui peuvent être 
signés avec les praticiens et le SAMU… 
Interviewé : Qu’il y ait une rémunération, c’est normal. Le montant ? 2,5€ pour une nuit complète, 
non ! Mais ce n’est pas d’ordre financier que j’aurais adhéré ou pas adhéré. Non ça ne rentrait pas du 
tout en ligne de compte. Je pense que quand on s’implique là dedans je pense qu’on a envie de le faire. 
Qu’il y ait rémunération oui, mais de se dire : « Vous quittez le cabinet, mais vous aurez en échange 
quelques euros ! » Le problème est ailleurs, il est dans toutes les conséquences de fonctionnement. 
L’évolution de la démographie médicale, on nous demande de plus en plus à faire, on avance contre un 
mur. On nous demande de plus en plus, De plus en plus de responsabilité, et sans augmenter le nombre 
d’effecteurs. On a beau se tourner dans tous les sens, ce n’est pas en ajoutant des avenants, des 
contrats, des conventions, des machins…On ne nous libère pas du temps! On est pressés par les 
bureaux, je parle de ce que je connais, je subodore ce qui se passe dans l’hôpital, j’ai des échos, là je 
suis dedans. 
Moi : Est ce que vous auriez pu évoquer des pistes d’améliorations pour faciliter l’intégration des 
médecins   libéraux, pas seulement ici spécifiquement forcément ? 
Interviewé : Peut-être fonctionner différemment, en disant, avoir une journée pour ça contre 
rémunération. De l’autre côté, un acte tous les 2 jours, ce n’est pas trop envisageable. Il faut un 
rajeunissement des effectifs, des gens motivés, qui aiment ça. Si on l’impose ça ne peut pas marcher, et 
volontariat, ça me paraît un peu léger. Le nombre de personnes par rapport à la demande. 
Personnellement je ne vois pas de solution, c’est un problème de gestion du SAMU. Peut-être 
renforcer sur Saint-Luc, avec des effectifs supplémentaires pouvant faire des nuits, un SAMU allégé. 
Mais je pense que pour le libéral… 
Moi : De ce que vous disiez, la charge de travail… 
Interviewé : La charge de travail, l’âge moyen des médecins augmente. 
Moi : Le manque de médecins ? 
Interviewé : Nous ça va ici, il y a des jeunes médecins qui reprennent car il y a la maison médicale, 
mais on est un cas particulier. Les jeunes qui viennent ont d’autres aspirations que ça. Je ne pense 
malheureusement pas qu’il y ait de solution par le libéral, même si on avait un Zorro sur le secteur qui 
serait prêt à le faire ! Il y avait un médecin très intéressé pour le faire, il a du être rattrapé par la réalité. 
A l’écouter, il était déjà inscrit. Je ne sais pas quelles sont les raisons pour lesquelles il n’a pas été 
jusqu’au bout. 
Moi : J’essayerais de lui demander ! 
Interviewé : Je ne veux pas citer de nom (rires). Il a certainement ses raisons, je pense qu’il a été 
rattrapé par la vie de tous les jours : c’est s’engager beaucoup, ou alors géographiquement aussi? J’ai 
dis que je ne citais pas de nom. 
Moi : J’ai compris. 
Interviewé : Je pense que c’est quelqu’un qui est plein de bonne volonté, ce qui prouve qu’il y a 
quelque chose qui coince dans ce type d’organisation. 
Moi : Très bien, nous arrivons sur la fin de l’entretien, je ne sais pas si vous avez quelque chose à 
rajouter ? 
Interviewé : De toute façon j’en veux beaucoup à l’ARS, il y a eu plusieurs choses. Notre secteur 
s’arrêtait à Y dans le temps, et puis on nous a plus ou moins imposé par des jeux politiques d’aller 
jusqu’à Y. Ils ont toujours eu recours à des façons brutales. Quand on a besoin de nous, on nous 
caresse dans le sens du poil, avec des réunions. Mais après on se rend compte qu’on est une entité 
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négligeable, ce qui est peut-être normal aussi. Et nous, on ne voit que le côté local ici, après il des 
gestions. Mais le système de communication ne fonctionne pas. Le dernier truc en date, la MAS… Il y 
aura 2 médecins, 2 fois 2h, le reste du temps les libéraux interviendront, et on est à 20 bornes! De toute 
façon, la garde, ce n’est pas en journée, ils pourront toujours attendre. Ou alors, on signe une 
convention et on nous salarie, et puis on s’engage aussi, je ne sais pas! Je n’accepterai pas. Il n’y aura 
que 2 médecins pour s’occuper de ce service de gens lourds, 2 fois 2 heures par semaine, 4 heures, 8 
heures par semaine pour gérer ça et puis si il y a un problème ? Il y aura forcément un problème ! On 
ne nous signale même pas que ce truc se met en place, on monte là haut et on nous explique. Il ne faut 
pas s’étonner, on ne rentre pas dans le jeu. Il y a une espèce d’amertume par rapport à ça. On nous fait 
jouer la corde sensible, pour le bien de la population, il faut ceci et cela. 
Moi : Un manque de considération ? 
Interviewé : De reconnaissance, de merci… La moindre des choses est de nous en parler. 
Moi : Très bien, on arrive sur la fin de l’entretien. Je vous remercie 
" "
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Entretien MG3 : 

Moi : Bonjour, je me présente : MENTZ Cédric, je suis assistant à la clinique Saint-Luc, je viens vous 
voir pour mon travail de mémoire de DES de médecine générale traitant du dispositif de MCS mis en 
place au sein de la vallée de la Bruche. Le but de mon travail est d’étudier le dispositif de MCS auprès 
des médecins généralistes libéraux, d’évaluer leur connaissance du dispositif, les difficultés 
rencontrées en vue de la généralisation du  dispositif sur tout le territoire de la vallée de la Bruche. 
J’aurais d’abord voulu établir un profil professionnel. Je peux vous demander votre âge ? 
Interviewé : 51. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installés ? 
Interviewé : Je me suis installé en 2003, ici à Y. 
Moi : Vous étiez installés ailleurs auparavant ? 
Interviewé : J’étais installé, enfin médecin remplaçant, pendant 3 ans dans un même cabinet dans Y 
entre 6 et 10 mois par an, donc ça faisait presque un plein temps. Et après pour des raisons 
personnelles, je suis remonté en Alsace et j’ai trouvé cette opportunité, et après je me suis installé à Y. 
Moi : Sur le mode d’exercice, vous êtes installés seul je crois ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Concernant votre lieu de domiciliation personnel, est-ce qu’il est situé sur le territoire de la 
vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Je suis à Y, c’est à 10 minutes du cabinet. 
Moi : Est-ce que vous participez à la permanence des soins ? 
Interviewé : Oui 
Moi : Sur quel secteur ? 
Interviewé : Je suis de garde une fois par semaine, le mercredi soir, c’est tous les mercredis soir, je 
suis de garde de 20h à 8h. On fait des nuits pleines encore sur la vallée de la Bruche. C’est une volonté 
des anciens médecins du secteur de garder la pleine nuit, pour, déontologiquement et éthiquement, 
assurer la permanence médicale la nuit. 
Moi : C’est le secteur d’Y? 
Interviewé : Oui, c’est ça. Le tour de garde fait Y (8 citations). 
Moi : Êtes-vous médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Je l’ai été, mais je ne suis pas enregistré comme médecin sapeur-pompier actuellement. 
Quand tu es médecin sapeur-pompier, tu es référencé à un casernement. Historiquement, les 2 
médecins d’Y étaient médecins sapeur-pompier, et médicalisaient le VSAV. Je m’étais rendu 
disponible auprès des pompiers, je reste disponible, s’il y a une urgence médicale, je médicalise avec 
plaisir. Mais je n’ai pas passé le cap de médecin sapeur-pompier, parce que la rémunération est 
ridiculement faible, et il était plus intéressant de faire une feuille de soin au patient, que de médicaliser 
avec les pompiers, qui à l’époque te faisaient sortir beaucoup, pour pas grand-chose. 
Moi : Vous avez été inscrit au final à un moment comme médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Dans Y, oui, je médicalisais. 
Moi : En tant que médecin-capitaine ? 
Interviewé : Oui, non, je n’avais pas le poste parce que je n’étais pas thésé, donc je ne pouvais pas 
être médecin-capitaine. Mais je remplaçais le médecin-capitaine qui était dans le village où je 
travaillais. 
Moi : C’est celui que vous remplaciez ? 
Interviewé : Oui, voilà. 
Moi : Donc vous ne faisiez que de l’opérationnel ? Pas de visite médicale ni de formation ? 
Interviewé : Non pas du tout. 
Moi : Est-ce que vous avez une formation spécifique dans l’urgence, et est-ce que vous avez une 
appétence pour la prise en charge des urgences vitales ? 
Interviewé : Dans le cadre de mes études, j’ai fait faisant fonction d’interne en réanimation/SMUR à 
y, où on faisait la prise en charge, on participait au tour de garde en réanimation médicale et au SMUR. 
Après j’ai pris des gardes de SMUR et en réanimation pendant plus d’un an, 1 an et demi. 
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Moi : Pas dans le service des urgences, dans le service de réanimation médicale et SMUR ? 
Interviewé : A l’époque, le service, qui n’existe plus, puisqu’il a fermé il y a 2 ans je crois, il y avait 
des internes de médecine générale, il y avait 2 places d’IMG en Réa/SMUR, donc on faisait de la 
réanimation médicale polyvalente et du SMUR, dans le cadre de la formation de médecin généraliste, 
et c’est là ou j’ai appris. Avant mon premier semestre, j’ai fait 6 mois de Réa/SMUR pour… J’étais en  
FFI 6 mois. Et après j’ai continué, parce que tu pouvais continuer à faire des gardes dans le service de 
Réa/SMUR. 
Moi : Donc avant de commencer l’internat, vous avez fait ça. Est ce que vous avez une formation 
diplômante ? 
Interviewé : Non, je n’ai pas de CAMU, ni de capacité. A l’époque c’était une capacité de médecine 
d’urgence, après quand tu avais fait 6 mois de Réa/SMUR, à part la théorie, tu n’apprenais pas grand-
chose, et puis comme tu avais déjà la pratique, tu savais plutôt faire des choses. 
Moi : Au niveau de vos pratiques professionnelles, est-ce que vous avez tendance à orienter vers une 
sous-spécialité de la médecine générale ou c’est de la pratique généraliste ? 
Interviewé : Je  fais de la médecine omnipraticienne, j’ai un DU de médecine manuelle et ostéopathie, 
j’oriente un peu la pratique, je fais de la médecine manuelle et je manipule. 
Moi : D’accord, ça reste de l’omnipratique. 
Interviewé : Je n’ai rien mis, j’ai les DU Santé de l’enfant et la médecine manuelle, mais je ne les 
mets pas sur ma plaque. Sur ma plaque, il y a marqué médecine générale. Ça fait partie de ma 
formation mais… 
Moi : D’accord, je vais aborder le 2ème thème qui essaie d’évaluer la connaissance du dispositif, et 
l’opinion concernant ce dispositif de MCS sur le plan général et sur le secteur de la vallée de la 
Bruche. Donc à priori vous connaissez le dispositif de MCS ? 
Interviewé : Après, je suis MCS, je fais partie des 2, non on était 4 médecins généralistes inscrits, on 
est 4 à avoir été formés, avec l’équipe de Saint-Luc, à notre demande, en tant que MCS, donc on a 
passé le diplôme, si on peut appeler ça comme ça. 
Moi : La formation initiale de MCS. Que savez vous du dispositif sur le plan national ? 
Interviewé : A l’époque je m’étais renseigné à droite et à gauche, car ça existait depuis plusieurs 
années; à Schirmeck ça a été mis en place il y a 3-4 ans maintenant je crois ? 
Moi : En 2015, oui. 
Interviewé : Voilà, mais après ça existait depuis les années 2010, même avant. Dans le secteur de 
Montpelier, c’est des gens qui sont peut-être intéressants à être contactés. Moi je les ai contactés à 
l’époque pour savoir comment eux fonctionnaient, et comment ça fonctionnait pour eux, pour voir 
comment on pouvait l’intégrer nous, dans notre pratique de médecin généraliste, et le fonctionnement 
était totalement différent, puisqu’ils avaient une garde pompier, ils avaient une VLM, tu avais les 
pompiers de garde avec eux, et donc il partaient sur les interventions, accompagnés des pompiers. Et 
pour les médecins généralistes qui étaient un peu à l’extérieur comme moi, ils ne médicalisaient que 
leur secteur. C’était un peu différent dans la prise en charge. Alors que le MCS comme il a été 
organisé à la clinique Saint-Luc, n’a pas permis d’impliquer les médecins généralistes qui avaient été 
formés à l’époque, dans le tour de garde. Donc on n’est jamais rentrés dans le tour de garde. Alors que 
c’était quelque chose qui avait été prévu au début. Et en fait, il y a eu une volonté unilatérale, décidée, 
pour moi, par la direction du groupe Saint-Vincent. C’est une histoire financière. La ligne budgétaire a 
été créée sur la clinique Saint-Luc, le véhicule a été rapatrié sur la clinique Saint-Luc, et à aucun 
moment, les médecins généralistes, n’ont été sollicités pour intégrer ce système là. 
Moi : Je voudrais juste faire quelques rappels du dispositif sur le plan national. C’est un relais du 
SAMU sur un territoire bien identifié par les ARS. C’est un dispositif mis en place localement, 
régionalement, sur le territoire où le SMUR n’est pas capable d’assurer des délais de moins de 30 
minutes pour la prise en charge des urgences vitales. C’est régulé par le SAMU, il y a un 
déclenchement simultané systématique d’un SMUR au MCS, avec une adaptation secondaire des 
moyens du SMUR en fonction du bilan du MCS qui arrivera sur place avant. Il y a un contrat entre le 
MCS et le CHU du SAMU de rattachement, qui fixe les conditions d’intervention, le lien fonctionnel 
entre le MCS et le SAMU, avec la mise à disposition du matériel et des médicaments. C’est un 
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médecin formé à l’urgence avec une formation initiale (de 2 jours ici), ensuite un stage pratique avec le 
SAMU en intervention, et une mise à jour régulière annuelle. 
Interviewé : Mois j’avais fait 10 gardes, après c’étais libre, dans ta formation tu pouvais choisir. 
J’avais fais 10 gardes jours/nuits au SAMU en doublure dans le cadre de la convention.  
Moi : Sur le plan du dispositif local, que savez-vous de plus encore, comment est ce que c’est 
organisé, au niveau de la couverture horaire par exemple ? 
Interviewé : Alors je sais qu’à l’époque, est-ce que quelque chose a changé depuis 1 an ? Je sais qu’ils 
sont là 24h/24, les astreintes sont faites par les 4 médecins de la clinique qui ont fait la formation 
MCS, et qu’ils se partagent les gardes, je ne sais pas si c’est par semaine. Il y a un gars qui a le 
véhicule,  et qui est de garde pour la nuit ou la semaine, je ne sais pas comment ils se répartissent cette 
astreinte. Je sais que  sur Schirmeck, il y a un pôle de praticiens, de chefs ou de médecins thésés qui 
sont responsables du véhicule et qui se dispatchent la garde ou l’astreinte 24h/24 sur le MCS. 
Moi : La disponibilité du MCS sur Saint-Luc, c’est 8h-20h, 7 jours sur 7 effectivement, ce n’est que 
8h-20h 
Interviewé : Ils ne font plus la nuit ? 
Moi : Le dispositif n’a jamais couvert la nuit, parce que l’ARS voulait initialement intégrer les 
médecins généralistes sur la période de PDSA, parce qu’en journée cela posait soucis par rapport à la 
pratique libérale, du coup, ils voulaient plutôt les intégrer sur la période de PDSA, voire sur la nuit 
profonde. 
Interviewé : Après ça n’a jamais été formulé comme ça. Je pense que j’étais, sur le secteur, le plus 
impliqué, le plus volontaire. Il n’a jamais été question de nous impliquer la nuit. Et au moment ou on 
s’est reposé la question de ce qu’on faisait et comment on intégrait les médecins généralistes dans le 
truc, on nous a dis que la ligne budgétaire était déjà… tout était organisé, et comme de toute façon, on 
ne voulait pas faire les gardes sur  place à la clinique. Je ne voulais pas aller dormir à la clinique ou 
aller chercher… A un moment, ils m’avaient demandé si je voulais aller chercher le véhicule le soir à 
20h quand le MCS arrêtait sa garde, que je rentre chez moi, que je ramène le véhicule le lendemain 
matin avant ma consultation, et que voilà… pour, je ne sais plus combien ils gagnent la nuit, ça devait 
être entre 200 et 250 euros la nuit qui m’avait été donné. Je disais que ce n’était pas possible. Après 
moi j’étais prêt et je leur avais dit. Après ça demande une dotation. Moi j’ai un sac Thomas, j’ai mes 
drogues, normalement j’ai de tout : ETOMIDATE, HYPNOVEL, CORDARONE, ADRENALINE… 
normalement je peux me débrouiller relativement bien. Après c’est vrai que sur les 10 dernières 
années, t’as de moins en moins d’urgences, donc tu fais de moins en moins de gestes, donc c’est vrai 
que tu pers un peu, mais je considère que je dois être encore opérationnel pour les urgences vitales. On 
a eu 2-3 urgences vitales où c’est les familles qui nous appellent, dont un arrêt cardiaque avec une 
interne. On a massé 3 minutes, on a défibrillé 3 minutes après l’appel. Donc tu vois, le MCS de Saint-
Luc est venu 12 minutes après l’appel. C’est moi qui ai demandé au SAMU de faire sortir le MCS, 
parce qu’il vaut mieux être vite à 2 que tout seul. Et comme le MCS était déjà venu, le patient était 
déjà intubé, ventilé et déjà perfusé et on avait choqué 3 fois. Voilà, moi sur la médecine d’urgence je 
voyais plus les choses s’organiser comme ça. C’est vrai que moi qui habite à 10 minutes du cabinet, ça 
me faisait rajouter un quart d’heure pour descendre à la clinique Saint-Luc pour chercher le véhicule. 
Après tu débriefes toujours, parce qu’il y  a toujours un problème, un truc qui manque dans le 
véhicule, ça ne se fait pas en 5 minutes. Donc tu descends, un quart d’heure, tu remontes, un quart 
d’heure, tu rentres à la maison, c’est une heure de perdue. D’un point de vue logistique, je disais que 
c’était difficilement organisable de le faire comme ça. Après il avait été dit qu’on pouvait assurer… 
mais on ne demandait pas… les 4 médecins qui avaient fait la formation, il y a plein de médecins dans 
la vallée, je ne sais pas si tu est allé X ? 
Moi : Non pas encore, il avait aussi fait la formation ? 
Interviewé : Non, lui n’a pas voulu faire la formation parce que justement… Il y a plein de médecins 
dans la vallée qui historiquement… Tu vois, mois je suis arrivé il y a 15 ans, et déjà avant, dans les 
années 2000, il y avait… j’avais relevé sur le secteur de toute la vallée de la Bruche, 12 médecins 
généralistes que j’étiquetterais d’urgentistes, qui avaient tous leur matériel, qui savaient tous poser une 
voie, qui savaient tous faire un peu de réanimation cardio-pulmonaire de base et qui savaient prendre 
en charge facilement, pendant une demi-heure, les urgences vitales. Donc sur ces 12 médecins, tout le 
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monde avait le même discours, c’est que les pompiers ne t’appelaient plus, parce que le SAMU disait 
qu’on ne faisait pas partie du service d’urgence et que de toute façon, il perdaient plus de temps à 
trouver un médecin disponible qui veuille bien se déplacer, plutôt que d’envoyer un véhicule. Donc ils 
envoyaient le véhicule et ont décidé qu’ils n’appelleraient plus. Donc d’une grosse activité, X doit 
pouvoir te raconter car il sortait quand même très régulièrement pour médicaliser les VSAV, ils s’en 
sont sortis à 2-3 interventions par mois, voire 0 par mois. Après je vois plus ça dans ce sens là, que les 
gens soient démotivés, n’étant plus appelés. Quand tu ne laisses plus un médecin faire de l’urgence 
pendant 10 ans, après il n’est plus formé ni compétent pour assurer les urgences, et il ne veut plus y 
aller. Quand tu ne te sens pas compétent pour assurer les urgences, tu dis qu’il faut envoyer quelqu’un 
d’autre. En ça je pense que le MCS est un bon système, mais personne n’a voulu réfléchir sur 
l’intégration des médecins généralistes. On était 4, et je pense qu’on aurait pu motiver 3 ou 4 
personnes en plus. On aurait été un groupe de 7-8 médecins généralistes, on aurait très bien pu 
organiser une garde/astreinte de nuit. Les conditions de l’organisation de la garde du MCS pour les 
médecins du secteur, demander aux médecins installés qui ont entre 50 et 60 ans, d’aller faire des 
gardes à la clinique Saint-Luc en hospitalier, une astreinte de nuit… 
(Réception d’un appel téléphonique) 
Qu’est ce qu’on disait, je pense que le truc, il est là, dans l’intégration du MCS, c’est ça qui est 
difficile. 
Moi : Pour la couverture du dispositif, c’est 8h-20h à la clinique Saint Luc, 7 jours sur 7, et ça couvre 
donc les cantons de Saales, Schirmeck et Urmatt, avec également Niederhaslach, Oberhaslach… 
Interviewé : En fait, les 2 secteurs de Schirmeck et Saint-Blaise, puisque Saint-Blaise est rattaché à 
Schirmeck, plus le secteur d’Urmatt. Et à l’époque en fait la discussion c’était de supprimer la garde 
médicale de Molsheim, et ils voulaient que le MCS couvre jusqu’à Molsheim et qu’il aille jusqu’à 
Saales. Si je suis MCS même en journée, et disposé à Y, si j’ai un arrêt cardiaque à Y, voilà, c’est 
stupide d’envoyer le MCS de Y. 
Moi : Du coup, votre opinion globale du dispositif, sa pertinence sur le territoire, et son intérêt dans la 
prise en charge des urgences vitales, quel est votre avis là-dessus ? 
Interviewé : Je pense que je garderais un à priori positif, parce que ça permet quand même de 
renforcer, quoi qu’on en dise, la prise en charge des urgences vitales dans la vallée de la Bruche, et son 
intérêt a été confirmé par les peu nombreuses interventions mais quand même, qui ont été faites, où ils 
ont quand même amené quelque chose, une plus-value dans la prise en charge des urgences de la 
vallée. Après je trouve personnellement que c’est regrettable comment ça s’est organisé, et je pense, 
mais ça vient avant l’organisation et la mise en place du MCS, que si on avait su maintenir et favoriser 
l’implication des médecins généralistes dans la prise en charge des urgences à l’époque, ça aurait fait 
un maillage beaucoup plus pertinent, beaucoup plus réactif. Parce que quand tu as X qui sort en moins 
de 5 minutes sur un arrêt cardiaque à Y, c’est facile. X faisait exactement pareil, était plus vite que les 
pompiers sur place. Moi j’arrive avant les pompiers si les gens m’appellent, si c’est le SAMU qui a 
l’appel, le SAMU ne nous appellera jamais. On a 2 exemples dans la vallée, où le SAMU ne te 
considère plus comme un élément du dispositif, pouvant être intégré dans les urgences vitales. Moi les 
dernières urgences vitales que j’ai faites durant les 5 dernières années, ce sont parce que les gens 
m’appelaient au cabinet, sinon je ne les aurais jamais faites. C’est dans ce truc là où moi je dis que le 
MCS c’est bien ; si j’ai un jugement à apporter, je pense obligatoirement qu’il y a un jour où ça va 
m’aider, où je ne serais pas disponible. Ce soir, si je n’avais pas un interne, je fermerais le cabinet à 
17h30 pour être au collège. Avant quand on n’avait pas les internes, je fermais le cabinet, et je 
renvoyais les urgences vitales au collègue d’en dessous, et donc c’est X qui prenait en charge les 
urgences vitales. On s’arrangeait entre confrères. On ne laissait jamais la vallée, ou le village sans 
médecin. Maintenant il y a le 116-117, le nouveau numéro vert. 
Moi : C’est la PDSA ? 
Interviewé : Non, ça vient de sortir, c’est expérimental sur Bas-Rhin ou sur le Grand-Est. C’est 
l’URPS qui a mis ça en place. C’est une permanence de soins supplémentaire, parce que la 
permanence du 03 69 55 33 33 n’est valable que de 20h à 8h du matin. Et donc avant, quand tu 
appelles la permanence de soins, tu tombes directement sur les permanenciers du SAMU. Pour pallier 
à la surcharge de travail du SAMU, je ne sais pas si tu as fait des interventions, si tu as besoin de 
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passer un bilan ou demander du renfort, tu as besoin de 10 minutes pour les avoir. J’ai eu un malaise 
grave du nourrisson, l’interne a mis 5 minutes, et encore, je faisais les gestes, l’interne a mis 5 minutes 
à avoir la permanence de soins. 
Moi : Oui déjà pour avoir l’ARM, et ensuite le médecin régulateur, c’est long. J’aimerais à présent 
dans un troisième thème, compléter l’évaluation des freins à l’adhésion du médecin généraliste libéral 
dans ce dispositif au sein de la vallée de la Bruche, que vous avez déjà abordés. Donc vous avez dit, 
que vous aviez été contacté lors de la mise en place du dispositif ? 
Interviewé : Alors pourquoi ça ne s’est pas fait, pour moi : premièrement parce qu’il y avait la garde 
sur place à Schirmeck, et même si on envisageait d’augmenter le pool de médecins, même en journée 
avec le véhicule d’intervention. Moi si tu veux me faire sortir au dessus de Y, à Y, quand je descends 
de Y et que je monte à Y, je perds de la pertinence. Mon intervention n’est pas pertinente, il ne faut pas 
me faire sortir, ou ce n’est pas moi qu’il faut sortir, et pour le régulateur c’est ingérable de savoir que 
ton véhicule peut être à Y, à Y, Y, ou Y ; un des médecins de Y avait fait la formation. 
Moi : Donc ça posait soucis au niveau… 
Interviewé : De me demander, à moi, de m’intégrer comme MCS. Pourquoi j’ai fait la formation ? 
Parce que premièrement, j’aime bien les urgences, j’ai l’impression de faire de la médecine comme je 
l’ai apprise à la fac. Quand tu as 25 ou 30 ans de médecine générale de cabinet, quand tu sors pour une 
intervention pompier, je pense que tu ne vas pas faire la même chose que tu as fait hier. Je trouve que 
dans l’exercice et la pratique médicale, ça permet de prolonger ta formation de médecin. Je trouve 
qu’on aurait dû être formés à ça, ou du moins, moi, à l’époque, je l’avais intégré dans mon éthique et 
ma déontologie médicale : le médecin est là pour pallier aux urgences vitales. Même si tu n’es pas 
urgentiste dans l’âme, que tu n’intubes pas tous les matins et que tu sois moins à l’aise à l’intubation 
ou sur les gestes techniques que quelqu’un autre, il faut quand même savoir poser une perfusion ou 
savoir passer de la CORDARONE ou de l’ADRENALINE. C’est des choses qui, je pense, dans notre 
formation médicale, devraient être encore développées. 
Ça c’était le premier point, et ensuite c’était l’intégration. Moi je leur avais dit, vous n’avez pas besoin,  
gardez votre véhicule. C’était la ligne budgétaire, les 800 000 euros avaient été attribués à la clinique 
Saint-Luc pour payer le véhicule et pour faire l’astreinte de garde pour les urgences, et comme en plus 
le groupe Saint-Vincent avait selon moi, budgétisé ou négocié la garde des urgences de la 
policlinique ; les urgences 24h sur 24 de la policlinique font partie de cette ligne budgétaire là. Après 
une fois que le groupe Saint-Vincent s’était approprié le truc, après il restait… si c’est pour filer 200 
euros au médecin généraliste… 
Moi : Sur le fonctionnement… 
Interviewé : Moi je suis de garde tous les mercredis, j’avais même proposé à l’époque, quand je suis 
de garde un weekend sur sept à peu près, j’aurais très bien pu intégrer le système MCS sur la garde, et 
de tourner MCS plus médecin de garde sur le secteur. 
(Commande de café). 
Et qu’est ce que je disais, voilà, on aurait très bien pu intégrer de cette façon là. Je suis de garde une 
fois par semaine dans  la vallée de la Bruche, le mercredi soir j’assure les urgences vitales pour le 
SAMU, de toute façon, je sors la nuit pour les urgences médicales, j’aurais très bien pu assurer… 
D’autant plus qu’il nous arrive souvent la nuit, d’être sortis avec la permanence de soins et de croiser 
le véhicule de MCS en rentrant de sortie. Quelques fois je suis plus rapidement sur place. Si j’avais su 
qu’il y avait un malaise cardiaque dans le village, j’étais à moins de 5 minutes. 
Moi : Est-ce que vous pensez que le fait que la mise en place du dispositif se soit faite à travers le 
groupe hospitalier Saint-Vincent ait pu être un frein à l’intégration des médecins libéraux ? 
Interviewé : Ça a été décidé comme ça. Nous on nous a demandé, je crois que c’est X qui m’a 
téléphoné et qui a demandé au téléphone, alors que le système était déjà organisé, si on voulait intégrer 
l’équipe, parce qu’il y a un moment où ils avaient commencé de mémoire, 24h sur 24, au début. 
Moi : Ça a commencé en 2015,  je n’étais pas encore là effectivement. 
Interviewé : Demande voir si au début, ils n’avaient pas fait 24h sur 24. Je sais  qu’ils rentraient avec 
le véhicule chez eux à la maison et je sais  qu’ils ressortaient, alors je ne sais pas si c’est les gardes de 
weekend. 
Moi : En journée, il y a des gardes 8h-20h, après en weekend… 
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Interviewé : Ça je sais, mais je me demande si elle n’est pas venue secondairement. Il y avait X 
également qui faisait partie. Donc il y avait 4 médecins qui faisaient la permanence,  plus X, donc ils 
étaient à 5. Et quand X est partie, je crois, demande à X, que c’est à ce moment là qu’ils ont fait sauter 
la garde, qu’ils ont dit qu’ils n’assuraient plus… 
Moi : C’était déjà 8h-20h, c’est ce que j’avais retrouvé dans les contrats effectivement. Il y a un 
contrat entre l’ARS, le SDIS, le SAMU et le GHSV. C’était bien marqué 8h-20h, 7 jours sur 7. Après 
le départ de X, il y a eu certains soucis, et certaines gardes n’avaient pas pu être complétées, car il y 
avait également d’autres absences à ce moment là.  Ça avait effectivement posé soucis à ce moment là. 
Interviewé : Historiquement, je me le rappelle très bien, X, directeur de l’ARS à l’époque, avait 
convoqué tous les médecins de la vallée à La Broque ou Schirmeck, pour dire que, promesse de 
campagne de François Hollande, tout français serait à, ce qui est une aberration selon moi, tout 
ressortissant français sur le territoire français serait à une demi-heure d’un service médical urgent. 
Quand tu es à Y, tu as bien conscience que tu prends le risque de t’éloigner du CHU et donc de ne pas 
avoir la même prise en charge qu’ailleurs sur le territoire. 
Moi : Qu’avez vous pensé de l’attitude le l’ARS par rapport au groupe Saint-Vincent et en parallèle 
aux médecins libéraux sur  le territoire de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Quand ça s’est finalisé, en fait il y avait l’histoire du rapprochement du Grand-Est, et 
tous les gens de l’ARS que j’avais en ligne, que j’avais régulièrement, je les embêtais pour savoir 
comment on allait être intégrés dans le système. X, qui était le médecin de l’ARS, qui disait que de 
toute façon, il n’y avait rien qui allait se décider, parce que la question qu’il y avait à l’époque, c’était 
de savoir s’il y avait encore une ARS sur Strasbourg, ou si ça allait être transféré sur Nancy. Donc 
pendant un an, un an et demi, les gens se renvoyaient la balle : M. X, qui  s’occupait et chapeautait le 
projet au niveau de l’ARS et le Dr X, qui devait avoir à l’époque moins de 30 ans, qui chapeautait la 
partie médicale de l’organisation du système. Elle a plutôt rien fait car elle ne savait plus si les crédits 
allaient encore être alloués en sachant qu’il y avait un gros problème de la prise en charge des urgences 
dans la Meuse, et comme ils ne savaient pas s’ils allaient faire une ARS Grand-Est, et si les fonds 
allaient être tous renvoyés sur la Meuse ou si en Alsace, on allait encore avoir, dans la vallée de la 
Bruche, des sous à mettre dans ce projet là. 
Moi : Des problèmes d’organisation administrative ? 
Interviewé : Voilà, tout à fait. Et donc pendant 2 ans, il y a eu un blanc. Je pense qu’à la clinique 
Saint-Luc, ils l’ont senti aussi. 
Moi : 2013-2015 avant la mise en place? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous pensez que les médecins libéraux ont été suffisamment sollicités pour projet sur 
le territoire par l’ARS ? 
Interviewé : Ça veut dire quoi sollicités ? C’est à dire, dans l’organisation, à réunir tous les médecins 
qui ont été présents quand même. On a  été réunis 2 à 3 fois pour des réunions de 3-4h pour dire qu’ils 
étaient en train de réfléchir, qu’ils nous adoraient, qu’on était les meilleurs, mais qu’ils réfléchissaient 
et qu’ils allaient organiser quelque chose pour les urgences vitales dans la vallée de la Bruche. A aucun 
moment donné, ils nous ont demandé si on voulait participer. La façon dont tu poses la question, ça 
induit la réponse. Je sais qu’à l’époque, il y a 10 ou 15 ans, tout le monde avait une trousse dans sa 
sacoche dans la voiture, avec du matériel de perfusion. Il y a plein de confrères, en vieillissant, et je ne 
leur jette pas la pierre, je commence à le sentir au fur et à mesure des années, où tu pers de l’assurance 
en toi. Dans l’urgence, si t’es pas un peu intégré… Moi j’aimais bien, je continue à faire les 
formations, les mises à niveau MCS, des formations sur les KT intra-osseux, ou des trucs comme ça, 
qui sont quand même intéressantes à avoir. Le système MCS, il a ce point positif qui se rajoute, une 
fois que tu es intégré dans le MCS, parce que je me considère intégré, même si on ne me fait pas 
participer, ça m’a permis pendant 2-3 ans après ma formation initiale,  de continuer à me former et de 
continuer à faire des gardes au SAMU, ce qui est quand même difficile à faire. Les internes qui 
demandent à faire des gardes au SAMU se font remballer car il y a plein de stagiaires qui sollicitent 
sur les doublures. 
Moi : Concernant votre pratique libérale, est-ce que vous pensez que l’activité MCS aurait pu 
interférer ? 
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Interviewé : De la façon dont c’était organisé, oui. Si tu me demandes en tant que référencé MCS, 
d’être appelé, moi je le voyais comme ça… De la même façon, quand tu étais médecin-pompier avant, 
quand ils avaient besoin de toi, ils t’appelaient directement parce qu’ils savaient que tu étais 
disponible, que tu savais faire, que tu avais le matériel et que tu étais là rapidement dans le cas d’une 
urgence vitale. Au SAMU, ils ont pour ordre d’appeler et de ne gérer qu’avec le MCS, ce qui me paraît 
logique. La question que je me pose encore aujourd’hui, c’est pourquoi le médecin régulateur du 
SAMU ne nous appelle pas ? Quand tu as un arrêt cardiaque dans le village, eux ils mettent 45 minutes 
pour venir minimum, l’hélicoptère est là en 10 à 20 minutes, mais sur un arrêt cardiaque c’est les 3 
premières minutes qui comptent. Je me rappelle d’un arrêt cardiaque, récemment, où nous on faisait le 
tour de garde du secteur ici à Y, un mercredi. On a quitté le restaurant à 12h30, l’arrêt cardiaque s’est 
produit à 12h25. Donc ça veut dire qu’il y avait, avec un arrêt cardiaque dans le village, 12 médecins 
avec 3 urgentistes, qui auraient pu faire les premiers gestes d’urgence, et j’étais de garde ce jour là. 
Donc tu vois, si tu avais appelé le médecin de garde, il était dans le village à moins de 200m 
d’intervention, et en plus on aurait pu y aller à 3 médecins-urgentistes! 
Moi : C’est ce que je retrouve à travers mes entretiens que je commence à accumuler, c’est qu’au fur 
et à mesure, il y a eu un manque de sollicitation croissante des médecins libéraux sur la prise en charge 
des urgences vitales et au fur et à mesure, n’y étant plus confrontés, ils étaient moins bien formés et 
donc moins motivés. C’est un cercle vicieux qui s’est installé. 
Interviewé : Même X, qui médicalisait, était de permanence pour la caserne, pas pour les conneries 
(les comas éthyliques ou des trucs comme ça) mais pour les gros AVP, il était toujours joignable sur 
son portable, il répondait toujours. Et quand X qui a maintenant 63 ans, il est fatigué maintenant de se 
faire  court-circuiter des urgences. 
Moi : Pour vous, si vous aviez participé au MCS, ça n’aurait pas posé soucis par rapport à 
l’organisation du cabinet libéral ? 
Interviewé : Je ne pense pas. Après ça dépend : il y avait un moment où ils ne savaient pas comment 
ils allaient l’organiser, on a fait la formation, on se posait la question de savoir comment. Mais à aucun 
moment on nous a posé la question ou on s’est réunis autour d’une table et  on s’est dit comment on 
allait organiser les choses. Ça s’est fait de façon unilatérale, il a été décidé que la voiture se mettait à 
Schirmeck, que la garde se faisait à Schirmeck et les médecins généralistes, ont leur a demandé : « est-
ce que vous voulez faire les nuits ? ». Si tu poses la question comme ça à un médecin généraliste (il y a 
4 confrères qui ont fait la formation) : «est-ce que vous voulez faire la garde MCS pour la nuit, les 
autres n’ayant pas été formés ? » La réponse allait être… ben voilà… et on a même pas voté, on nous a 
même pas posé la question. Après je sais que, tu demanderas Dr X qui avait fait la formation, s’il avait 
été sollicité, je sais que c’est X ou X qui avait appelé et qui avait demandé : « est ce que tu fais les 
gardes la nuit ? Est ce que tu viendrais chercher le véhicule ? » J’ai dis non, organisé comme ça, non. 
Et après j’avais rappelé X, qui était le médecin de l’ARS, pour  savoir si on ne pouvait pas avoir une 
dotation pour les médecins généralistes, en se débrouillant avec notre véhicule. J’ai un gyrophare, je 
n’ai pas besoin d’avoir un 4X4 avec marqué MCS dessus pour aller faire des urgences. A l’époque, tu 
demandais à l’ARS qui te faisait ton 2 tons et ton gyrophare, tu mettais les warnings et un gyrophare. 
Tu  peux très bien arriver vite et le gyrophare, franchement, pour les urgences la nuit, tu ne le mets 
quasiment jamais. Le 2 tons je ne l’ai jamais mis en 15 ans, et le gyrophare, tu le mets quand tu as les 
promenades du dimanche après-midi, tout le monde qui rentre du resto et que tu as envie d’aller un peu 
plus vite. Donc sur l’organisation, ça a été décidé toujours de façon unilatérale, que les médecins 
généralistes n’allaient pas être intégrés. Du moins, moi on ne m’a jamais posé la question. Moi je leur 
ai dit que j’étais disponible. En hiver, il m’arrive de terminer entre 21H00 et 22H00 le mercredi soir, je 
ne vais pas encore descendre à Schirmeck chercher une voiture. Si je n’ai pas terminé les consultations 
à  20H00, ça veut dire que je dois aller chercher une voiture en bas, que je remonte terminer ma 
consultation, que je laisse mes patients dans la salle d’attente 20 minutes. Au niveau de l’organisation, 
les médecins généralistes, on n’a jamais demandé de véhicule, on avait chacun notre véhicule et le 
gyrophare, on se l’ai acheté sur nos deniers personnels, ça fait partie de notre trousse ; le sac Thomas, 
je l’avais déjà, il fallait juste qu’on me prête un trousse technique un peu plus fournie. 
Moi : L’aspect géographique du secteur de MCS posait soucis ? 
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Interviewé : Je pense que oui, de nous faire remonter jusqu’à Y, n’est pas possible. Même si je dors à 
Y, à mon cabinet, je mets un demi-heure pour monter à Y, ne me demande pas d’aller à Y. C’est une 
aberration pour moi. Après la réponse de l’ARS, concernant la pertinence, va être d’aller dormir à la 
clinique Saint-Luc à Schirmeck. Va demander à des médecins généralistes installés depuis 50 ans, qui 
sont disponibles déjà toute les journées, d’aller encore dormir là-bas. Tu as une vie de famille, 3 
enfants, il y a un moment… 
Moi : Il y a donc un aspect contraignant rajoutant de la fatigue ? 
Interviewé : Oui et non, à partir du moment où tu intègres les urgences comme si tu faisais un MCS 
sur la vallée de la Bruche, c’est possible, je peux le médicaliser, mais aller jusqu’à Y ; c’est le secteur 
qui est grand et qui pose le problème de la couverture, en sachant que Y, la VLM de Y y est plus 
rapidement que Y. Après c’est un problème administratif, en frontière de département, il faut faire 
sortir la VLM de Y et pas de Y. 
Moi : L’aspect financier, la rémunération d’une activité MCS aurait-elle pu être un frein? Vous l’aviez 
évoqué ? 
Interviewé : Oui c’est sûr ! Après qu’on n’ait pas de sous pour les trucs, c’est une chose, mais tu ne 
peux pas demander à un médecin généraliste, il faut le dire, de prendre la responsabilité, même jeune. 
Après moi ça m’amuse encore un peu, mais demander à un jeune qui n’a pas obligatoirement une folle 
envie de faire des urgences vitales et chez qui ça ne va pas être une science infuse, de prendre la 
responsabilité d’assumer ces urgences là pour rien, pour pas de valorisation. Alors après tu peux très 
bien envisager, je l’avais proposé au directeur de l’ARS, mais il ne l’avait pas retenu, c’est de 
défiscaliser. N’importe quel médecin généraliste, à partir du moment où il travaille bien, est imposé à 
40% de son activité. Tout ce que je rajoute à mon activité, si je gagne 100€ pour la garde, j’en refile 50 
aux impôts. Pour 50 euros, je ne vais pas partir en intervention à 2h du matin avec le gyrophare ! Pour 
50 euros ? Une intervention tu en as pour 2h. C’est un non sens, mais on en discute. On peut dire que 
ce n’est pas valorisé. On n’a pas de sous c’est une chose, mais le système est tout simple, je l’avait 
proposé à l’ARS, c’est de défiscaliser les gardes pour les médecins. Les médecins qui font la 
permanence de soins, quand ils l’organisent sur le secteur de Y, notre secteur qui est une zone fragile, 
touchent leur indemnité défiscalisable c’est à dire qu’ils ne payent pas d’impôt. Déjà qu’ils ne sont pas 
rémunérés beaucoup, mais au moins ils ne reversent pas la moitié à l’Etat. Il y a un moment où il faut 
être pragmatique. 
Moi : Un peu sur le principe des médecins-pompiers où la rémunération est défiscalisée. 
Interviewé : Médecin-pompier, je crois que c’est 20 ou 25 euros de l’heure. 25 euros de l’heure ils 
gagnent…J’avais demandé, quand je suis arrivé sur le secteur. Après ça me gênait par rapport à X qui 
habitait en face de la caserne de Y. Il faisait des interventions tout de suite. 
Moi : Concernant la responsabilité professionnelle par rapport à la prise en charge de l’urgence, c’est 
quelque chose qui aurait pu coincer ? Il faut savoir que c’est une assurance prise en charge par le 
SAMU, vu que c’est une délégation de service public. 
Interviewé : Je sais, quand je me suis installé, j’avais dit que je faisais de la médecine pré-hospitalière. 
Quand j’étais dans le Y, j’avais déjà intégré ça dans mon assurance professionnelle. 
Moi : Ce n’est pas quelque chose qui vous aurait freiné ? 
Interviewé : Non. 
Moi : On arrive sur la fin de l’entretien. Est-ce que vous auriez des pistes d’amélioration à proposer 
pour le dispositif ? Est-ce que vous pensez qu’il y a des choses qui pourraient permettre aux médecins 
libéraux de faciliter leur adhésion au dispositif localement ? 
Interviewé : C’est de les accompagner. Pour ceux qui n’aiment plus les urgences, pour les anciens 
installés qui ont perdu le truc, c’est de leur demander s’ils veulent continuer de se former et de les 
accompagner. Après, quand tu regardes la moyenne d’âge des collègues que tu vas visiter pour ton 
mémoire, on a tous plus de 50 ans. Je ne suis pas le plus jeune. Il y a X, qui n’aime pas trop les 
urgences, donc il ne veut pas en faire. Après c’est vrai qu’à Y a une grosse clientèle et ils peuvent être 
amenés à gérer des urgences. Après le MCS est là en journée. Je crois qu’il faut partir sur la base du 
volontariat. J’en vois que 4 qui pourraient intégrer encore, ou qui voudraient encore intégrer le 
système, et de favoriser ces 4 là pour l’intégration au système. Effectivement sur une garde de nuit, en 
sortant de cette histoire de véhicule à récupérer à un endroit donné, ce n’est pas possible. Après on 
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pouvait tout imaginer, mais là aussi c’est difficile à organiser : que le collègue ramène et dépose le 
véhicule, et après repartait avec le mien pour rentrer à la maison, et il récupérait le véhicule en 
retournant au travail le lendemain. Mais après il y avait des problèmes administratifs d’assurance. 
C’est des arrangements entre nous, difficiles à mettre sur le papier au niveau organisationnel. Mais tu 
me donnes un sac Thomas où je n’ai pas besoin de faire les péremptions et tout ça, je te fais la garde 
MCS quand tu veux. Mais pas pour 10 euros à la limite. Qu’il n’y ait pas beaucoup de sous c’est une 
chose. J’avais téléphoné au MCS de Montpellier, MCS 34, tu tapes MCS 34 tu tombes sur lui, Y il 
s’appelle. Ils sont indemnisés comme 250 à 280€ la garde de 24h. Si c’est défiscalisé, ils vont tous 
intégrer le système. Les gardes de PH à l’hôpital c’est 250 euros la nuit. Après, la défiscalisation, ça 
tient au ministère de la santé, qui doit décider de donner un coup de pouce. Mais je pense que la 
gestion des urgences, plutôt que de dire sur une promesse de campagne,  que tout ressortissant français 
soit à une demi-heure, ce qui est une aberration, il faut plutôt réfléchir à comment organiser le truc, 
comment tu fais adhérer le médecin généraliste. Parce que le meilleur maillage des urgences vitales, 
pour moi, c’est les médecins généralistes, qui doivent pouvoir prendre en charge un arrêt cardiaque. 
Après, que dans le cursus universitaire, tu n’ais pas fait tous les troubles du rythme et que tu sois mis 
en difficulté sur un ECG quand tu n’as pas l’habitude de ça : une TV, tu sais la reconnaître, tu n’as pas 
besoin d’être très bon en rythmologie pour reconnaître une TV, des salves d’ESV, j’en ai eues aussi, 
une fois que tu en as vu une tu ne l’oublies plus. Et dans la prise en charge, il faut juste mettre une 
perfusion, serrer les fesses, mettre les drogues que tu sais mettre et utiliser un défibrillateur. C’est des 
choses simples que peuvent, je pense, faire tous les médecins généralistes qui ont été formés dans des 
services d’urgence. Après je peux t’en parler pendant 10h, qu’est-ce que tu fais de la formation des 
médecins généralistes qui est à revoir à la faculté. Parce que je ne suis pas sûr que la 9ème année 
d’études médicales, avec le stage chez le praticien, qui est une bonne chose en soit, car ça vous fait 
voir des choses d’une pratique qui est un peu plus éloignée, quand tu fais 8 ans d’hospitalier et que tu 
n’as pas touché le libéral, ça peut faire un peu peur de se retrouver tout seul à Y; mais moi, je ne me 
sens pas seul du tout. Pour tous les internes, la réflexion à la fin du stage, c’est qu’avec ton téléphone, 
tu es proche de tout : si j’ai besoin d’un avis cardio, je l’ai dans l’heure, si j’ai envie que mon patient 
soit vu l’après-midi par un cardiologue, il sera vu dans les 24h. La radio, le scanner, je l’ai dans la 
journée, l’IRM, si j’ai de bons arguments, j’arrive à l’avoir dans la journée aussi avec notre réseau 
dans la vallée de la Bruche. Après on a perdu un rhumatologue. Moi, je ne fais plus d’infiltration ou de 
geste technique ostéo-articulaire, mais X le fait très bien. La dernière fois, je lui ai envoyé un patient, 
parce que quand tu ne le fais plus, tu ne sais plus faire, donc il vaut mieux laisser la main à ceux qui 
savent faire. Et pareil, les collègues médecins généralistes de la vallée qui n’ont plus fait d’urgence 
depuis 20 ans, ils diront : « ça fait 20 ans que vous ne me sollicitez plus, qu’est-ce que vous venez me 
solliciter à 5 années de la retraite ? ». Ce truc là, il faut partir obligatoirement sur la base du 
volontariat. Je sais que le chef du groupement de Molsheim avait mis en place les formations sur les 
urgences vitales, ça ramène toujours plein de médecins généralistes, car ils se sentent démunis face à 
ce genre de choses. On a tous eu dans les 5 dernières années, un malaise grave au cabinet. Après quand 
tu es seul tu ne fais pas grand chose, quand tu as de la chance d’avoir des internes et que tu es à deux à 
bosser, tu bosses deux fois mieux, deux fois plus vite. Et le MCS, par exemple quand vous êtes venus, 
c’est hyper long: vous avez 15 à 20 minutes d’intervention jusqu’ici, c’est long, trop long. 
Moi : Si on voulait améliorer les choses ce serait à travers la formation et les sollicitations? 
Interviewé : Obligatoirement ça passe à travers la valorisation. Tu ne peux pas demander à des 
médecins de se former et de continuer à être pertinent. Parce que, si tu prends la garde MCS, tu prends 
les responsabilités. Si demain, je prends la garde MCS, que j’ai un arrêt cardiaque que je ne rattrape 
pas, tu te poses quand même la question de savoir s’il est mort parce qu’il devait mourir et qu’il était 
déjà mort quand tu es arrivé, ou parce que tu n’as pas su faire. C’est des responsabilités, et ça a un 
prix, un coût, c’est le coût de la formation. La dernière fois il y a eu une fracture ouverture du fémur 
chez un bucheron, fracture pathologique sur une métastase osseuse, on avait de la chance, ça ne 
saignait pas beaucoup, mais il avait super mal. Les pompiers étaient sur place : pourquoi ils m’ont 
appelé ? C’était drôle, ils n’avaient pas appelé le MCS, ils ont appelé l’infirmier-pompier. Il avait une 
fracture déplacée, ouverte. Déjà quand tu es médecin généraliste et que tu as fait de la traumatologie, 
ce n’est pas forcément des trucs que tu as envie de voir ou de prendre en charge. Après il y avait la 
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prise en charge de la douleur, il avait hyper mal. On lui a fait un bloc fémoral, ça faisait 20 ans que je 
n’avais pas fait de bloc fémoral. Tu en as déjà fait toi?  
Moi : Non. 
Interviewé : C’est des trucs, à l’époque, qu’on te laissait faire, on te les montrait et on te les apprenait, 
ça faisait partie de la check-list. Dans ta check-list de D1, on te montrait sur un patient au bloc, où tu 
piquais pour le bloc fémoral. J’en ai fait un en pré-hospitalier sur une fracture du fémur sur un motard, 
sur une chute à moto. J’avais oublié, je n’avais plus mes repères, j’ai appelé un copain anesthésiste, je 
savais que c’était veine-artère-nerf, mais je ne savais plus dans quel sens, en interne ou externe. Il y a 
des tutoriels de bloc fémoral sur internet, c’est super facile. Si tu es dans la gaine, tu peux que 
anesthésier. La seule chose qu’il ne faut pas faire, c’est d’embrocher l’artère fémorale. Il faut juste 
vérifier avant d’injecter la XYLOCAÏNE, de ne pas être dans l’artère, auquel cas tu es embêté par les 
effets secondaires. C’est des choses toutes bêtes qu’on nous apprenait à l’époque et qui nous 
permettaient d’être un peu moins bêtes sur ce type de prise en charge. Si tu mets un PERFALGAN sur 
une fracture du fémur, ça ne va pas marcher beaucoup. 
Moi : Je vous remercie. 
Interviewé : Le sujet m’intéresse, je t’avais dit, c’est obligatoire que ça m’intéresse, mais j’ai trouvé 
dommage. Après Dr X, je ne sais pas si il se voyait partager le MCS avec les médecins de la vallée, ça 
lui paraissait un peu compliqué, il ne se voyait pas gérer. Après c’est vrai que c’est compliqué, c’est 2 
mondes différents, l’hôpital et la médecine libérale, c’est 2 choses différentes, mais je pense qu’il faut 
savoir s’entendre, discuter, et organiser les choses. Mais moi, le sujet m’intéresse. Je regrette vraiment 
de ne pas avoir été plus… Avec la clinique Saint-Luc, sur les urgences, les gens qui ont pris l’habitude  
d’aller à l’hôpital, ils ne nous appellent plus la nuit. Ils appellent le 15, ils n’appellent pas la 
permanence des soins, ils descendent à la clinique Saint-Luc. 
Moi : C’est ce qu’on voit avec les gardes. 
Interviewé : Vous êtes submergés et nous on s’embête la nuit. Au début, quand je me suis installé en 
2003, on faisait de la vraie médecine, où tu es obligé de réfléchir et d’utiliser des drogues ou des 
médicaments dont tu disposes rarement en cabinet de médecine générale. 
Moi : Je vous remercie pour cet entretien. 
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Entretien MG4 : 

Moi : Je viens vous voir dans le cadre de mon travail de mémoire, de DES, qui va s’intégrer dans ma 
thèse de médecine générale. J’étudie le dispositif de médecin correspondant du SAMU qui a été mis en 
place au sein de la vallée de la Bruche, sur le versant plus particulier de la connaissance du dispositif 
auprès des médecins généralistes et voir ce qui a pu coincer pour la généralisation du dispositif. 
J’aimerais tout d’abord vous poser quelques questions pour établir votre profil professionnel pour 
commencer. Quel âge avez-vous ?  
Interviewé : 42 ans. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installé ? 
Interviewé : 2007, donc ça fait douze ans.  
Moi : Douze ans, d’accord. Vous avez été installé tout de suite à Y ?  
Interviewé : J’ai fait cinq ans de remplacements. Puis je me suis installé d’emblée sur le territoire de 
la vallée de la Bruche.  
Moi : Ici, c’est une SISA, le mode d’installation?  
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que votre lieu de domiciliation personnelle est situé sur le territoire de la vallée de la 
Bruche ?  
Interviewé : A l’entrée, oui. 
Moi : Est-ce que vous participez à la permanence des soins ?  
Interviewé : Oui. 
Moi : Ici, il me semble que c’est 20h-minuit ? 
Interviewé : 20h-24h, oui.  
Moi : D’accord. Est-ce que vous êtes ou avez été médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Non.  
Moi : Concernant le rapport à l’urgence, est-ce que vous avez été formé durant le cursus, est-ce que 
vous avez une appétence particulière pour la prise en charge des urgences vitales ? 
Interviewé : La seule formation ça a été aux urgences. 
Moi : Un stage de 6 mois ? 
Interviewé : Voilà. Et pas de formation spécifique et l’appétence est moyenne.  
Moi : D’accord, ce n’est pas quelque chose qui vous attire ? 

Interviewé : Non, disons que pour tout ce qui est acte technique, je ne suis pas très bon, je peux mettre 
une perfusion sans trop de difficulté, faire un massage, mais je ne peux pas me définir comme 
urgentiste. 
Moi : D’accord, en tous cas ce n’est pas quelque chose qui vous rebute non plus ? 
Interviewé : Non, non. Je me débrouille et il y a des gens qui nous aident, on est rarement seul 
longtemps.  
Moi : Sur l’orientation des pratiques professionnelles : orientez-vous votre pratique de médecine 
générale ou c’est de l’omnipratique?  
Interviewé : Oui, de l’omnipratique.  
Moi : Que de l’omnipratique ? 
Interviewé : Eh bien, j’ai un DU de médecine du sport, mais c’est plus des compétences comme ça, en 
traumatologie, mais ce n’est pas une pratique qui est très développée.  
Moi : Voilà pour cette première partie pour établir votre profil. Je vais passer sur le deuxième thème 
qui est la connaissance du dispositif du médecin correspondant du SAMU qui a été mis en place, en 
passant par quelques rappels. 
Connaissez-vous le dispositif de médecin correspondant du SAMU? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Qu’est-ce que vous pouvez me dire du dispositif national ? 
Interviewé : National ?  
Moi : Oui, sur le plan national. 
Interviewé : C’est-à-dire la fonction ? Ce que c’est ? 



!"#$%&'()*+,'-'')+./)'0.123+1+34)'5'4)671+3(' #)"

Moi : Oui, à quoi ça sert, etc. 
Interviewé : Oui, eh bien, si j’ai bien compris c’est dans les zones où il y a un accès au SAMU, au 
SMUR au-delà de 50 km, il me semble. Les autorités de santé, ont essayé de développer un dispositif 
qui permet de palier ce délai qui était trop long pour amener au patient une équipe médicale formée, 
pas au rabais, mais quand même, plus qu’un généraliste lambda, pour faire les premiers soins. Donc 
prendre le relais du SAMU.  
Moi : Oui, c’est ça, c’est effectivement un relais au SAMU, sur un territoire bien identifié par l’ARS 
au niveau local. Ils ont retenu qu’il faut un accès aux soins d’urgence en moins de 30 min. Donc tous 
les territoires qui étaient situés à plus de 30 min sont pris en compte. C’est par rapport à la promesse de 
campagne de François Hollande que ça a pris de l’ampleur, même si ça a déjà été légiféré en 2007. 
C’est uniquement pour la prise en charge des urgences vitales. C’est une régulation par le SAMU, il y 
a systématiquement un SMUR qui est déclenché en parallèle du MCS, sauf cas exceptionnels qui ne 
sont pas dans le contrat à première vue. Les moyens du SAMU sont ensuite adaptés en fonction de la 
première prise en charge du MCS. Donc il y a un contrat signé entre le médecin appartenant au 
dispositif et l’établissement siège du SAMU, qui va fixer les liens fonctionnels entre les deux, les 
modalités de formation. C’est aussi le SAMU qui va fournir le matériel et les médicaments au MCS. Il 
est formé par l’établissement de référence, notamment par les CESU, qui s’occupent de la formation 
du MCS.  
Interviewé : D’accord.  
Moi : Sur le plan local, ici, à Schirmeck, qu’est-ce que vous savez plus spécifiquement ?  
Interviewé : Je crois que le financement a été un peu partagé par des politiques locaux, au niveau du 
véhicule notamment, il me semble, non ? Parce que ce n’est pas classique que le véhicule soit pris en 
charge dans le dispositif, je crois. C’est porté par le Groupe Hospitalier Saint-Vincent. On nous a 
sollicités. Certainement qu’il doit exister des médecins libéraux en France qui le font. On ne leur a 
sans doute pas payé une voiture et le matériel, j’imagine que ça vient d’eux, pas du SAMU. Mais c’est 
des suppositions.  
Moi : Il y a une convention cadre qui fixe les choses entre les Hôpitaux universitaires de Strasbourg. 
Chez nous, c’est le Groupe Hospitalier Saint-Vincent, le SDIS, la ComCom de la vallée de la Bruche 
et l’ARS. En plus de ça, il y a des conventions individuelles avec chaque médecin. La convention 
cadre est spécifique au fait que l’on passe par une structure hospitalière préexistante, les médecins sont 
salariés: une convention est faite avec le GHSV dans ce contexte. Les territoires couverts sont les 
cantons de Schirmeck, Saales et Urmatt. La mission du MCS prime sur l’activité de la clinique. Il y a 
un départ théorique en moins de 5 min. Le déclenchement se fait par le médecin régulateur du SAMU 
qui va en parallèle déclencher le SMUR. Au niveau de la disponibilité du médecin, c’est 8h – 20h à la 
clinique Saint-Luc, 7 jours sur 7. Initialement, l’ARS avait envisagé une couverture de la PDSA avec 
les médecins libéraux également. C’était deux jours de formation initiale au CESU  et ensuite une 
formation pratique et une doublure deux jours avec le SAMU. Ensuite, il y a des formations de remise 
à niveau annuelles. Au niveau de la responsabilité de l’intervention, c’est la responsabilité 
administrative du CHU de rattachement qui est prise en compte puisque c’est une mission de service 
publique. Elle est exercée par la responsabilité administrative des HUS, dans ce cadre bien spécifique, 
ce n’est pas RCP du médecin participant au MCS qui est mise en cause. 
Par rapport à ce que vous disiez tout à l’heure sur le financement du véhicule, effectivement il a été 
payé par le groupe hospitalier Saint-Vincent mais sur un financement de la ComCom. Ensuite, pour 
tout ce qui est médicaments, entretien, il y a une dotation annuelle de l’ARS au Groupe Saint-Vincent, 
qui va assurer l’entretien du matériel et des médicaments. Je ne sais pas si vous aviez encore d’autres 
questions ?  
Interviewé : Non.  
Moi : Que pensez-vous de ce dispositif sur le territoire de la vallée de la Bruche ? Est-ce que c’est 
adapté au territoire, est-ce que c’est pertinent ? Est-ce que ça a permis, d’après vous, une amélioration 
de la prise en charge des urgences sur le territoire de la vallée de la Bruche où vous auriez pu 
rencontrer des difficultés plus importantes avant la mise en place ou pas ?  
Interviewé : Honnêtement, je pense que c’est une réponse à une demande politique principalement. Je 
pense que localement, ça a changé quelque chose effectivement, mais c’est parce qu’il y a une 
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défaillance du médecin généraliste globalement. C’est la raison pour laquelle ils ont essayé de faire ça. 
Mais disons qu’avant ce MCS, un patient m’appelait, ça m’est arrivé une fois ou deux par an. Ce 
n’était pas des appels très fréquents. Ce qu’on faisait c’est qu’on allait à son domicile, c’était des 
urgences plus ou moins vitales dans ces cas-là. L’infirmière des  pompiers était là. On allait dans le 
bahut, on faisait le transfert avec le SAMU ou on attendait que le SAMU arrive, et on se débrouillait 
comme ça. Selon les compétences des uns et des autres, on n’allait pas forcément faire des choses très 
poussées mais avec l’aide des pompiers, notamment de l’infirmière des pompiers, on faisait ce job. 
Maintenant, c’est sûr que si ça arrivait une fois par semaine, on aurait un infarctus au bout de quelques 
années car c’est compliqué. Mais ça n’arrivait heureusement pas très couramment. Concrètement, je 
pense que dans les territoires, les politiques ont vu que dans certaines zones, c’était un peu le foutoir et 
qu’on pouvait pas toujours compter sur le médecin traitant, quand il y en a un, et quand il n’y en a pas 
dans ces zones, c’est encore plus compliqué. Puisque quand on est appelé par un patient qu’on connaît, 
on y va peut-être plus facilement que quand on ne le connaît pas. Mais peu importe, si on ne le connaît 
pas, théoriquement, on doit lui porter secours. Vu les défaillances et la pagaille sur tout le territoire, les 
politiques ont essayé de trouver des solutions. En cela, sur le plan général, ça me paraît une bonne 
solution. Ici, sur le plan local, je pense qu’on n’était pas dans une situation de défaillance des plus 
complètes dans ce domaine. En tous cas, une fois que c’est là, c’est certain que ça a un côté pratique, 
c’est clair. Pratique pour tout le monde, il y a un bénéfice à tout cela et il y a une forme de décharge du 
généraliste mais même s’il m’est arrivé d’aller en urgence à un domicile, X était là, puis le SAMU. On 
était donc trois médecins pour un patient. Ça pose question quand même. C’est du médecin en grande 
quantité ! Si je suis appelé, si on déclenche un MCS, des fois je trouve que ça fait doublon. Parfois je 
me demande pourquoi un MCS est déclenché pour une dysarthrie. Des fois je ne comprends pas bien. 
Mais après, c’est une histoire de régulation. Donc il y a des fois des bonnes choses et des fois où on est 
vraiment en surnombre sur un cas qui n’aurait pas nécessité autant de monde, mais ça c’est le 
problème de la décision du régulateur. Il y a toujours des cas particuliers, des moments où on a trouvé 
que c’était excessif, ou pas. En gros, c’est bien, mais des fois c’est redondant.  
Moi : Vous étiez sollicité fréquemment par le SAMU avant le mise en place du MCS pour la prise en 
charge des urgences vitales et est-ce qu’il y a vraiment une régression de sollicitations ?  
Interviewé : Oui, ça c’est certain, disons que, je ne suis pas très vieux mais il m’est arrivé que le 
SAMU m’appelle pour me demander si je pouvais me déplacer pour ceci ou cela. Je ne sais pas 
pourquoi ils m’appelaient, pourquoi moi, ce n’est pas des patients que je connaissais. Il m’est arrivé de 
répondre favorablement et d’autres fois de leur dire que je ne pouvais pas. Forcément, j’imagine que 
dans ces cas-là, ils ne peuvent pas m’obliger, ils se débrouillent, ça doit être le foutoir pour savoir qui 
va répondre, qui ne va pas répondre. C’est quand même un peu compliqué. Ça c’était pour l’appel du 
SAMU, mais sinon c’était le patient lui-même. On ne peut pas dire « Écoutez, débrouillez-vous, je ne 
peux pas venir ! » On a une salle d’attente pleine, on y va et on gère mais ce n’était pas très courant. 
Nerveusement, c’est assez compliqué de pouvoir gérer des consultations, des rendez-vous, faire du 
soin organisé avec des choses comme ça, non programmées. 
Moi : En gros, pour vous, ça vous permet d’organiser la prise en charge et de limiter les défaillances 
sur le territoire. Cela permet aussi de décharger un peu du travail supplémentaire. Mais dans certains 
cas, ça peut être assez redondant.  
Interviewé : Clairement, oui. Mais les politiques doivent penser au bien commun, c’est normal. 
C’était assez logique, je crois, de réfléchir à des solutions comme ça. C’est assez futé. Le problème 
c’est de trouver des gens qui veulent le faire. Je ne sais pas si au niveau national c’est très concluant 
cette affaire-là.   
Moi : Vous l’aviez évoqué tout à l’heure, sur le plan national, c’est vraiment adapté à chaque territoire 
par les ARS. Le cadre est légiféré, avec des statuts du MCS, qui sont légiférés au niveau national, mais 
après il y a des adaptations locales. En règle générale, c’est des médecins généralistes, libéraux qui 
exercent les fonctions de MCS. C’est l’intérêt de mon étude. Nous arrivons donc au thème 3 : savoir 
quels ont pu être les freins à l’adhésion du dispositif des médecins libéraux sur la vallée de la Bruche. 
Avez-vous été contacté par l’ARS dans le cadre de la mise en place de ce dispositif, durant la période 
2013-2015, dans la vallée de la Bruche? 
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Interviewé : Oui, on a eu une grande réunion dans la salle des fêtes de La Broque avec le président du 
SDIS, le président du SAMU je crois, le président de la ComCom, le maire de La Broque et beaucoup 
de toubibs, tous les généralistes du coin, qui y ont répondu, dans une très grande majorité. On a été mis 
au courant du dispositif, des détails techniques, d’informations, de tout ce que vous venez de rappeler. 
Il y avait l’ARS bien sûr, qui sont les promoteurs du dispositif. On a écouté tout ça, certains ont posé 
des questions, d’autres se sont dit que ce n’était pas pour eux. J’ai vaguement hésité, je le reconnais. Je 
ne suis pas sûr que beaucoup aient suivi le dispositif. Moi, je n’ai pas suivi, je ne suis pas sûr qu’il y en 
ait un dans le coin qui ait suivi. Dr X était très motivé, je pense qu’il l’a fait ? 
Moi : Oui il a fait la formation. 
Interviewé : Mais il s’est arrêté, quoi. Il était très intéressé, dans son cursus, il a fait beaucoup 
d’urgences, semble t’il. Je crois que le Dr X était vaguement intéressé, mais je ne sais pas s’il est allé 
au bout du truc. Et tous les autres, on n’a pas suivi. Pour ma part, je ne l’ai pas fait, parce que 
finalement, en réfléchissant, je me disais que ça allait être franchement compliqué. On nous demandait 
de faire la nuit. C’est venu relativement peu de temps après qu’on nous ait augmenté notre territoire de 
gardes sans qu’on ne demande rien à personne. On devait aller à Y, à Y. Ça n’avait pas été forcément 
très sympa de nous forcer la main sur ce coup-là. Pour cette raison, disons que bon. C’était incitatif, 
pas obligatoire. Je me voyais mal rajouter ça.  
Moi : Pour l’histoire des gardes, ils vous ont imposé les choses ?  
Interviewé : Ah c’était comme ça, il n’y avait pas à discuter. On n’avait pas voix au chapitre ! On 
devait aller à Y et puis c’est tout. Et donc, pour la nuit, ce n’était pas en journée, je ne me souviens 
plus d’ailleurs ; finalement, si on nous avait proposé en journée, c’était au moins la nuit, ça c’est sûr. 
C’était l’époque où on faisait des gardes déjà jusqu’à minuit.  
Moi : C’est effectivement ce que j’avais retrouvé dans les contrats du MCS chez nous. L’ARS 
prévoyait au départ la couverture 08 :00-20h00 à la clinique St Luc et sur les horaires de PDSA par les 
médecins libéraux.  
Interviewé : Je ne me voyais pas rajouter ça. 
Moi : Qu’avez-vous pensé de l’attitude des représentants de l’ARS envers les médecins libéraux lors 
de leur sollicitation ? 
Interviewé : C’était bienveillant. La dame était parfaitement bienveillante. C’était tout à fait incitatif. 
De toute façon, ils avaient intérêt à être bienveillants ! 
Moi : Vous avez l’impression qu’ils avaient vraiment envie aussi d’intégrer de façon la plus large 
possible des médecins libéraux ? 
Interviewé : Oui il y avait beaucoup de souplesse, de bienveillance. Mais encore une fois, je pense que 
le cadre était complètement incitatif, donc ils n’avaient pas trop le choix. Mais la forme était 
bienveillante. C’était leur intérêt puisque spontanément tout le monde aurait dit franchement non. Mais 
la forme, c’était bien, sympa.  
Moi : Vous avez dit que vous avez hésité au départ à éventuellement intégrer le dispositif. Qu’ est-ce 
qui aurait été susceptible de vous intéresser dans ce dispositif ? 
Interviewé : C’était peut-être retrouver une place un peu plus adaptée au patient, être en première 
ligne de soins un peu urgents, un peu d’adrénaline, changer son quotidien. Mais le problème c’est le 
planning de la journée. Je ne me voyais pas, pendant les mois d’hiver, faire des potentielles sorties à 
23h30 alors qu’à ce moment-là déjà les gardes étaient devenues très calmes. On n’était pas très 
dérangés. Mais je ne me voyais pas le faire quand même, gérer le planning de la journée, faire des 
choses la nuit. C’est une question de planning et de surcharge de travail. 
Moi : C’est ce qui ressort beaucoup des entretiens. Et au niveau géographique, le territoire concerné, 
est-ce que ça aurait pu poser souci ? 
Interviewé : Il est énorme le territoire. Pour ma part, j’habitais Y à l’époque, maintenant Y. Venant de 
Strasbourg, je gagne un quart d’heure. Ça aurait été un peu malhonnête de dire que je déclenche en 5 
minutes mais que je ne viens que dans 20 minutes. J’avais imaginé rester là jusqu’à minuit, mais bon 
vous voyez le genre, rester sur place et après rentrer à minuit. Alors qu’en temps normal, quand je suis 
de garde, je rentre chez moi et quand je suis appelé, je me déplace. Mais ça arrive une garde sur six 
qu’on soit obligé de se déplacer. Mais le territoire est effectivement grand et pour peu qu’on ne loge 
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pas exactement au même endroit, ça devient illogique si on met déjà un quart d’heure pour arriver, 
voire une demi-heure.  
Moi : Effectivement, on est dans des situations, où les médecins, le week-end surtout, peuvent être 
amenés à faire des astreintes théoriquement depuis le domicile. Dans le contrat, il faut qu’on habite à 
moins de 30 minutes de la clinique. Dans ce cadre-là, les astreintes de MCS peuvent se faire aussi 
depuis le domicile.  
Interviewé : Oui mais on n’a pas beaucoup d’avance sur Strasbourg alors ! 
Moi : C’est sûr. Sur le plan logistique, par rapport à ce qui a été mis en place avec le véhicule : est-ce 
que c’est des choses qui auraient pu coincer aussi ?  
Interviewé : Non, non.  
Moi : C’est en premier lieu, la sphère surcharge de travail, donc.  
Interviewé : Il a été vaguement question du sac. Ils nous fournissaient le sac, il fallait ensuite se 
balader avec ce sac. A priori, il n’y avait qu’un seul sac. Il fallait se filer le sac entre médecins. 
J’imaginais qu’on nous aurait filé chacun notre sac. Mais on devait se refiler le sac où il y avait les 
drogues et tout le toutim. On aurait été gardes de ce sac, ce qui aurait rajouté encore un peu de 
complexité dans l’affaire. Mais ça n’a pas été ça le frein. 
Moi : Concernant la disponibilité, vous évoquiez tout à l’heure les astreintes. Ils pensaient couvrir les 
périodes de PDSA. Pour vous, c’est une surcharge de travail, la nuit etc, c’était un frein à la mise en 
place. Et on l’avait évoqué aussi tout à l’heure : les gestes techniques, la gestion du stress, les urgences 
vitales : est-ce que c’est quelque chose qui vous a bloqué ?  
Interviewé : Non, parce qu’on nous avait dit clairement qu’on ne se prétendait pas réanimateur, donc 
on n’avait pas besoin d’avoir des aptitudes pour intuber, pour mettre des cathéters ou je ne sais quels 
drains divers et variés. On nous demandait d’avoir des aptitudes un peu meilleures qu’un généraliste 
un peu lambda. On leur avait bien demandé ce qu’ils attendaient, s’ils voulaient former des urgentistes, 
des médecins juste avec quelques aptitudes supplémentaires et ils nous avaient rassurés sur le fait 
qu’on ne devrait pas faire des trucs incroyables.  
Moi : D’accord. Et en rapport avec ça, sur le plan de la responsabilité médicale ? 
Interviewé : Je me souviens qu’ils avaient précisé ça. 
Moi : Ce n’était pas un souci donc ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Sur le plan financier, la rémunération n’était pas rentrée en ligne de compte non plus ?  
Interviewé : Non, non.  
Moi : Voyez-vous d’autres freins encore, que ce soit pour vous ou par rapport à vos collègues ? 
Interviewé : Non, principalement la surcharge de travail en journée et le fait qu’on aspire à du repos. 
Je pense que ce n’est pas que pour moi. 
Moi : Ça aurait pu désorganiser la pratique libérale ? 
Interviewé : Non, parce que pour le coup, ce n’est plus des horaires où l’on travaille en principe, 
même si de temps en temps on travaille jusqu’à 20h, 21h. Non, ça n’aurait pas désorganisé ça. Mais ça 
aurait été une forme de stress supplémentaire et savoir qu’on n’est pas serein quand on rentre chez soi.  
Moi : En vue d’une éventuelle généralisation du dispositif, auriez-vous des pistes d’amélioration à ce 
dispositif mis en place localement pour pouvoir coller avec le maximum de personnes, de médecins sur 
le territoire ? 
Interviewé : Non, je ne pense pas que ce soit vraiment… A moins de s’adresser à des médecins qui 
travaillent 6 à 8 heures par jour. Il faut que ce soit quelqu’un qui a des soins programmés, 
organisables. Il faudrait quelqu’un qui arrive en fin de journée relativement frais et disponible et qui 
n’a pas d’aléa majeur. Cette surcharge de travail représenterait des sorties impromptues avec de 
l’adrénaline. A moins d’avoir une forte appétence, qu’on entretient, qu’on cultive et qu’on veut 
préserver, d’être jeune. On s’adresserait plutôt à des jeunes qui ont connu l’urgence en étant interne et 
qui aimeraient préserver ça. Si vous vous adressez à un médecin installé depuis des années, à fortiori, 
le gars est rincé et il aspire à du repos. Donc s’adresser à des jeunes, il y a plus de chances qu’il y ait 
du répondant. Plus le fait qu’au début, leur activité est un peu plus modérée. Chez les jeunes, je pense 
qu’il y aurait plus de répondant, pour qu’ils gardent un pied dans leur univers. Ça me paraît difficile, 
d’après moi de trouver beaucoup de candidats. 
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Moi : Donc principalement la surcharge de travail. 
Interviewé : Oui, à moins d’avoir un toubib qui a des soins programmés. Mais en médecin de premier 
recours, c’est rare d’avoir des journées légères, à moins de se limiter de façon express ou volontaire. 
Généralement, ça finit par plus ou moins déborder. On aspire à autre chose le soir. 
Moi : Et le fait que les astreintes étaient prévues uniquement sur la soirée, c’est aussi quelque chose 
qui était assez compliquée ? 
Interviewé : De toute façon, en journée ça aurait été juste impossible. Le soir, théoriquement, c’est en 
dehors des heures de consultations, ça pourrait, mais bon. 
Moi : Surcharge de travail… 
Interviewé : Oui et aspiration à autre chose. 
Moi : Je vous remercie pour cet entretien.  
Interviewé : Merci à vous. 
" "
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Entretien MG5 : 

Moi : Bonjour, je me présente : MENTZ Cédric, médecin généraliste en année de thèse / mémoire et 
assistant à la clinique Saint-Luc de Schirmeck. Je viens vous voir dans le cadre de mon travail de 
mémoire de DES de médecine générale, qui traite du médecin correspond du SAMU, plus 
spécifiquement dans la vallée de la Bruche, où j’interroge les médecins généralistes libéraux, pour 
connaître leur opinion du dispositif, leur connaissance et les difficultés rencontrées en vue d’une 
généralisation du dispositif  auprès des médecins libéraux, qui était envisagée initialement.  
J’aimerais commencer l’entretien avec quelques questions pour établir votre profil professionnel. Je 
peux vous demander votre âge ? 
Interviewé : 58 ans et demi. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installée en libéral ? 
Interviewé : 19 ans, depuis 2000. 
Moi : Ici ? Directement ? 
Interviewé : Oui ici. 
Moi : Votre lieu de domiciliation personnelle est-il situé sur le territoire de la vallée de la Bruche? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous participez à la permanence des soins ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Sur ce secteur là, il me semble que c’est en nuit profonde? 
Interviewé : Oui, nous, on fait encore les nuits profondes. 
Moi : Vous avez une activité de régulateur à la permanence des soins me semble-t-il? 
Interviewé : Régulateur, oui. 
Moi : Êtes-vous ou avez-vous été médecin-pompier? 
Interviewé : Non. 
Moi : Avez-vous une appétence pour la prise en charge des urgences vitales ou une formation 
éventuellement dans ce domaine? 
Interviewé : Non, ni appétence, ni formation. 
Moi : Pendant l’internat, étiez-vous passée dans un service d’urgence ? 
Interviewé : Oui j’étais aux urgences à Pasteur à l’époque. 
Moi : A Colmar ? 
Interviewé : Non, non, aux hospices civils, il y avait un service d’urgence accolé à la réanimation 
Pasteur. 
Moi : C’était un stage de 6 mois? 
Interviewé : 6 mois, oui. 
Moi : Concernant votre pratique professionnelle, avez-vous tendance à orienter un peu la pratique de 
médecine générale ou faites-vous une omnipratique? 
Interviewé : Je n’ai pas compris. 
Moi : Avez-vous tendance à orienter plus spécifiquement la pratique médecine générale ou faites-vous 
uniquement de l’omnipratique. 
Interviewé : Non, non. Il y a assez à faire ! 
Moi : D’accord, c’étaient les questions d’introduction. On va passer sur un deuxième thème, qui 
évalue la connaissance du dispositif sur le plan national et sur celui qui a été mis en place sur le 
territoire de la vallée de la Bruche. Je vais essayer de faire quelques rappels sur ce dispositif et avoir 
votre avis sur ce qui a été mis en place. Connaissez-vous le dispositif des médecins correspondants du 
SAMU ? 
Interviewé : Oui, on m’en a parlé. 
Moi : Que savez-vous de ce dispositif sur le plan national et structurel ? 
Interviewé : Il me semble que c’est un peu par secteur, mais ce n’est pas partout il me semble. C’est 
sur certains territoires, en montagne principalement et  que ce n’est pas encore généralisé, d’après ce 
que je sais. 
Moi : Donc c’est un relai du SAMU ? 
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Interviewé : Oui tout à fait. 
Moi : Oui, sur un territoire bien déterminé localement par les ARS, où le délai de la prise en charge 
des urgences est de plus de 30 minutes. C’est une régulation par le SAMU, qui déclenche 
systématiquement un SMUR avec le MCS. Il y a un contrat signé entre le médecin correspondant du 
SAMU et le CHU de rattachement. Ce sont des médecins formés à l’urgence, des médecins 
généralistes en règle générale. Il y a une formation initiale encadrée par les SMUR et CESU.  
Que savez-vous plus spécifiquement du dispositif local ? 
Interviewé : Je sais que ce sont des médecins de la clinique Saint-Luc, mais je ne sais pas si les 
médecins généralistes ont été intégrés depuis. Je sais que j’ai des collègues qui ont fait les formations à 
Strasbourg, mais à ma connaissance, ils ne font pas partie du dispositif. Après personnellement, je ne 
sais pas si je dois parler de moi… C’est tout ce que je sais. Sur ce secteur, il n’y a que les médecins de 
la clinique pour le moment. Après j’ai entendu qu’il y avait des médecins qui étaient d’accord mais 
…par la suite non. Moi je ne suis plus les discussions au niveau de ce qui s’est mis en place. On n’a 
plus tellement de nouvelles. Donc je n’en sais pas plus. 
Moi : Effectivement, les médecins qui participent à ce dispositif sont issus de la clinique Saint-Luc. Il 
y a une convention entre le Groupe Hospitalier Saint-Vincent, l’ARS, les Hôpitaux Universitaires de 
Strasbourg, le SDIS et la COMCOM de la vallée de la Bruche. Il y a également des conventions 
individuelles avec chaque médecin participant. Le territoire concerné est celui des cantons de Y, de Y 
et de Y ainsi que les villages de Y, Y et Y qui se rajoutent. 
Interviewé : Oui, parce qu’ils font partie de notre secteur. 
Moi : Oui  
Interviewé : et Y non ? Car Y fait partie de notre secteur ; mais peut-être pas ? 
Moi : Je ne suis pas certain mais je pense que ça en fait aussi partie. Donc la mission du SAMU prime 
sur le travail de la clinique pour le MCS. Il y a un départ théorique en moins de cinq minutes. Le MCS 
est déclenché par le médecin régulateur du SAMU, qui déclenche le SMUR en parallèle. La période 
couverte avec ce dispositif est 8H-20H, 7J/7, à la clinique Saint-Luc. 
Interviewé : Même le weekend ? 
Moi : Le weekend également et ce qui se discutait initialement, c’était d’intégrer les médecins libéraux 
sur la période de PDSA. La logistique s’effectue à la clinique Saint-Luc, avec un véhicule 
subventionné par la COMCOM. La formation s’est faite au CESU à Strasbourg, avec une formation 
initiale de deux jours, puis des remises à niveau annuelles et des stages pratiques avec des gardes au 
SAMU. Comme on est dans le cadre d’une délégation du service public, la responsabilité médicale est 
couverte par la responsabilité administrative de l’hôpital.  
Quelle est donc votre opinion de ce dispositif installé sur le territoire de la vallée de la Bruche? Que 
pensez-vous de sa pertinence par rapport au territoire ? Et de son intérêt concernant la prise en charge 
des urgences vitales ?  
Interviewé : Je pense que c’est quelque chose de positif et de nécessaire, au vu du délai par rapport à 
Strasbourg. Personnellement, j’ai eu à subir ce délai, lorsque je me suis retrouvée toute seule avec un 
arrêt cardiaque, pendant 25 minutes, sans pompier ni personne.  
Moi : Ni les pompiers ? 
Interviewé : Même les pompiers n’étaient pas venus, c’était il y a 4-5 ans avant que le MCS ne soit 
mis en place. C’est vrai que c’est long quand on est seule. J’ai eu l’occasion de travailler avec eux : ils 
sont rapidement sur place quand même, on a tout de suite une aide et c’est quand même beaucoup plus 
confortable. C’est nécessaire et indispensable. 
Moi : Donc d’après vous, ça participe à une amélioration de la prise en charge ? 
Interviewé : Oui, ça nous décharge un peu d’angoisse et puis même s’il y a un arrêt cardiaque, on a 
l’impression d’être un peu moins loin du SMUR. Donc il y a moins de stress. 
Moi : D’accord. Aviez-vous été sollicitée, avant la mise en place de ce dispositif, par le SAMU, pour 
la prise en charge d’urgences? 
Interviewé : Oui bien sûr. Il y a des patients qui appellent directement. Si le SAMU nous appelle, 
c’est parce qu’il y a une erreur de diagnostic au départ. Si on se retrouve devant un arrêt cardiaque 
c’est souvent qu’il y a eu un mauvais interrogatoire et que les personnes n’ont pas dit ce qu’il s’est 
vraiment passé. Mais en général le SAMU ne nous appelle pas pour un arrêt cardiaque. Ils appellent 
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plutôt les pompiers. Nous, on ne nous appelle pas en général, on n’est pas sollicité pour ce genre de 
choses. Les médecins-pompiers étaient sollicités. Mais nous, en tant que médecin généraliste, on ne 
nous appelle pas pour tout. 
Moi : Déjà avant la mise en place du dispositif ? 
Interviewé : Oui, c’est vraiment par hasard si on tombe dessus. 
Moi : D’accord. Donc a priori, vous avez une vision positive de ce dispositif ? 
Interviewé : Oui, je ne suis pas du tout contre. 
Moi : Je voudrais en venir sur le 3ème thème, qui est le centre de mon étude: dégager les différents 
freins qui ont pu être rencontrés par les médecins généralistes libéraux pour une intégration à ce 
dispositif. Je crois que vous l’avez abordé: aviez-vous été contactée par l’ARS lors de la mise en place 
du dispositif ? 
Interviewé : Oui, on a été contacté avec tous les médecins de la vallée. On a eu des réunions à la 
clinique à ce sujet. On a été contacté au départ et avons eu un rendez-vous avec un médecin qui venait 
de Y, qui nous a un peu expliqué le dispositif à la clinique Saint-Luc.  
Moi : On m’avait parlé de la salle des fêtes de Y ? 
Interviewé : A la salle des fêtes de Y? Ah oui, il y a eu une réunion, mais ça remonte à très longtemps, 
où il y avait le médecin-chef de réanimation, comment s’appelle-t-il ? X? C’était à la salle des fêtes de 
Y, il y a 7-8 ans. Oui, il y a eu une réunion, mais est-ce que c’était déjà pour ce dispositif ?  Il y avait le 
SAMU, les pompiers, le responsable des pompiers. C’était il y a bien longtemps ; mais ça ne dégageait 
pas encore cette histoire de MCS. Ils discutaient plutôt, à ce moment-là, de l’intérêt de mettre un vrai 
service d’urgence à la clinique. Il ne ressortait pas que nous participions à ce dispositif. C’était plus 
l’intérêt d’avoir un service d’urgence dans la vallée de la Bruche. Je ne me souviens pas qu’on ait été 
impliqué comme ça. C’était la première réunion.  
Après, il y a eu une autre réunion, où on a vraiment parlé du dispositif du MCS: ça s’est passé à Y avec 
les médecins de Y et le président de l’ordre des médecins du Haut-Rhin qui est venu nous en parler ; 
on n’avait pas compris pourquoi lui, c’est parce qu’apparemment il faisait parti d’un syndicat. Il nous 
disait : « oui, c’est facile, vous avez le secteur de Y jusqu’à Y ». Nous en tant que médecin généraliste, 
on lui a dit que de Y jusqu’à Y, ça n’allait pas. Il y avait déjà eu un blocage là, le problème de terrain 
que le gars ne connaissait pas. Il répondait : « Oui, mais ça ne fait que tant et tant de km. – Eh bien 
montez jusqu’à Y et vous verrez que ça ne fait pas que tant et tant de km! » Moi je pense que ça a été 
le premier blocage pour nous,  médecins généralistes.  
Après ça, ils ont réduit le secteur, mais il restait ce problème d’étendu de terrain. Alors mes collègues 
qui travaillent à Y ont dit qu’ils ne pouvaient pas : « Moi, le temps de venir de Y jusqu’à Y, ça ne sert 
à rien, c’est ridicule ! ». Il y a déjà eu ce blocage-là, par rapport à la distance.  
Après il y a eu un blocage au niveau du véhicule d’intervention, puisqu’au départ on nous a dit qu’on 
devait prendre notre véhicule personnel ; après dans les discussions suivantes, la clinique avait acquis 
son véhicule. On s’est dit que comme la clinique avait son véhicule, c’était sympathique, mais on nous 
a dit qu’on ne pourrait pas nous prêter le véhicule. Comment devions-nous faire ? Il fallait venir 
récupérer le matériel clinique tous les soirs, car on était censé faire ça de 20h à 24h. Donc on était 
censé récupérer le matériel à 20h et le rapporter à minuit. 
Moi : C’était le Groupe Hospitalier Saint-Vincent qui n’était pas d’accord pour prêter le véhicule ?  
Interviewé : Les médecins, d’après ce qu’on a appris, ça aurait été plutôt les médecins qui ne 
voulaient pas qu’on s’amuse avec leur véhicule. 
Moi : Les médecins de la clinique? 
Interviewé : Oui. Concernant le véhicule que vous utilisez. On était censé prendre notre véhicule et 
récupérer le matériel. La question était là, comment récupérer le matériel et si on utilisait le véhicule, 
comment en faire le plein? Enfin c’était toute une histoire, ça paraissait quand même très compliqué.  
Après, vous avez l’aspect financier : « Ah ben non, il n’y a pas de rémunération ! -Ah mais on ne va 
pas faire ça gratuitement ! - Mais vous êtes déjà de garde ». Donc on s’est dit : bon voilà… 
Moi  C’était l’ARS qui tenait ce discours?  
Interviewé : Oui, ça c’était l’ARS, mais après quand on était en discussions, c’était toujours à la 
clinique Saint-Luc. Qui est ce qui tenait les rennes, je ne sais pas. Nous on nous disait ça : « Il n’y a 
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pas de véhicule, vous devez vous débrouiller et vous venez récupérer… ». Et je pense que ça nous a 
mis le coup de freins.  
Et il y a aussi le frein tout bêtement, moi je n’ai plus envie de faire de la réanimation. Je n’ai pas envie 
de me retrouver toute seule au bord de la route, devant un accident de voitures,  même si c’est 5 
minutes, je n’ai plus envie moi personnellement. 
Moi : Par le manque d’habitude ? 
Interviewé : Manque d’habitude, le stress. 
Moi : Et au niveau des gestes techniques ? 
Interviewé : Oui, également les gestes techniques. Après, on aurait pu faire des stages de formation à 
Strasbourg. Mais même en faisant des stages et faire ça une fois par an… Moi, personnellement, je 
pense que c’était surtout ce coté-là qui m’a beaucoup bloquée parce que je n’ai plus envie. 
Moi : De gérer l’urgence ? 
Interviewé : Gérer l’urgence, le stress. Je pense que nous sommes quand même pas mal de femmes 
sur le secteur et je pense que pour mes collègues, on était partie un peu dans ce même sens là aussi. 
Moi : D’accord. 
Interviewé: Et puis, je pense que le coté stress, ça a quand même pesé aussi. Si les choses avaient été 
plus simples,  en ayant tout ce qu’il fallait sous la main. Mais en fait non, c’était très compliqué. 
Moi : La partie logistique ? 

Interviewé : Oui, on devait gérer ça de nous même et on avait l’impression de « vous devez vous 
débrouiller tout seul et voilà ». 
Moi : D’accord. 
Interviewé : Et ensuite, le stress, tout ça mis bout à bout. Après il y a des collègues masculins qui 
étaient prêts à le faire. Je ne sais pas peut être qu’ils ne l’ont pas fait parce qu’il n’y a pas assez de 
médecins, parce qu’on n’est pas assez nombreux. 
Moi : Il y avait d’une part ce coté organisationnel quand même qui posait soucis, le coté géographique 
pour certains médecins, certaines frictions avec l’ARS … 
Interviewé : Côté financier ? 
Moi : Oui et l’ARS avait tendance à imposer pas mal de choses sans concertation apparemment, 
notamment pour les collègues du secteur de Y qui se voyaient imposé du jour au lendemain d’aller à Y 
pour la PDSA sans avoir été consultés. 
Interviewé : Ah oui, ça a été remis, il me semblait bien en faisant la régulation, qu’il y avait des 
collègues qui remontaient jusqu’à Y. 
Moi : Tout ça s’est un peu mélangé. Après il y a aussi certains collègues qui ont un âge un peu plus 
avancé, qui autorise la sortie de la PDSA, qui n’avaient pas forcément envie de participer, même s’ils 
avaient eu l’appétence pour la prise en charge de l’urgence.  
Qu’avez-vous pensé de l’attitude de l’ARS envers les médecins libéraux, par rapport à celles qu’ils ont 
pu avoir pour le Groupe Hospitalier Saint Vincent ? Pensez-vous que ça a pu être un frein ? 
Interviewé : Non, parce-que  quand on a discuté de ça, l’ARS était vraiment… 
Moi : Avez-vous été sollicitée directement? 
Interviewé : Non, toujours dans le cadre de soirées, lors de réunions. J’ai toujours été sollicitée dans le 
cadre des réunions. 
Moi : D’accord. 
Interviewé : Les collègues ont été sollicités par l’ARS? 
Moi : D’après les retours que j’ai eus, très peu directement. 
Interviewé : Nous on a été juste aux réunions, après quelques réunions c’est retombé comme un 
soufflet. Donc je me suis dit que les choses ne sont pas … Il n’y a pas eu de plus de discussion pour 
nous inciter à nous intéresser plus en fait. On a dit ce qu’on pensait et puis ça s’est arrêté là. Après je 
sais que quelques collègues ont fait des formations sur Strasbourg parce qu’on leur avait dit qu’ils 
pouvaient les faire sans forcément faire cette régulation. Je sais que quelques collègues l’ont fait, mais 
après on ne nous a pas plus expliqué que ça et pas donné plus de raison de le faire en fait. 
Moi : Donc un manque de sollicitation ? 
Interviewé : Ni nous donner un peu quelque chose pour nous inciter à le faire. Après, moi je n’en ai 
plus entendu parler. 
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Moi : Est-ce que ce dispositif est quelque chose qui aurait pu vous intéresser à la base si vous aviez été 
plus sollicitée dans le cadre de la généralisation du dispositif dans la vallée de la Bruche, ou étiez-vous 
quand même réticente à intégrer ce dispositif ?  
Interviewé : Moi, j’étais quand même un peu réticente. Après je me connais et je sais que je craque 
quand même, je fais des choses que je ne souhaite pas forcément faire. Mais j’étais quand même un 
peu réticente. Franchement, je n’ai jamais vraiment fait de réanimation, donc je n’ai pas envie 
personnellement, non. 
Moi : D’accord. Le plan géographique, vous l’avez évoqué également. C’est  un secteur assez grand ? 
Interviewé : Moi j’habitais Y à l’époque donc si je dois aller à Y, je mets 20-25 min. Même en pleine 
nuit, c’est facilement 20 minutes. Le SAMU qui arrive de Strasbourg il y est aussi vite. 
Moi : Vous aviez évoqué la rémunération : à l’époque, vous a-t-on donc dit qu’il fallait que vous vous 
débrouilliez avec vos propres moyens et que vous n’alliez pas être rémunérés ? 
Interviewé : Oui, on ne voulait pas faire 2 tableaux de garde en même temps, donc on nous a dit, que 
de toute façon si on le faisait, on pouvait l’intégrer dans votre planning de garde de secteur, dont il 
n’était pas prévu de rémunération au départ pour le MCS. Après, est-ce qu’on nous a proposé une 
petite somme, un forfait, je ne sais plus, je ne me le rappelle plus. Mais il me semble qu’au départ il 
n’y avait rien de prévu. 
Moi : Comme c’était présenté, ça rentrait dans le cadre de la PDSA, sans rémunération 
supplémentaire ? 
Interviewé : Oui, ou quelque chose de minime. 
Moi : D’accord. Concernant les disponibilités, que ce soit éventuellement en journée pendant les 
heures d’ouverture du cabinet ou plutôt sur les périodes de PDSA, pensez-vous que ça aurait été 
compatible  par rapport à l’activité libérale que vous menez?  
Interviewé : (rires) Non. 
Moi : Ça aurait été une surcharge de travail qui n’aurait pas été envisageable ? 
Interviewé : Non, car si on envisage une sortie, c’est facilement une heure. Donc une heure, quand on 
a des horaires importants comme ici… 
Moi : C’est impossible ? 
Interviewé : Oui.  
Moi : D’accord. Concernant la responsabilité médicale de la prise en charge des urgences vitales, est-
ce quelque chose qui aurait pu bloquer votre adhésion ? Ou le fait que ce soit la responsabilité 
administrative du CHU de Strasbourg qui prend en compte l’intervention vous rassurait ? 
Interviewé : Non, je fais de la régulation médicale de PDSA, c’est le même système. On est pris en 
charge par les HUS aussi. Donc non, ce n’était pas le problème. 
Moi : D’accord. 
Interviewé : Ça ne posait pas plus de problème. 
Moi : On a donc évoqué principalement le côté organisationnel, la surcharge de travail, l’aspect 
financier, le manque de sollicitation de l’ARS. Auriez-vous pu proposer des axes d’amélioration du 
dispositif qui a été mis en place au départ pour intégrer au plus large les ressources médicales sur le 
territoire de la vallée de la Bruche? 
Interviewé : (Rire) 
Moi : C’est une question un peu plus compliquée… 
Interviewé : Elle n’est pas compliquée.  
Je pense que réduire le territoire pour qu’on soit moins stressé de devoir traverser tout le territoire pour 
intervenir quelque part. 
Nous donner les moyens pour intervenir tout de suite et ne pas avoir à courir pour récupérer le matériel 
et vérifier qu’on a bien tout remis en place ; on ne savait même pas où on devait récupérer le matériel. 
On est quand même allé assez loin dans la discussion. On a demandé, si l’on utilisait la valise 
d’urgence, comment faire pour remettre les produits, pour recharger cette valise. C’était tout un 
problème, car en étant libéral, on n’avait pas le droit de prendre le stock de la clinique, vu que c’est un 
centre hospitalier. Il n’y avait que des problèmes comme ça, même pour des tout petits problèmes 
pratiques, on ne nous donnait pas de réponse. Il aurait fallu qu’on ne soit pas obligé, de chercher 
comment recharger cette valise ou passer une heure à remettre les choses en place, nettoyer. Il y avait 
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tout un côté pratique qui nous prenait encore plus de temps que les 4 heures où on était censé être 
d’astreinte.  
Il y a plein de petites choses comme ça, où on ne nous a pas apporté plus de réponse. C’est pour ça que 
ça parait plutôt compliqué et beaucoup ont laissé tomber à cause de ça.  
A l’époque, quand mes collègues faisaient médecins-pompiers, il y avait la camionnette où il y avait 
tout le matériel dedans. Aujourd’hui, il n’y a plus rien dans la camionnette des pompiers. On nous dit 
qu’il y a les pompiers qui viennent nous aider. Moi, j’ai ma valise, mais les pompiers n’ont rien. Il faut 
faire avec ce qu’on a et se débrouiller. 
Il faut courir à la clinique pour récupérer le matériel. Quand je termine à pas d’heure, ensuite il faudrait 
que je coure à la clinique quand je suis de garde ? Je suis de garde les lundis tous les 15 jours, je 
termine mes consultations libres vers 19H30-20H30. Après ça je devrais courir à la clinique chercher 
la valise, quand je suis de garde pour 3 heures et à 8h du matin je devrais courir la rapporter parce que 
vous en auriez besoin ? Après ça, ils ont dit qu’il pouvait y avoir 2 valises : la valise des médecins 
libéraux et la vôtre; c’était tout un dispositif qui n’était pas simple. 
Moi : Est- ce que cette impression que l’organisation et la logistique était mieux organisée avec le 
Groupe Hospitalier Saint-Vincent qu’avec les médecins libéraux sur le secteur auraient pu … 
Interviewé : Je ne dis pas qu’il y a avait une différence, mais nous en tant que libéraux on n’avait pas 
de réponse à un problème d’organisation, de logistique. On ne nous donnait pas de réponse précise et 
on était un peu dans le flou sur ce qu’on devait faire. Je pense que ça a un peu freiné les collègues, de 
ne pas savoir ce qu’on pouvait faire et ce qu’on aurait vraiment à disposition. Ce n’était pas du tout 
pour vous comparer. 
Au départ, on nous avait dit qu’il y a avait la voiture et puis finalement non, on ne pouvait pas la 
toucher car trop de problèmes de responsabilités. On l’a accepté, on préférait aussi rouler avec notre 
voiture. Mais bon, il y avait plein de petites choses dans la logistique qui coinçaient et on n’avait pas 
eu de réponse à nos questions. 
Moi : D’accord. Auriez vous encore d’autres points à évoquer ? 
Interviewé : C’était cette espèce d’organisation qui était un peu nébuleuse et qui nous a freinés pour 
ceux qui étaient intéressés. En plus, ceux qui étaient intéressés, c’étaient ceux du secteur de Y, alors en 
plus si l’ARS leur a fait un coup dans le dos.  
Dans notre secteur il y avait X à Y qui était intéressé, peut être X qui a également fait la formation, X 
ça m’étonnerait, et X il ne me semble pas. 
Moi : X? 
Interviewé : Peut être X et puis peut être X.  
Moi : Qui était médecin-pompier également. 
Interviewé : Et puis il y avait X aussi, mais lui, il râle tout le temps, il dit toujours des tas de choses et 
à côté … Mais nous, les filles, je ne crois qu’aucune ne voulait le faire. 
Moi : D’accord. Très bien. Est-ce que vous aviez encore un point à aborder sur ce dispositif ? 
Interviewé : C’est un bon système, ça nous rend service, ça nous décharge un peu du stress, quand on 
a un patient qui n’est pas bien, on est content de les voir arriver. Ça nous simplifie un peu les choses.  
Mais franchement, je ne vois plus faire ça, je ne me vois pas faire ça, je n’ai pas les épaules assez 
larges. 
Moi : Je vous remercie de m’avoir accordé ces quelques minutes pour mon entretien. 
"

"

"  
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Entretien MG6 : 

Moi : Bonjour, vous me connaissez ? MENTZ Cédric, je suis assistant à la clinique Saint-Luc de 
Schirmeck, je viens vous voir pour mon travail de mémoire de DES de Médecine Générale dans le 
cadre du médecin correspondant du SAMU, où j’étudie la connaissance du dispositif auprès des 
médecins généralistes libéraux de la vallée et les freins qui ont pu être rencontrés dans l’objectif de la 
généralisation du dispositif sur le territoire de la vallée de la Bruche. J’aurais voulu vous poser 
quelques questions, tout d’abord afin d’établir un profil professionnel. Je peux vous demander votre 
âge ? 
Interviewé : 59. 
Moi : Ça fait combien de temps que vous êtes installés ? 
Interviewé : Depuis 92, donc 27 ans. 
Moi : Vous êtes- vous installés ici directement ? 
Interviewé : Y, oui, Y. 
Moi : Vous avez toujours été en  exercice isolé ? 
Interviewé : Toujours seul, toujours seul, j’ai repris la suite d’un médecin qui était déjà à Y. 
Moi : Votre lieu de domiciliation personnel est-il aussi situé sur le territoire de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Plus ici, j’ai d’abord habité 10 ans ici, et ensuite je suis à 2 kilomètres. 
Moi : Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Tour de garde ? Oui 
Moi : Sur le territoire… 
Interviewé : Y. Y, Y c’est le même territoire. 
Moi : Est-ce que vous êtes, ou avez été médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Jamais été. Est-ce que vous avez une formation et une appétence pour la prise en charge des 
urgences vitales ? 
Interviewé : Euh … Non sur le tas, j’étais une fois toute une semaine avec des militaires, faire un truc 
en Lorraine, sur l’urgence. Ça fait déjà un petit moment. Et comme on en fait beaucoup moins 
maintenant avec les gardes, j’estime que ça se perd vite. C’est un truc qui ne m’attire pas, parce qu’il 
faudrait me remettre à niveau, et ça prend du temps. Il y a beaucoup de raisons qui me disent que ce 
n’est pas mon truc. 
Moi : En dehors de cette formation que vous avez évoquée avec les militaires, est-ce que vous étiez 
passés pendant l’internat dans un service d’urgence ? 
Interviewé : Non, en policlinique, mais une réa, non. 
Moi : D’accord un service d’urgence, non ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Une policlinique ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Au niveau de vos pratiques professionnelles, est-ce que vous avez tendance à orienter un peu la 
médecine générale vers une sous-spécialité, ou vous restez sur l’omnipratique ? 
Interviewé : Non, c’est de l’omnipratique, c’est tout. 
Moi : Vous n’avez pas d’autre formation complémentaire sur votre cursus de médecine générale ? 
Interviewé : Non. 
Moi : D’accord. C’était donc la première partie, pour dresser un tableau professionnel. Ensuite, sur un 
deuxième thème, j’aimerais voir avec vous, la connaissance que vous pouvez avoir du MCS, sur le 
plan national et sur le plan local, et l’opinion que vous pouvez avoir envers ce dispositif. Est ce que 
vous connaissez le dispositif de médecin correspondant du SAMU ? 
Interviewé : Vaguement, puisqu’ on en a déjà parlé. 
Moi : Sur le plan national ? 
Interviewé : Non, pas vraiment. 
Moi : Sur le plan national, est ce que vous pouvez me dire un peu ce que vous savez ? 
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Interviewé : (souffle) C’était pour nous solliciter, nous généralistes, pour intervenir, parce qu’on est 
loin du SAMU. Voilà un peu le fond du souci. 
(Téléphone) Je ne suis sensé pas travailler. 06….. Je ne vois pas qui c’est, je ne travaille pas le 
mercredi après-midi. 
Moi : Donc c’est un relai du SAMU, sur un territoire bien identifié, comme situé à plus de 30 minutes 
d’un SAMU de référence, pour la prise en charge uniquement des urgences vitales, sur ce territoire, 
identifié par les ARS de manière locale . C’est un dispositif, un médecin régulé par le SAMU, avec 
déclenchement simultané d’un SMUR au MCS, de manière systématique. Un contrat est élaboré avec 
l’établissement siège du SAMU, et le médecin en question, qui peut avoir différents statuts. C’est un 
médecin formé à l’urgence avec une formation initiale, des recyclages annuels et des formations sur le 
terrain avec le SAMU. Comme c’est une délégation de service publique, c’est un médecin qui a une 
responsabilité professionnelle qui est prise en charge par l’établissement de référence. Là par exemple 
le CHU de Strasbourg exerce la responsabilité administrative qui couvre le médecin dans le cadre de 
cette fonction là. 
Que savez vous plus spécifiquement du dispositif mis en place au sein de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Pour l’instant, c’était assuré par la clinique Saint-Luc principalement, il y a un relai, ils 
ont un véhicule. Ce que je ne sais pas, depuis peu, si ils font encore le soir et la nuit ? En journée 
jusqu’à 20h oui, mais le soir, la nuit, je ne sais pas si ça tourne toujours. 
Moi : Effectivement, il y a une convention cadre avec le Groupe Hospitalier Saint-Vincent, 
propriétaire de la clinique Saint-Luc, les Hôpitaux Universitaires de Strasbourg, le SDIS, la 
COMCOM de la vallée de la Bruche également, qui ont participé pour mettre en place une convention 
collective, puis une convention individuelle avec chaque médecin participant. Les territoires concernés 
correspondent au cantons de Y, Y et Y avec en plus Y, Y, et Y, territoires identifiés à plus de 30 
minutes du SAMU. La mission MCS prime sur le travail à la clinique, avec un déclenchement 
théorique en moins de 5 minutes, par téléphone, par le médecin régulateur du SAMU. Effectivement, 
la disponibilité du MCS est 7 jours sur 7, de 8h à 20h. Tout au départ, l’ARS avait envisagé d’intégrer 
les médecins libéraux principalement sur les horaires de PDSA. Donc ici, je crois qu’il n’y a plus la 
couverture des nuits profondes ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Après en fonction des secteurs, ça aurait donc été 20h-minuit, ou sur la nuit profonde en plus. 
Tout est centralisé à la clinique Saint-Luc, avec un véhicule, financé par une subvention de la 
COMCOM.  
Quelle est votre opinion de ce dispositif de MCS sur la vallée de la Bruche ? Est-ce que vous pensez 
que c’est pertinent ? Adapté au territoire ? Est-ce que vous avez pu avoir l’impression que ça 
améliorait la prise en charge des urgences vitales sur le territoire également? 
Interviewé : Oui, ça rend des services, ça rend des services. Après est-ce que moi j’ai eu besoin et à 
faire directement avec eux ? Pas souvent, 3-4 fois peut-être. Effectivement c’était plus rapide que 
d’avoir quelqu’un qui vient de Strasbourg. Donc oui, ça peut rendre des services. 
Moi : Globalement, par rapport à la prise en charge des urgences avant ce dispositif, est ce que vous 
avez pu trouver qu’il y a une amélioration, un service rendu par le MCS ?  
Interviewé : Si je remonte loin en arrière, il y a une époque, quand il y avait la camionnette des 
pompiers, il y avait aussi souvent une infirmière avec, du matériel, et de l’injectable. Je me suis 
retrouvé avec une mamie très âgée, mourante, OAP massif. Je lui ai fait un LASILIX, je n’avais plus 
rien. Quand j’ai fait le 15, elle n’était pas bien, mais j’ai dit : « Je ne vais pas la laisser mourir sur 
place. Ce n’est pas terrible comme mort de s’étouffer ! ». Donc j’appelle le régulateur du SAMU, qui 
m’envoie l’infirmière liée aux pompiers ou aux urgences, mais qui n’avait pas grand chose, qui n’avait 
pas d’injectable non plus, ou pas de LASILIX. Donc il a encore fallu attendre un peu qu’il y ait le 
médecin urgentiste de la clinique Saint-Luc qui vienne pour cette dame. Donc on a quand même perdu 
un peu de temps. Mais c’est une histoire de régulation, ce n’est pas forcément une histoire 
d’organisation. Et puis cette mamie a été prise en charge, emmenée à la clinique Saint-Luc, et elle est 
décédée dans des conditions tranquilles, plus sereine le lendemain soir. 
Moi : Oui ça m’évoque quelque chose. 
Interviewé : 97 ans elle avait. 
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Moi : Avant la mise en place de ce dispositif… 
Interviewé : Dans le temps, j’avais plus de médicaments à disposition. Il m’est arrivé de faire un 
LOXAPAC à un excité. J’ai pas ça avec moi, ça se périme et j’en fait un tous les 10 ans. Je ne vais pas 
avoir tout un arsenal de produits sur moi, qui se périme. Pareil, le LASILIX, j’en ai une ampoule ou 
deux. Je ne vais pas non plus en avoir une grosse quantité. Un OAP massif comme ça, ça ne m’est pas 
arrivé non plus depuis très longtemps. Donc si on a effectivement rapidement l’appui d’un médecin 
urgentiste, c’est pas mal. 
Moi : Donc l’opinion globale du dispositif serait plutôt favorable ? 
Interviewé : Oui, ben oui, ça peut nous aider, ce n’est pas forcément courant. On n’est pas non plus 
appelé sur toutes les urgences. Là, c’est moi qui constate l’état de sévérité de la  patiente ou du patient, 
et j’appelle de l’aide. Mais sinon il y aussi des appels 15 directement des gens, où je ne suis même pas 
averti. Donc il y a des urgences vitales que nous ne voyons pas. C’est des statistiques internes à votre 
système. Eux savent le nombre d’interventions. Nous ça nous soulage. Parce que nous, aller à une 
urgence comme ça, il faut de toute façon appeler par la suite, donc c’est une perte de temps.  
Moi : Ça vous permet de vous soulager ? 
Interviewé : On n’est pas bousculé par des urgences vitales sans arrêt, enfin sans arrêt. Et puis aussi 
pour le patient, ou la patiente, l’intervention est plus rapide. 
Moi : Par rapport au territoire concerné, la vallée de la Bruche, vous en pensez quoi ? 
Interviewé : C’est un territoire assez grand, et puis quand même à 60 kilomètres du CHU. 
Moi : Donc le territoire sur lequel il a été mis en place est justifié ? 
Interviewé : Oui, ça me semble tout à fait justifié. Et puis aussi dans le temps, mais seulement jusque 
Y ou Y, de temps en temps, le SAMU 88 intervenait. Mais pas plus loin que Y ou Y. Mais depuis qu’il 
y a ce système, ils ne viennent plus. 
Moi : Donc globalement un avis plutôt positif sur le dispositif ? 
Interviewé : Oui, bien sûr.  
Moi : Ensuite, j’aimerais en venir au troisième point qui m’intéresse le plus, c’est les freins qui ont pu 
être rencontrés à l’adhésion à ce dispositif. 
Interviewé : Personnel ? 
Moi : Oui. Est-ce que vous aviez été contactés à l’époque par l’ARS lors de la mise en place du 
dispositif ? 
Interviewé : Oui il me semble qu’on avait une réunion, je crois que j’étais une fois à une réunion. 
Moi : Oui ? 
Interviewé : C’était pour nous expliquer un peu que ça se mettrait en place, et si on était 
éventuellement intéressé. 
Moi : D’accord, mais il n’y a pas eu de sollicitation personnelle de la part de l’ARS ? 
Interviewé : Directement non. 
Moi : C’était juste par l’intermédiaire de cette réunion ? 
Interviewé : C’était à la clinique, on était avec d’autres médecins, on a parlé un peu des urgences en 
général. C’était pour la mise en place de ce truc. 
Moi : Qu’avez vous pensé de l’attitude des représentants de l’ARS par rapport aux représentants de la 
clinique Saint-Luc, et puis par rapport aux médecins libéraux ? 
Interviewé : Moi j’ai jamais…Il n’y a pas eu spécialement de problème ! (Rires) 
Moi : Vous n’avez pas eu l’impression qu’il y a eu un manque de sollicitation de l’ARS envers les 
médecins généralistes ? 
Interviewé : Ils savent très bien qu’ils ne peuvent pas nous imposer absolument. On est quand même 
encore libres. On est profession libérale. Clinique Saint-Luc, c’est des salariés. On a encore droit de 
décider si oui ou non ! Non je n’ai pas ressenti ça comme ça la fois-là. 
Moi : Est ce que à un moment donné, vous auriez été prêts à intégrer le dispositif, et qu’est ce qui 
aurait pu vous intéresser éventuellement dans ce dispositif là ? 
Interviewé : Oui, Non. Je n’avais jamais… je ne suis pas urgence quoi. Le jour où je ne suis plus 
obligé de faire des gardes, je serais bien content aussi, parce que ça ne m’intéresse pas, ce n’est pas 
mon truc. (Rires) 
Moi : Vous évoquez le rapport à l’urgence. Ce n’est pas quelque chose que vous affectionnez? 



!"#$%&'()*+,'-'')+./)'0.123+1+34)'5'4)671+3(' %#"

Interviewé : Non, je ne cours pas après. La médecine générale a pour moi d’autres attraits. 
Moi : Dans l’urgence, qu’est ce qui vous dérange le plus ? 
Interviewé : Il y a du stress, c’est à n’importe quelle heure, donc pour s’organiser, ce n’est pas 
toujours évident. Donc si vous avez du monde, en train de faire quelque chose, et puis on part en plein 
milieu, c’est aussi casse-pieds. 
Moi : Le côté technique ? 
Interviewé : Oui, le côté technique, il faut faire régulièrement pour avoir le moins de stress quand on 
fait. Mais ça n’aurait pas été un frein extraordinaire non plus,  avec une formation supplémentaire. 
Moi : Ça aurait été possible ? 
Interviewé : Oui, ce n’est pas non plus un horizon impossible. 
Moi : Sur les autres freins, difficultés que vous auriez pu rencontrer dans le cadre d’une intégration au 
dispositif, qu’auriez-vous pu évoquer encore ? Vous avez évoqué le côté urgence qui n’est pas 
forcément votre truc ? 
Interviewé : Oui, pas tellement d’envie d’être sollicité un peu n’importe quand, quand on a déjà un 
programme un peu chargé, ce n’est pas évident. Et puis voilà, je ne sais pas, ça me suffit déjà comme 
argument. 
Moi : Une désorganisation de la pratique libérale éventuellement ? 
Interviewé : Désorganisation, pas forcément. Mais ça demande quand même pas mal d’engagement et 
de dire : « Hop, maintenant j’y vais ! »,  ça fait grincer des dents si vous avez du monde en salle 
d’attente. Et puis on est à droite à gauche, aussi pas mal de visites, le portable ne passe pas partout. Il y 
a aussi un peu des contraintes matérielles, mais ça c’est secondaire je pense. 
Moi : Par rapport … ? 
Interviewé : D’être joignable tout le temps. Il y a des villages où le portable ne passe pas. 
Moi : D’accord. Concernant les contraintes matérielles, on a aussi l’organisation des astreintes,  le 
véhicule, le sac Thomas ? 
Interviewé : Non, ça c’était pas tellement le souci. 
Moi : À l’époque, l’ARS, lors de ces réunions, avait-elle proposé une organisation aux médecins 
libéraux pour les inciter ? 
Interviewé : Je ne me souviens pas, je ne sais pas. 
Moi : En dehors de la désorganisation de l’activité libérale que vous souhaiter prioriser, ce qui est 
normal, on a aussi l’aspect géographique étendu du secteur d’intervention couvert par le MCS, est ce 
que ça aurait pu être éventuellement un frein ? 
Interviewé : Je ne sais pas, si moi j’étais de permanence, étant à 10km de Y et appelé à Y, ça c’était 
aussi un peu casse-pieds. Il m’aurait fallu du temps pour aller jusque là bas, c’est pour ça que la 
clinique Saint-Luc c’est pas mal, parce que c’est relativement au centre du secteur. Je ne sais pas 
comment ça aurait été organisé ce truc là, mais si il y avait eu une permanence d’un médecin pour aller 
sur tout le territoire, si c’est pour moi qui suis d’un côté du territoire, pour aller de l’autre côté, ça fait 
20 minutes. 
Moi : Oui l’aspect central de la clinique, c’est son point fort. C’est aussi quelque chose évoquée par les 
autres médecins. 
Interviewé : C’est un atout. 
Moi : L’organisation en soit avec éventuellement récupérer un véhicule et un sac Thomas, ça n’aurait 
pas été quelque chose qui vous aurait embêté ? 
Interviewé : Non, ça n’aurait pas tellement changé ma façon de faire. 
Moi : Concernant les astreintes, les disponibilités en nuit profonde ou sur la période de PDSA jusqu’à 
minuit, voire même des disponibilités en journée, c’est quelque chose qui aurait bloqué ? 
Interviewé : Oui si c’était en plus des gardes. Il y a déjà les gardes, dont on ne court pas après. Si il a 
encore plus de sollicitations et  des journées de permanences, c’est un peu lourd. 
Moi : C’est une surcharge de travail ? 
Interviewé : Oui une surcharge de travail et de stress. Plus on prend de l’âge et plus on a envie d’être 
zen. (Rires). 
Moi : Concernant éventuellement une responsabilité vis à vis de la prise en charge des urgences dans 
le cadre de cette fonction, est ce que c’est quelque chose qui aurait été problématique ? (Pause) 
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Comme je l’avais évoqué, il y a une responsabilité administrative qui couvre la responsabilité du 
médecin dans ce cadre là. 
Interviewé : De toute façon dans notre exercice quotidien, il y a toujours une part de responsabilité et 
de souci qui peut arriver où on a besoin d’être aidé, responsabilité civile professionnelle. Ça je ne sais 
pas si ça aurait fait beaucoup plus. 
Moi : Ce n’était pas un frein ? 
Interviewé : Non ce n’était pas le principal. 
Moi : Concernant l’aspect financier, est ce que l’ARS avait proposé un système de rémunération ? 
Interviewé : Je n’en sais rien, je n’ai pas écouté, aucune idée. Comme de but en blanc, ça ne m’attirait 
pas, je ne me suis même pas renseigné là-dessus. Je ne me le rappelle même plus si ils en on parlé à 
cette soirée. 
Moi : En tout cas ça n’aurait été ni une incitation, ni un frein ? 
Interviewé : Même si ça avait été assez mirobolant, ce qui venant d’une administration est rare, (rires), 
ça ne m’aurait pas convaincu plus. 
Moi : Donc pour vous, c’était l’aspect surcharge de travail, désorganisation  de la pratique 
quotidienne… 
Interviewé : Et puis pas envie de faire des gardes supplémentaires. 
Moi : D’accord. Dans le cadre d’une généralisation plus large aux médecins libéraux, est-ce que vous 
auriez pu proposer éventuellement des pistes d’amélioration du dispositif qui a été mis en place pour 
pouvoir intégrer plus facilement le maximum de praticiens ? 
Interviewé : Ça je n’en sais rien, ce qui est le mieux. Non, je n’en sais rien, je ne sais pas. Qu’est-ce 
qui peut inciter le mieux? Qu’il y ait des jeunes dans la vallée (rires) qui aient envie de bosser ! 
Moi : Vous pensez que par rapport à l’âge ? 
Interviewé : Oui c’est un facteur qui joue je pense, quelqu’un qui démarre et qui a besoin de bosser, 
acceptera plus facilement des choses diverses, que quelqu’un qui est tranquillement installé, et qui ne 
cherche pas forcément à faire plus. Au contraire de certains comme Dr Y, que ça ne dérange pas, qui 
fait encore des urgences, alors qu’il a l’âge de la retraite. Lui il a toujours fait ça, ça ne l’a jamais 
dérangé. Je crois qu’il y  a une période à la clinique, ils n’étaient que 3, ils faisaient des gardes toutes 
les 3 nuits. Il suffisait qu’il y en ait un de malade, c’était une nuit sur deux. Il a toujours bossé, ça ne 
lui a jamais fait peur. Mais c’est un cas particulier. (Rires). 
Moi : On arrive sur la fin de l’entretien. Est ce que vous avez encore quelque chose à ajouter ? 
Interviewé : Non. Qu’en pensent un peu les autres globalement ? 
Moi : Effectivement, je retrouve pas mal de raisons que vous avez évoquées : certains qui avec l’âge, 
essayent de se désinvestir des gardes et n’ont plus forcément envie de se réinvestir dans quelque chose 
comme ça. 
Interviewé : Il y en a certains qui bossent beaucoup et qui n’ont pas envie de faire plus, peut-être 
aussi ? 
Moi : Beaucoup, il y en a qui ne sont pas attirés par l’urgence effectivement. Il y a aussi cet aspect, où 
certains participaient à la prise en charge des urgences par l’intermédiaire des pompiers notamment, 
qui au fur et à mesure ont été désinvestis de ce circuit là, qui n’ont plus été sollicités, puis la mise en 
place du MCS a fait qu’ils n’étaient plus du tout sollicités. Avec les années et la non pratique des 
urgences… 
Interviewé : Ça je vois qui a du expliquer ça ! (Rires) 
Moi : Je vous remercie pour cet entretien 
Interviewé : De rien 

"  
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Entretien MG7 : 

Moi : Bonjour, MENTZ Cédric, je suis assistant à la clinique Saint-Luc à Schirmeck et je viens vous 
voir dans le cadre de mon travail de mémoire qui s’intègre également à la thèse de médecine générale 
sur le Médecin Correspondant du SAMU, qui étudie auprès des médecins généralistes libéraux de la 
vallée de la Bruche leurs opinions, leurs connaissances du dispositif et les freins qui ont été rencontrés 
en vue de la généralisation de ce dispositif sur la vallée de la Bruche.  
Je vais tout d’abord vous poser quelques questions afin d’établir un profil professionnel. Quel est votre 
âge ? 
Interviewé : 46. 
Moi : Depuis combien de temps êtes-vous installé ici ? 
Interviewé : Je suis installé en Alsace depuis 2013, et depuis 2006 en tant que thésé, j’ai été à Y 
pendant pas mal d’années avant de venir en Alsace. 
Moi : Et vous vous êtes directement installé à partir de 2006 ? 
Interviewé : J’ai trainé un peu, j’ai d’abord fait des remplacements, j’ai fait ma thèse relativement tard 
car comme beaucoup, quand on termine ses études et qu’on ne fait pas tout de suite sa thèse après 
l’internat, avec les remplacements c’est plus compliqué donc j’ai mis 2 ans à faire ma thèse et je l’ai 
effectuée sur Y. 
Moi : Installé en 2006 à Y et 2013 ici donc. Et vous travaillez actuellement en association c’est bien 
cela ? 
Interviewé : Oui nous sommes 3 associés depuis peu. 
Moi : Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Donc c’est sur le secteur d’Y? Est-ce qu’il s’agit de la couverture de période 20h-00h ou est-ce 
en nuit profonde ? 
Interviewé : Nuit profonde. 
Moi : Est-ce que votre lieu de domiciliation personnel est situé sur la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Oui, j’habite à Y. 
Moi : Est-ce que vous êtes médecin sapeur-pompier ou l’avez vous été par le passé ? 
Interviewé : Non, jamais. 
Moi : Avez-vous une formation ou une appétence pour la prise en charge des urgences vitales ? 
Interviewé : Pas plus de formations que ça, outre la formation estudiantine et les petits recyclages que 
l’on avait fait pour le MCS ;  une appétence non, mais une appréhension oui, mais globalement ça ne 
me dérange pas. Une appréhension, car on ne le fait pas souvent et que l’on manque d’habitude. 
J’avais récupéré le formulaire du SAMU avec les différents protocoles, les doses de médicaments, ça 
me sert pas mal. Quand il faut le faire, on le fait mais c’est vrai qu’on n’est pas confronté souvent en 
médecine libérale à ce genre de cas. 
Moi : Pendant l’internat y a t-il également eu un stage aux urgences de 6 mois ? 
Interviewé : Moi j’ai passé 6 mois aux urgences à Y. 
Moi : Ensuite concernant les pratiques professionnelles, avez-vous tendance à orienter un peu votre 
pratique de médecine générale ou cela reste-il de l’omnipratique ? 
Interviewé : Moi j’ai une petite spécialisation du point de vue enfant et handicap car j’ai un diplôme 
IMC infirmité motrice cérébrale du handicap, j’ai une activité salariée sur Y en parallèle, donc je vois 
beaucoup d’enfants dans ce cadre-là, pas beaucoup d’adultes, mais beaucoup d’enfants.  
Comme X j’adore aussi faire la petite chirurgie, des trucs comme ça. 
 
Moi : Pour en arriver sur le sujet du MCS, j’aurais voulu savoir ce que vous connaissez de ce 
dispositif, en avez-vous déjà entendu parler ? J’imagine que oui. Que savez-vous sur le dispositif sur le 
plan national ? 
Interviewé : Sur le plan national je pense savoir que ça découle de la volonté à une époque que chaque 
patient soit pris en charge dans un délai de moins de 30 minutes, quel que soit son lieu en France, et vu 
qu’on est limite en bout de vallée dans ce cadre là et que visiblement ça coûte trop cher de mettre en 
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place une antenne SAMU sur place, qu’ils avaient fait ce dispositif hybride et que Saint-Luc s’est 
greffé dessus car cela leur permettait de leur donner une légitimité. 
Moi : Sur le plan national c’est effectivement un relais du SAMU sur un territoire qui est identifié à 
plus de 30 minutes du SAMU de référence le plus proche, c’est une régulation qui est faite par le 
SAMU avec un déclenchement simultané du SMUR par le médecin régulateur du SAMU ; il y a un 
contrat avec le SAMU, c’est un médecin qui est formé à l’urgence, avec une formation initiale puis des 
recyclages, et des formations sur le terrain en doublure. Plus spécifiquement sur le dispositif local 
qu’en savez-vous ? 
Interviewé : Je sais que c’est les médecins de Saint-Luc qui font partie de ce dispositif qu’ils ont un 
véhicule à disposition financé par la COM-COM, armé par la clinique d’un point de vue médicaments, 
que vous doublez vos gardes systématiquement avec une personne d’astreinte pour le MCS et une 
personne pour les urgences de la clinique. Et qu’au point de vue organisationnel, vous ne faites que 8h-
20h et que vous êtes tous formés et recyclés régulièrement. 
Moi : Moi je ne participe pas encore pour le moment mais ça va venir. 
Interviewé : De toute façon, il faut que tu sois thésé non ? 
Moi : Ce n’est pas obligatoire, mais je me consacre d’abord à ma thèse dans un premier temps puis je 
ferais la formation MCS, une chose après l’autre.  
Donc il y a effectivement une convention cadre avec les HUS, le SDIS, le Groupe Hospitalier Saint-
Vincent, la COM-COM de la vallée de la Bruche et l’ARS Alsace qui ont mis cela en place, avec des 
conventions individuelles avec chaque médecin. Les territoires concernés sont ceux des cantons de 
Saales, de Schirmeck et Urmatt, avec Niederhaslach, Oberhaslach et Grendelbruch, qui sont situés à 
plus de 30 min du SAMU le plus proche.  
Effectivement, les horaires c’est bien 8h-20h 7j/7, avec un départ théorique en moins de 5 minutes en 
partance de la clinique Saint-Luc, et l’activité MCS prime sur l’activité de la clinique. L’organisation 
est centralisée sur la clinique Saint-Luc avec la trousse de médicaments et le véhicule financé par la 
COMCOM.  
Que savez-vous par rapport à la responsabilité du MCS ? 
Interviewé : Par rapport à la responsabilité, c’était pris en charge par le SAMU donc les médecins 
rentraient dans ce cadre-là pour la responsabilité civile professionnelle, pour les MCS. 
Moi : C’est effectivement une délégation de service publique et une responsabilité administrative qui 
est exercée par le CHU de référence pour cette activité-là.  
Quelle est votre opinion de ce dispositif sur le territoire de la vallée de la Bruche ? Est-ce pertinent et 
adapté au territoire ?  
Est ce qu’il y a vraiment un intérêt de ce dispositif sur ce territoire et est-ce que selon vous cela a pu 
améliorer la prise en charge des urgences sur le territoire ? 
Interviewé : Pour moi, il y a vraiment un intérêt, car quelquefois on était un peu limite et limité dans 
notre intervention sur certains cas. Je ne doute absolument pas de l’intérêt de ce dispositif. Après il y a 
le problème de la régulation, mais ça c’est même en dehors du MCS, qu’on soit de garde en tant que 
médecin du secteur et qu’on ne soit pas appelé par rapport à une urgence juste à côté, c’est quand 
même parfois un peu frustrant. 
Et parfois, ils n’appellent pas le MCS alors qu’il y en aurait besoin. La régulation est parfois un peu 
limite, j’ai eu le cas d’un œdème de Quincke à Y, la patiente était vraiment limite ADRENALINE et il 
n’y avait que les pompiers et l’ISP qui étaient présents et l’ISP avait été un peu légère. La patiente 
avait une tension à 9/6 elle n’avait pas encore mis l’ADRENALINE ils avaient commencé à la perfuser 
pour la remplir mais l’ADRENALINE n’avait pas été donné. Moi je suis venu car la patiente m’avait 
appelé directement. Je suis donc intervenu et j’ai géré et j’ai envoyé la patiente chez vous pour la suite 
des soins et la surveillance. 
Moi : L’intérêt est donc là, cela raccourcit les délais de prise en charge ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Et que pensez-vous du territoire concerné ? 
Interviewé : Même si moi ça me ferait braire d’aller jusqu’à Y si je le faisais, surtout que je ne 
connais pas le secteur là, ça me paraît pertinent car on ne peut pas mettre logiquement 2 MCS si on 
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parle de la nuit (un sur notre secteur et un sur le secteur de Y), donc sur le point de vue logistique ça 
me paraît compliqué surtout vu votre positionnement à la clinique. 
Moi : D’accord, donc une opinion globalement favorable à ce dispositif ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : J’aurais voulu en venir au troisième thème qui m’intéresse principalement,  qui sont les freins 
qui ont pu être rencontrés en vue d’une généralisation de ce dispositif au près des libéraux sur la vallée 
de la Bruche.  
Avez-vous été contacté par l’ARS à l’époque, pour participer à ce dispositif ou en tout cas pour la 
présentation de ce dispositif ? 
Interviewé : Oui j’avais participé aux réunions à Y et une autre à Y et avec X, j’avais fait quelques 
formations au SAMU et quelques gardes au SAMU pour me remettre un peu dans le bain.  
Les freins principaux étaient pour nous l’absence de reconnaissance de la prise en charge de l’astreinte 
qui était proposée au départ. Ils ne savaient pas s’ils allaient doubler notre garde, c’est à dire, est ce 
qu’on pouvait faire à la fois une garde de MCS et la garde sur le secteur de médecine générale ? Par 
rapport aux formations, qui allait prendre en charge nos formations ? Car pour l’instant, les formations 
qu’on a faites, on les a faites à titre gratuit, que ce soit les gardes au SAMU ou les formations au 
SAMU pour les recyclages, on n’a pas été indemnisés. On y est allés, on n’a pas payé non plus mais on 
n’a pas été indemnisés par rapport à ça.  
Et l’autre frein était : comment récupérer le véhicule et comment gérer le sac Thomas éventuel, s’il y 
avait besoin de quelque chose.  
Après on avait une appréhension par rapport à la régulation, à savoir si ça allait être pertinent ou pas, 
est-ce qu’on n’allait pas nous envoyer pour faire un diagnostic et ne pas envoyer le SAMU derrière, 
mais d’après les échos que j’ai eu de tes collègues, visiblement, les 9/10e du temps, les sorties sont 
complètement justifiées et rentrent dans le cadre de la convention, le déclenchement simultané est 
respecté. Les fois où le déclenchement simultané n’avait pas été respecté, ça a été entre guillemet 
« prévu après discussions avec le SAMU».  
Donc le SAMU en lui même a respecté cette fonction là, donc les principaux freins étaient :  

- Est-ce que ça peut être cumulé ou pas avec la garde du secteur ?  
- Est-ce que la rémunération est complémentaire, ou juste une rémunération à l’acte ? avec un acte 

revalorisé ?  
- Et le dernier frein était le matériel, le véhicule ; comment faire si on devait chercher le véhicule, si on 

le ramenait, si on avait un sac Thomas par médecin et comment on faisait pour le recharger? 
Moi : Par rapport à ce dernier point, l’ARS n’a pas su vous exposer des solutions à ces 
questionnements ? 
 
Interviewé : Elle n’a rien proposé du tout, ce n’est même pas qu’elle n’a pas su, elle n’a rien proposé. 
On a demandé qu’est ce qu’on faisait et on ne nous a rien proposé, on ne nous a pas dit : « on vous met 
à disposition un sac Thomas et vous vous le passez », on ne nous a pas proposé d’aller chercher la 
camionnette et de la rendre à heure fixe, on ne nous a pas proposé de possibilité de le faire, et même 
quand à certains moments, on a proposé de faire des gardes de MCS le week-end, dans la journée, pour 
vous soulager, car visiblement tout le monde tirait la langue à Saint-Luc, on nous a répondu que 
légalement on ne pouvait pas, que c’était une convention entre la clinique et le SAMU et qu’on ne 
pouvait pas rentrer, nous, là-dedans en l’état actuel des choses. 
Moi : Et qui a répondu ça ? Le groupe Saint-Vincent ? 
Interviewé : C’est le groupe Saint-Vincent et visiblement, ils avaient demandé à l’ARS, car c’est X 
qui m’a dit que ça les soulagerait, qu’on prenne quelques gardes les week-ends et qu’on soit un peu 
plus présents et qu’on participe à la grille de MCS, mais visiblement on a pas eu le droit. 
Moi : Donc à priori, plutôt le groupe Saint-Vincent qui aurait donné un avis défavorable ? 
Interviewé : Je ne sais pas si c’est le groupe Saint-Vincent ou si c’est l’ARS, à quel niveau ça a 
bloqué ; si c’est au niveau juridique, comme on ne fait pas partie du groupe Saint-Vincent et que ça a 
été signé avec lui; si par exemple, on avait eu un accident avec le véhicule, on n’était pas assurés, je ne 
sais absolument pas. Mais je sais juste que quand on a proposé à X d’aider, il nous avait répondu que 
question légale, on ne pouvait pas. 
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Moi : Qu’avez-vous pu pensé de l’attitude de l’ARS envers le groupe Saint-Vincent et envers les 
médecins généralistes du secteur ? Est-ce que c’est une des raisons pour lesquelles cela n’a pas pu se 
généraliser ? 
Interviewé : Malheureusement en France actuellement, on a de très bonnes idées, mais on ne met 
jamais les moyens pour que ces idées se mettent en œuvre. C’est à dire qu’il faut désengorger les 
urgences, il faut que tout le monde soit à moins de 30 minutes d’un médecin de garde ; mais de l’autre 
côté, on veut fermer vos urgences, votre policlinique, car elle a une activité qui soi-disant n’est pas 
assez fournie, mais on voit qu’à l’hôpital, ils sont débordés. 
On veut que le MCS fonctionne, mais même quand on veut aider, on ne peut pas et on ne nous propose 
pas de possibilité, d’autant plus qu’effectivement, sur le secteur, il y a peu de médecins qui seraient 
disposés à le faire. D’après ce que j’ai compris, sur les 10 médecins (11 maintenant) qui sont de garde 
sur le secteur d’Y, seuls 4 seraient disposés à participer au dispositif : X, X, X et moi. Les autres soit 
ne veulent pas, parce qu’ils n’ont pas envie ou car ça ne leur convient pas, ou pour des raisons 
administratives et que ce genre de choses ne seraient pas payées. 
Moi : Vous auriez été prêt à intégrer ce dispositif. En quoi cela aurait pu être quelque chose qui vous 
intéressait ? 
Interviewé : Pour maintenir une certaine formation, car des urgences vitales on y sera toujours 
confronté. Rien que la dernière fois, quand je suis allé au travail à Y, il y avait une voiture sur le toit 
avec les pompiers. Donc des arrêts cardiaques, on en croisera toujours. Se maintenir dans le bain, je 
pense que ça fait partie du service public et de ce qu’on nous demande. Moi je sais que notre cabinet, 
on est de garde tous les jeudis, c’est vrai que je fais la très nette majorité des jeudis. 
Moi : La responsabilité professionnelle, on en a parlé, elle est couverte par le SAMU. Est-ce que, par 
rapport à la prise en charge des urgences, c’est quelque chose qui aurait pu coincer ?  
Interviewé : Non, au contraire, car si on rentrait dans ce dispositif et qu’on était obligé de payer une 
surprime importante à l’assurance, je pense que j’aurais probablement dit non, car déjà là, ça nous 
coute assez cher. Je médicalise certaines courses de fond, ou certains concours d’équitation, je n’ai pas 
beaucoup de surprime, car je n’en fait pas beaucoup et que c’est que des trucs amateurs, mais si j’en 
faisais beaucoup, je sais que j’augmenterais de quasi 100% ma RCP. 
Moi : Le fait que ce soit exposé comme couvert par la responsabilité administrative est donc selon 
vous une bonne chose ? 
Interviewé : Oui, c’est plutôt très positif.   
Moi : Vous, par rapport à la gestion des urgences, du stress, les actes techniques, ce n’est pas non plus 
quelque chose qui aurait été un frein pour vous à priori ? 
Interviewé : Si je m’y remets, il faudrait que je refasse quelques formations pour me remettre dans le 
bain, dans le sens où il faudrait que je refasse quelques gardes ou ce genre de choses. Par exemple, 
pour revoir les fastrach, les perfusions intra osseuses, etc. 
Il est nécessaire d’avoir un réentrainement. Après j’aurais toujours cette appréhension, car je n’aurais 
jamais le niveau d’un urgentiste. Mais même quand on arrive sur le terrain, les fois où j’ai eu quelques 
problèmes, les urgentistes arrivent à aider, à guider, ils ne nous laissent pas tout seul. 
Moi : Par rapport à votre activité libérale, est-ce que le fait d’intégrer le MCS aurait pu être perçu 
comme une désorganisation de la pratique libérale ? Est ce qu’il y aurait eu une interférence ? 
Interviewé : Si c’est dans la semaine, oui il y a une interférence et oui c’est compliqué. Si c’est que de 
20H à 8h comme c’était prévu, ca ne posait pas de problème. Les médecins l’ont fait pendant des 
années, nos anciens étaient médecins-pompiers, et partaient du cabinet, et la fréquence à laquelle on est 
appelé et sollicité, c’est 1 à 2 fois par semaine, ce qui est raisonnable. 
Moi : Oui, il y a environ 130 interventions par an. 
Interviewé : Donc ce n’est pas non plus quelque chose qui est complètement extravagant, on le fait 
déjà beaucoup pour nos patients sans être MCS finalement. Lorsque certains patients ne vont pas bien, 
font un malaise, régulièrement, on nous appelle et on quitte le cabinet pour s’y rendre. Récemment j’ai 
été appelé pour un patient avec des douleurs thoraciques, c’était un angor à coronaires saines, j’ai 
quitté le cabinet. Un autre cas, pour une allergie importante. On quitte déjà régulièrement le cabinet 
pour nos patients, qu’on hospitalise ensuite, mais sans passer par le MCS. 
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Moi : Donc cette activité en journée aurait été problématique par rapport au fonctionnement du 
cabinet, mais sur la nuit ça pouvait être envisageable ? 
Interviewé : Voilà exact. 
Moi : L’aspect financier on l’a évoqué? 
Interviewé : On ne nous a rien proposé, on sait qu’il y aurait eu un forfait éventuel qui n’était pas 
négligeable, mais pour certains, cela ne correspondait pas, cela ne suffisait pas pour justifier l’astreinte, 
mais on ne nous a jamais rien proposé d’autre, on ne nous a jamais donné de réponse, par rapport au 
fait si c’était cumulable ou pas avec l’astreinte de garde de médecine générale de la PDS, on ne nous a 
jamais dit si c’était payé différemment ou si c’était inclus dans le prix. 
Moi : Ce qui avait été développé sur le plan national, il y a eu un fascicule du MCS fait par le 
ministère en 2013, qui stipulait bien que c’était deux choses qui pouvaient être associées : l’astreinte 
PDS et MCS ou même l’activité de médecin sapeur-pompier, sauf qu’en cas de demande du SAMU, il 
fallait prioriser cette intervention là. 
Interviewé : Ça, on ne nous l’a jamais proposé. Oui, c’est peut-être écrit quelque part, mais on n’est 
jamais allé plus loin dans la région et nous n’en avons pas été informés. 
Moi : Cela reste toujours des plans qui sont montés de façon locale, donc c’est en fonction de l’attitude 
des dirigeants administratifs locaux de la santé que cela peut se faire ou pas.  
Est-ce que par rapport à ce dispositif, vous auriez pu proposer des pistes d’améliorations pour faciliter 
l’intégration d’un maximum de ressources médicales sur le territoire ?  
Interviewé : Nous donner le droit de le faire et nous proposer des solutions pour pouvoir le faire 
concrètement. Quand on vous appelle au SAMU, vous venez rapidement. La coordination se passe 
bien. Même les deux fois ou j’ai croisé le MCS sans y avoir été invité, pour une petite qui faisait une 
crise d’épilepsie, je suis arrivé avant le MCS, il y avait déjà les pompiers, donc je me suis arrêté pour 
proposer mon aide, puis X est arrivé il y a toujours eu de bonnes transmissions, on ne s’est jamais 
marché dessus. 
Moi : Et par rapport à la logistique ?  
Interviewé : On n’a jamais eu de réponse à nos questions. On n’allait pas courir après, car ça nous 
faisait une activité en plus. D’autant plus que pour la PDS, en général, on dort correctement. Pour le 
MCS je ne suis pas sûr que l’on dormirait correctement et de la même façon, car la PDS, c’est 
rarement une urgence vitale. 
Moi : Donc il y a quand même cette appréhension ?  
Interviewé : Oui, car on ne le fait pas souvent, et contrairement à quelqu’un qui vient de Strasbourg et 
qui a un chauffeur, qui a le temps de potasser, de lire ou de se remettre les choses en tête, pour avoir la 
meilleure prise en charge, si toi, tu es seul, tu dois réfléchir et conduire relativement un peu vite, ca 
devient compliqué à gérer. 
Moi : D’autres pistes d’amélioration à proposer ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Merci pour votre participation à cet entretien. 

"  
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Entretien MG8 : 

Moi : Bonjour, je suis MENTZ Cédric, en année de thèse-mémoire et assistant à la clinique St-Luc à 
Schirmeck. On s’est déjà rencontrés. Le but de mon travail de mémoire de DES est d’étudier le 
Médecin Correspondant du SAMU auprès des médecins généralistes libéraux de la vallée de la 
Bruche, principalement l’opinion qu’ils ont du dispositif, leurs connaissances et les freins qui ont pu 
être rencontrés pour la généralisation du dispositif. J’aimerais poser quelques questions pour 
commencer pour établir un profil professionnel. Est-ce que je peux vous demander votre âge ? 
Interviewé : 35 ans, bientôt 36 ans. 
Moi : Cela fait combien de temps que vous êtes installé ? 
Interviewé : Officiellement, depuis septembre 2014 donc bientôt cinq ans. 
Moi : Ici, en association ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que votre domiciliation personnelle est située sur le territoire de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : C’est situé à Y. Ce n’est pas la vallée mais c’est considéré comme étant sur le territoire. 
Je crois que vous intervenez comme médecin correspondant du SAMU. 
Moi : Oui, cela fait partie. Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Ici, c’est en nuit profonde ? 
Interviewé : Oui, c’est nuit profonde. 
Moi : D’accord. Est-ce que vous êtes ou avez été médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Concernant le rapport à l’urgence, avez-vous une formation, une appétence pour la prise en 
charge des urgences vitales ? 
Interviewé : Une appétence ? Je ne sais pas si on peut dire appétence mais j’ai ma formation de 
médecin généraliste donc j’ai fait six mois aux urgences au CHU mais ça ne va pas vraiment plus loin. 
Je n’ai rien contre gérer des urgences. Ce n’est pas désagréable d’intégrer ça dans le métier de 
généraliste, mais on va dire que ça dépend de l’urgence. C’est surtout ça ! 
Moi : D’accord. Donc il y a ces six mois de stage au CHU. Y a-t-il éventuellement d’autres formations 
que vous auriez pu faire ?  
Interviewé : J’ai travaillé à l’institut de pharmacologie en recherche clinique à Roche, à côté de 
l’IRCAD dans l’enceinte de l’Hôpital Civil. J’ai travaillé un an là-bas, j’étais médecin, j’ai fait des 
vacations, des nuits justement parce qu’ils avaient besoin de médecin pour pouvoir intervenir en cas 
d’urgence mais il ne se passait jamais rien, c’étaient des volontaires sains. Mais j’ai eu des formations 
pour les gestes, des formations d’urgence.  
Moi : Concernant votre pratique professionnelle, avez-vous tendance à l’orienter un peu ou c’est de 
l’omnipratique ? Ou alors c’est vraiment généraliste ? 
Interviewé : C’est vraiment généraliste. 
Moi : Et vous n’aviez pas d’autres formations, des DU ? 
Interviewé : Non.  
Moi : D’accord. J’aimerais à présent en venir au deuxième thème : voir ce que vous savez du MCS. 
Premièrement, connaissez-vous le dispositif ? Que pouvez-vous me dire sur le plan national ? 
Interviewé : National ? Quand je dis que je connais, c’est dans le secteur de la vallée de la Bruche. Au 
niveau national, je ne connais pas du tout. Je sais que, enfin j’ai entendu dire qu’en Savoie je crois, on 
a intégré un dispositif comme ça dans une zone considérée comme désertique. Après, j’ai plutôt une 
bonne opinion du dispositif. En revanche, je ne me sens pas les capacités, enfin ça dépend de 
l’urgence. Mais il y a des choses pour lesquelles je ne me sens pas du tout d’intervenir, très clairement.  
Moi : D’accord, alors voici un bref rappel du dispositif sur le plan national. Le MCS est un dispositif 
du SAMU sur un territoire bien identifié où la prise en charge des urgences va se faire en plus de trente 
minutes.  
Interviewé : Oui tout à fait.  
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Moi : C’est uniquement pour la prise en charge des urgences vitales. C’est régulé par le SAMU, avec 
déclenchement par le médecin régulateur du SAMU, de façon systématique un SMUR.  
Interviewé : Oui, je le savais, je suis désolé, j’ai répondu à côté de la question.  
Moi : Il n’y a pas de souci. Et il y a un contrat qui est établi avec l’établissement siège du SAMU. 
C’est un médecin qui est formé à l’urgence avec une formation initiale, qui est sous l’autorité des 
CESU, donc du SAMU, avec des recyclages annuels et une formation en interventionnel avec les 
SMUR. Sur le plan local, que pouvez-vous me dire sur le dispositif en place ? 
Interviewé : C’est vous qui l’assurez, de 8h à 20h, le week-end aussi.  
Moi : Oui.  
Interviewé : Qu’est-ce que je peux dire ? C’est mon ressenti ou ce que je sais ? 
Moi : Ce que vous savez objectivement.  
Interviewé : D’accord, donc on parle du secteur qui va d’Oberhaslach jusqu’à Saales, que vous 
intervenez entre 8h et 20h, que c’est effectivement le médecin régulateur du SAMU à Strasbourg qui 
déclenche et qui envoie à ce moment-là une équipe SMUR en même temps que vous. J’ai eu des 
interventions à faire en même temps que le médecin correspondant du SAMU.  
Moi : Oui. Là, le dispositif est basé à la clinique St-Luc. Il y a une convention cadre entre les Hôpitaux 
Universitaires de Strasbourg, l’ARS Alsace à l’époque, le Groupe Hospitalier Saint-Vincent qui est 
propriétaire de la clinique, le SDIS et la ComCom de la vallée de la Bruche qui a participé au montage 
de ce projet. La mission du MCS prime sur l’activité de la clinique pour le médecin qui est d’astreinte, 
déclenchée par le médecin régulateur effectivement. 8h-20h, sept jours sur sept. Initialement, l’ARS 
avait envisagé d’intégrer des médecins libéraux sur les périodes de PDSA : cela pouvait moins 
interférer avec la pratique libérale.  
La formation, j’en avais parlé. Concernant la responsabilité, il s’agit de la responsabilité administrative 
du CHU.  
Interviewé : Oui tout à fait.  
Moi : C’est une délégation du service public. 
Interviewé : Tout à fait.  On nous avait présenté ça il y a quelques années quand on avait fait notre 
réunion.  
Moi : Vous avez déjà un peu abordé les choses mais quelle est votre opinion à propos de ce dispositif 
mis en place sur la Vallée de la Bruche, quelle est sa pertinence par rapport au territoire et quel est son 
intérêt sur ce territoire, d’après vous ?  
Interviewé : Je pense que c’est très intéressant. On est effectivement à plus d’une demi-heure du 
SMUR, en tous cas sur Y. Je crois qu’ils ont perdu une équipe mobile il y a quelques temps. Il y avait 
cinq équipes mobiles SMUR et ils ne sont plus que quatre à Strasbourg. Donc c’est sûr que je trouve ça 
pertinent. J’ai eu des interventions avec des médecins correspondants du SAMU et on est contents de 
vous avoir. Sur le dispositif en lui-même, je n’ai rien à redire, je trouve que c’est pertinent. Vous avez 
des gens qui habitent au fin fond de la Vallée, je pense que Saales, vous n’y êtes pas en cinq minutes 
Moi : En vint minutes quasiment. 
Interviewé : Oui, et vous avez les médecins de Saint-Dié qui peuvent intervenir aussi. Mais oui, je 
trouve cela intéressant et ça réduit le délai d’intervention. En cas d’arrêt respiratoire par exemple, c’est 
primordial.  
Moi : Avant la mise en place de ce dispositif, avez-vous rencontré des difficultés concernant la prise 
en charge des urgences qui auraient pu être améliorées avec le MCS ?  
Interviewé : Vous me posez une colle. Ca fait combien de temps vous me dites …  
Moi : Ca a été mis en place en 2015.  
Interviewé : Oui, voilà. Non, en tant que médecin installé, je n’ai pas tellement eu… Bon, j’ai eu un 
arrêt cardiaque l’année dernière pour lequel on m’a appelé et c’était la nuit, donc vous n’étiez pas là. 
J’ai attendu le SMUR qui était déjà en intervention, donc ça a paru long quand même. C’était un arrêt 
cardiaque, c’est une personne qui est décédée, qu’on n’a pas pu réanimer. En tous cas, l’intérêt, il est 
vraiment là. Moi je trouve que c’est pertinent. Mais par rapport à mon activité, enfin on l’abordera 
peut-être après. 
Moi : Oui. En tous cas, votre opinion est plutôt favorable ? 
Interviewé : Favorable, oui.  
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Moi : On en arrive effectivement aux freins, à l’adhésion des médecins libéraux de la vallée de la 
Bruche à ce dispositif. A l’époque, avez-vous été contacté par l’ARS lors de la mise en place du 
dispositif ? 
Interviewé : Oui, on a eu une réunion avec les praticiens de Saint-Luc, l’ARS, le président de la 
ComCom, tous les généralistes du secteur. Il y avait quelques médecins plutôt favorables au projet, en 
général c’étaient les médecins pompiers, comme Monsieur X, certains anciens qui ont pratiqué pas mal 
d’urgences. Mais nous, dans la majorité, on ne se sentait pas capables d’affronter ça en plus, on va 
dire. Quand je dis en plus, c’est par rapport à notre activité, qui n’est pas légère et en plus dans le sens 
en plus de mes capacités : je ne me sens pas capable d’affronter certaines situations. On nous proposait 
deux jours de formation théorique et deux jours de pratique si je me souviens bien à l’époque ? Je 
trouve ça fou. J’ai des amis qui ont un DESC d’urgence et ils ne sont pas sortis en SMUR seul avant 
un certain temps. Alors c’est sûr, on nous dit toujours, vous avez une couverture, une assurance et il y 
a un médecin à Strasbourg qui est déclenché, mais il y a certaines situations, comme un accident la 
voie publique… J’en ai eu un il y a deux ans à Y, un monsieur qui avait un trauma crânien et c’est X 
qui était intervenu à l’époque et franchement c’est des choses pour lesquelles on sort un petit peu du 
cadre. Un arrêt cardiaque, c’est protocolisé, ce n’est pas si compliqué que ça. Il y a certains gestes 
comme l’intubation, ça va, j’ai intubé il y a dix ans quand j’étais interne aux urgences, mais il y a 
quand même certains gestes ou certaines situations pour lesquelles on ne se sent pas à l’aise. En 
policlinique, vous êtes un peu plus fréquemment confrontés aux urgences. Quand j’étais interne là-bas, 
je me souviens d’avoir géré parfois des arrêts cardiaques, toujours avec des séniors évidemment mais 
c’est vrai que par rapport à ma pratique de médecin généraliste, je me sens quand même assez éloigné 
de ça. Pour moi, urgentiste c’est un métier à part entière. S’il y a un DESC, ce n’est pas pour rien, c’est 
vraiment une spécialité. 
Moi : D’accord, donc effectivement ce rapport à l’urgence, les gestes technique, le stress… 
Interviewé : Oui, c’est compliqué. Bon, une intubation facile, ce n’est pas trop problématique mais 
dans le cas où vous n’arrivez pas à réaliser des gestes, comme un accouchement, un accident de la voie 
publique… Ce sont des choses pour lesquelles on n’est un peu moins à l’aise. Et les gens nous 
appellent, les gens n’ont pas encore le réflexe 15 à la campagne ! Il y a quelques années, j’ai un patient 
qui a pété une varice, il a perdu un litre et demi de sang chez lui, comme ça, et il m’a appelé moi. Il ne 
s’est pas dit « j’appelle les pompiers ou j’appelle le 15. » Il a appelé son médecin, il a attendu, j’étais 
occupé, j’ai répondu au bout d’un certain temps. Il m’a dit « Venez, je saigne » mais il n’arrivait pas à 
me raconter ce qu’il s’est passé, alors j’y suis allé. Effectivement, c’était un désastre, et les pompiers et 
le SMUR sont intervenus. Mais c’est vrai que quand je suis appelé par le patient directement, j’y vais, 
mais pour certaines situations je pense que c’est quand même mieux que ce soit un médecin 
anesthésiste par exemple.  
Moi : Donc ça c’est clairement un frein ? 
Interviewé : Oui. Et je me souviens de cette personne à Y qui a eu un accident de la voie publique, qui 
s’est fait renverser : traumatisme crânien, Glasgow 3, ils n’ont pas réussi à l’intuber. Bon, ils ont 
essayé, au moins, vous me direz. Et y avait X, qui est aussi assez rompu à l’urgence comme X. C’est le 
médecin anesthésiste qui est venu en hélicoptère. Mais voilà, on sent qu’on n’a pas non plus la 
pratique. Plus vous pratiquez un geste, plus vous êtes bons dans ce que vous faites et clairement, moi il 
y a des choses pour lesquelles je ne me sens pas compétent.  
Moi : D’accord. Et comment avez-vous senti l’attitude de l’ARS vis-à-vis du Groupe Hospitalier St 
Vincent et face aux médecins libéraux ? Est-ce que vous pensez que ça a pu être un frein pour mettre 
en place le dispositif ?  
Interviewé : J’essaye de me souvenir de cette réunion. Je crois que c’était un petit peu houleux par 
rapport à l’ARS. On sentait que c’était une épine dans leur pied qu’il fallait retirer absolument. Et il y 
avait l’ancien patron du SMUR à l’époque, le pompier, je ne sais plus comment il s’appelle, X. Il nous 
disait « deux jours de théorique, deux jours de pratique et puis c’est bon, vous y allez ! » Nous, ça nous 
paraissait infaisable, vraiment. Après, c’est l’ARS, ils n’ont pas les mêmes objectifs que nous. Ils 
raisonnent en termes d’objectifs financiers. 
Moi : Et si vous aviez voulu intégrer le dispositif, qu’est-ce qui aurait été susceptible de vous 
intéresser ?  
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Interviewé : J’aurais trouvé intéressant la formation d’urgence, c’est toujours bien de se remettre à 
jour. Mais je ne me sens pas de l’intégrer.  
Moi : Vous aviez évoqué le rapport à l’urgence, qui est le frein principal pour vous.  
Interviewé : C’est le rapport à certaines urgences, encore une fois. Je ne suis pas mal à l’aise, on peut 
m’appeler sur un OAP, un syndrome coronarien aigu, un accident vasculaire cérébral, mais le rapport à 
certaines urgences, effectivement. Et puis le côté technique de certains gestes. 
Moi : Et peut-être qu’avec votre activité libérale, vous avez pensé que ça aurait pu interférer et causer 
un frein ?  
Interviewé : La nuit, du coup, non, honnêtement ça n’aurait pas été la raison principale. Après si on 
l’avait intégré à nos gardes de nuit, on est sur deux secteurs actuellement, enfin vous êtes au courant, 
sur Schirmeck et Urmatt, il aurait fallu…Enfin je ne sais pas si on aurait pu faire ça en même temps 
que la permanence des soins. On aurait clairement eu plus de gardes.  
Moi : Et ça, ce sont des choses qui n’ont pas été clairement présentées par l’ARS ?  
Interviewé : Non, je ne crois pas. Alors c’était il y a quelques années, je ne veux pas dire une bêtise, 
mais je ne crois pas. Je ne crois pas que c’était très clair.  
Moi : Donc pour vous, ça n’aurait pas désorganisé votre pratique ? 
Interviewé : Non. La nuit honnêtement ça n’aurait pas désorganisé ma pratique, soyons honnêtes. La 
journée, oui ça aurait été très compliqué de 8h à 20h, mais la journée c’est vous qui vous y collez. 
Mais la nuit, actuellement, on a des gardes qui sont quand même franchement plutôt calmes. Les gens 
ont plutôt le réflexe d’aller chez vous plutôt que d’appeler le 15 ou le médecin de garde donc on n’est 
pas tellement dérangés. C’est tout à fait gérable.  
Moi : Concernant les disponibilités de nuit, éventuellement, c’est quelque chose que vous auriez été 
enclin à faire ? 
Interviewé : Encore une fois, si c’est uniquement pour les urgences vitales, oui ça aurait pu être… 
Vous n’en avez pas tous les jours si ?   
Moi : Il y a à peu près 130 interventions. 
Interviewé : Sur l’année ? 
Moi : Oui et de jour, pas la nuit. Ca fait un jour sur deux à peu près, un jour sur trois.  
Interviewé : Oui donc ça aurait été quand même acceptable en terme de qualité de vie, je pense.  
Moi : L’aspect géographique, de couverture, qui va donc de Saales à Oberhaslach et Grendelbruch, 
est-ce que c’est quelque chose qui aurait été dérangeant ? 
Interviewé : Sur le haut de la Vallée, c’est vrai que dès qu’on passe Y… Moi venant de Y, quand je 
vais à Y, je mets 12 minutes mais quand on va vers Y, on est sur le haut de la Vallée, et pour avoir fait 
des gardes quand j’étais remplaçant à la maison de santé, quand vous avez une intervention, enfin 
quand vous êtes appelé à Y, c’est une tannée ! C’est une petite route. Mais bon, pour moi ce n’est pas 
ça qui aurait été un frein.  
Moi : L’aspect organisationnel, avec le véhicule, le sac ? 
Interviewé : Ca, ça aurait été un peu chiant. C’est vrai qu’on avait parlé de ça, et ça aurait été un peu 
compliqué. Vous laissez le véhicule à 20h, c’est ça ?  
Moi : La couverture c’est 8h-20h. 
Interviewé : Oui donc on aurait eu le véhicule après 20h et c’est vrai que ça m’arrange pas pour la vie 
de famille. J’essaye de rentrer avant 20h chez moi pour m’occuper un peu des enfants. Ca, ça aurait été 
un peu problématique. Après, j’aurais pu avoir mon propre sac et mon véhicule personnel, ce n’est pas 
forcément obligatoire d’avoir le véhicule SMUR de la clinique. Oui, ça aurait été embêtant. 
Moi : D’accord, donc ça aurait été embêtant pour intégrer le dispositif mais ce n’était pas un frein 
infranchissable ? 
Interviewé : Non, non.  
Moi : Est-ce que l’aspect financier, la rémunération avait été évoquée par l’ARS ?  
Interviewé : Je ne sais plus.  
Moi : Ca aurait pu être un frein ou une incitation ? 
Interviewé : Si vous me rappelez, peut-être que je pourrais vous… Mais bon, après on ne fait pas ça 
pour l’argent. Est-ce que c’était une rémunération à l’acte ? Je ne sais plus de quoi ils nous avaient 
parlé à l’époque.  
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Moi : Il y a effectivement différents modes d’exercices pour le MCS. Soit il peut être attaché à 
l’hôpital et a donc une rémunération fixe par l’hôpital, avec un certain nombre d’astreintes, soit c’est 
un contrat d’admission des médecins libéraux à l’hôpital. Il y a vraiment différents statuts : une 
rémunération libérale à l’acte, soit un forfait… C’est vraiment mis en place localement avec l’ARS et 
les autorités locales.  
Interviewé : D’accord.  
Moi : Est-ce que vous verriez d’autres freins éventuellement qui auraient pu être rencontrés à cette 
époque-là ?  
Interviewé : Alors, à ce moment-là, quand on a fait la réunion, je n’étais pas encore installé, si je ne 
dis pas de bêtises. Je crois que c’était courant 2014.  
Moi : Le dispositif a été mis en place en mai 2015, donc les réunions se sont tenues entre 2013 et 
2015.  
Interviewé : Oui, donc c’est ça, je n’étais pas encore installé, j’étais encore remplaçant quand j’avais 
assisté à la réunion, donc c’est vrai que ce n’est pas tout récent. Il y avait ce côté compétences, il y 
avait ce côté intégrer ça à la permanence de soins. On sait aussi que l’ARS, depuis un certain temps, a 
le projet de fusionner nos deux secteurs de gardes donc Schirmeck et Urmatt. Pour eux c’est un gain 
économique, pour nous c’est vrai que ça fait moins de gardes mais ce n’est pas les mêmes gardes. 
Entre Oberhaslach et Saales, on ne parle pas du MCS, mais des consultations générales de médecine. 
Pour l’instant on n’a jamais voulu le faire mais c’était un de leurs projets. A l’époque, on sentait un 
peu un coup fourré à ce niveau-là. Je ne sais pas si vous avez rencontré X ?  
Moi : Oui. 
Interviewé : Ah vous l’avez rencontrée déjà, vous avez parlé avec elle ? Elle a plus de souvenirs que 
moi ? Parce qu’on était vraiment sur la même longueur d’onde donc s’il y a des choses qu’elle vous a 
dites, peut-être que ça me reviendrait.  
Moi : Oui, elle disait que concernant la rémunération, ils n’avaient pas un discours clair, ni non plus 
avec la PDSA, avec une astreinte MCS. Ils n’ont pas su répondre à pas mal de questions.  
Interviewé : Oui c’est compliqué. Quand on est appelé pour une consultation PDSA, on peut toujours 
temporiser. Je pense que l’ARS n’était pas très bien accueillie à l’époque. Je me souviens que c’était 
un petit peu houleux. Et avec le patron du SMUR aussi, c’était un petit peu… 
Moi : Ca avait du mal à passer ? 
Interviewé : Oui voilà. On a l’impression qu’on s’intéresse un peu à nous quand il y a besoin, quand il 
faut combler un trou mais dans la médecine générale, c’est souvent le cas, on est amenés à faire des 
choses qui ne relèvent pas toujours de notre pratique et comme il faut combler un trou, voilà… 
Moi : D’accord. Par rapport à tout ce qu’on a évoqué, auriez-vous des pistes d’améliorations à 
proposer, pour faciliter l’intégration des médecins libéraux dans ce dispositif, ou plus spécifiquement 
ici, sur le territoire ?  
Interviewé : Oui, je pense qu’il faudrait revoir la formation, déjà, très sérieusement. A mon avis, une 
formation initiale c’est bien mais il faut une formation continue. Parce que c’est toujours pareil, c’est 
ce que je disais, la dernière fois que j’ai intubé, c’était il y a dix ans. Plus le temps passe, plus on 
oublie, moins on est à l’aise sur les gestes. Il ne faut pas envisager quatre jours de formation, il faut 
quelque chose de très régulier, pour apprendre vraiment les gestes. Mais ça nécessite qu’on prenne sur 
notre temps en journée, on ne parle plus de nuit, donc là, ça peut être un frein de nouveau. Donc je ne 
sais pas. Peut-être aussi que ce soit un peu plus clair en gestion MCS / permanence de soins ; que les 
choses soient mieux dites. La rémunération, pour moi, ce n’est pas vraiment un frein. On ne fait 
clairement pas ça pour l’argent, c’est comme les gardes, si on pouvait s’en passer, franchement! 
D’ailleurs il y a de plus en plus de secteurs où les généralistes arrêtent les gardes. Parce que les jeunes 
généralistes maintenant ne veulent plus faire de gardes lorsqu’ils ont installés. Mais bon, comme 
beaucoup disent non, donc il n’en reste que deux ou trois et ensuite ça engorge les urgences donc ce 
n’est pas non plus une solution. C’est plutôt une mission de service public mais je trouve que ça a été 
abordé avec un peu de légèreté et moi ça ne m’a pas mis en confiance, clairement ! 
Moi : Le fait qu’ils n’aient pas pu apporter des réponses? 
Interviewé : Des réponses claires oui et le fait que le patron du SMUR nous dise les yeux dans les 
yeux « Bon les gars, vous faites deux jours de théorique, deux jours de pratique et ensuite vous sortez 
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sur les interventions ! » Ca, ça me paraissait léger. J’ai des amis qui sont urgentistes et quand j’entends 
leur retour d’expérience… Voilà, je n’ai pas l’impression que ce soit très sérieux. Mais après, encore 
une fois, cette formation, ça prend du temps, il faut se libérer, ce n’est pas toujours évident et cetera. 
Moi je ne travaille pas le mercredi, mais c’est une journée que je consacre à mes enfants et les autres 
jours, si je veux me libérer, il faut que je trouve un remplaçant et un remplaçant ce n’est pas toujours 
facile à trouver. En général, si je veux mobiliser un remplaçant, j’ai plusieurs mois de délais, pour mes 
FMC, enfin ce n’est pas toujours simple.  
Moi : D’accord. Avez-vous autre chose à ajouter à cet entretien ?  
Interviewé : Non.  
Moi : Très bien. Je vous remercie. 
Interviewé : Je vous en prie.  
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Entretien MG9 : 

Moi : Bonjour, je me présente : MENTZ Cédric, je suis médecin remplaçant assistant à la clinique 
Saint-Luc, en année mémoire-thèse. Le but de mon mémoire de DES est d’étudier le dispositif de MCS 
auprès des médecins généralistes libéraux de la vallée de la Bruche, de voir les connaissances du 
dispositif que sont les leurs et puis leur avis concernant le dispositif ainsi que les freins qui ont pu être 
rencontrés en vue d’une généralisation du dispositif sur le territoire de la vallée de la Bruche. Je 
voudrais d’abord établir un profil professionnel, puis-je vous demander votre âge ? 
Interviewé : 52 ans. 
Moi : Depuis combien de temps êtes-vous installé ici ? 
Interviewé : à Y?  
Moi : Oui ? 
Interviewé : Depuis 2004, au 1e octobre, mais j’étais installé en 1999 à Y. 
Moi : Donc vous êtes installée en tant que médecin généraliste depuis 1999 ?  
Interviewé : Oui. 
Moi : Ici c’est une SISA ?  
Interviewé : Alors, au départ chaque médecin généraliste était seul, puis on a d’abord commencé par 
créer une SCI ou je ne sais pas exactement quel terme, et après une SISA, je crois que c’était une SCM 
au départ mais je ne m’y connais pas trop, je ne sais pas quelles sont les différences. 
Moi : La première installation était-elle déjà une association ? 
Interviewé : Oui, c’était une association à deux praticiens, un peu compliquée, avec un médecin âgé 
qui avait tendance à tout phagocyter, donc c’était très compliqué. 
Moi : Est-ce que votre lieu de domiciliation personnel est situé sur le territoire de la vallée de la 
Bruche ? 
Interviewé : Oui, je suis à Y.  
Moi : Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Permanence des soins ? 
Moi : Oui ? 
Interviewé : Oui j’y participe. 
Moi : Et donc ici c’est 20h-minuit il me semble ? 
Interviewé : Oui c’est ça et le week-end je ne sais plus quelle heure, il me semble 8h le matin et je 
crois 13h le samedi je ne sais plus. 
Moi : Est-ce que vous êtes médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Je l’ai été mais avec leur nouveau système, ça ne m’a pas plu.  
Alors déjà, je faisais des interventions et on m’a poussé à faire les visites d’aptitude. Moi je ne voulais 
pas en faire car ça me saoulait, je trouve ça idiot. Qu’elles soient faites, je comprends, mais je n’en 
avais pas envie, puis un jour les pompiers trouvaient qu’il y avait trop de médecins qui faisaient ces 
visites d’aptitudes et plus assez d’interventions. Moi je faisais des interventions, certes pas beaucoup et 
puis quand j’ai divorcé, c’est devenu compliqué pour moi de continuer dans ce système là, avec la 
garde des enfants et le travail jusqu’à 22h tous les soirs, donc rajouter les pompiers dans la journée 
c’était compliqué, je me suis un peu noyée et j’avais d’autres choses à penser au niveau personnel. 
Puis ils ont choisi quels médecins devaient rester et puis selon eux, je ne faisais pas assez 
d’opérationnel, donc ils m’ont évincé l’an dernier, ça m’a complètement démotivée. 
Moi : Au niveau de l’activité c’était de l’opérationnel et de la visite médicale ?  
Interviewé : Des urgences j’en faisais, je n’en faisais pas beaucoup c’est vrai mais j’en faisais, et 
maintenant j’en fais encore quand on m’appelle ou alors avec la permanence des soins. J’allais aux 
formations des pompiers, mais c’est sûr qu’avec un mari à la maison qui pouvait garder les enfants, 
quand j’allais en formation, c’était bien plus simple à gérer. Mais après le divorce, avec les deux 
enfants à charge, difficile d’y aller et je ne pouvais pas toujours trouver quelqu’un, donc ça voulait dire 
réduire mon activité, et quand on divorce, il faut aussi pouvoir gérer financièrement, les pompiers 
n’ont pas été très compréhensifs par rapport à ma situation personnelle, ils ne m’ont pas mis en 
disponibilité, ils ne m’ont pas convoquée pour me demander s’il y avait un problème, ils m’ont virée, 
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point. Aujourd’hui, j’aurais potentiellement plus de temps, car mes enfants ont grandi, le fils a 16 ans, 
je pourrais être disponible le mercredi et les week-ends, mais tant pis je n’en fais plus. 
Moi : Par rapport à la prise en charge des urgences vitales, c’est quelque chose dont vous avez 
l’habitude ? 
Interviewé : J’en ai eu une la semaine dernière, une embolie pulmonaire ; oui c’est quelque chose que 
je fais toujours, j’ai du tout de même appelé les pompiers, mais voilà, je suis encore confrontée à ce 
genre de cas. 
Moi : C’est quelque chose que vous aimez bien ?  
Interviewé : J’écoutais un reportage à la radio sur un urgentiste qui parlait aux enfants en leur 
expliquant que c’était passionnant; moi, si à l’époque, j’avais pu rester à l’hôpital en tant que 
généraliste, je serais restée à l’hôpital et ça ne m’aurait pas dérangée d’être aux urgences. 
Moi : Avez-vous fait les 6 mois aux urgences pendant l’internat ? 
Interviewé : 6 mois aux urgences de Y et 1 an aux urgences de chirurgie-traumatologie de Y et j’ai 
cumulé les gardes aux urgences traumato de Y lorsque j’étais en stage au service de pneumologie à Y, 
oui j’aimais bien. Mais bon. Étant donné qu’en ce moment on traite plus de bobologie durant nos 
gardes, il faudrait peut-être que je me remette à niveau, mais en dehors de ça, oui, j’aimais beaucoup 
les urgences, mais aujourd’hui il y a beaucoup de choses devant lesquelles je ne serais pas forcement 
super à l’aise. 
Moi : Avez-vous d’autres formations dans ce domaine-là ?  
Interviewé : J’ai voulu en faire, mais je n’ai pas pu, car je suis tombée enceinte quand on m’a proposé 
un stage à Y, ils étaient d’accord pour que j’aille intuber et ventiler en anesthésiologie, donc 
finalement avec ma grossesse et les complications auxquelles j’ai été confrontée, c’est tombé à l’eau. 
Moi : Au niveau de votre pratique professionnelle, avez-vous tendance à l’orienter, ou est-ce que ça 
reste de l’omnipratique ? 
Interviewé : Je fais de tout : de la pédiatrie, la gériatrie (ce n’est pas ma tasse de thé mais je le fais 
aussi), la traumatologie quand j’en vois, j’en fais, je me débrouille, la gynécologie, on n’en fait plus 
trop, et en plus ça ne m’intéresse pas (poser un stérilet, je sais faire mais bon, ça ne m’intéresse pas). 
Moi : Pour en revenir aux pompiers, la formation de médecin sapeur-pompier c’était … (coupé la 
parole) 
Interviewé : Quand j’ai été incorporée, j’ai fait la formation, j’aurais du être convoquée pour faire 2-3 
semaines à 1 mois ; ça je ne l’ai jamais fait, ils ne m’ont jamais reconvoquée, j’ai relancé 2-3 fois, puis 
j’ai dit stop ; donc je faisais des interventions sans avoir vraiment eu la formation de médecin sapeur-
pompier. Mais j’avais déjà fait mes 6 mois à Y, la traumato à Y. Les urgences cardio, quand j’étais en 
pneumo, on en faisait aussi, c‘était finalement assez complet. 
Moi : J’aimerais aborder un deuxième thème concernant l’évaluation de la connaissance du dispositif 
que peuvent avoir les médecins généralistes sur le territoire, leur opinion, par rapport à ce dispositif. 
Connaissez-vous le MCS ?  
Interviewé : Oui X fait, X fait aussi;  on les voit partir avec un 4x4, mais voilà, c’est tout. Je ne sais 
pas exactement, je pense qu’ils sont déclenchés dès qu’eux pensent que c’est une urgence vitale je 
suppose. 
Moi : Sur le plan national déjà, que savez-vous du MCS ? Est-ce que vous en avez eu des échos? 
Interviewé : Non, ça ne m’intéresse pas. On a été concertés assez tardivement, ce n’est pas nous qui 
allions le déclencher vu que l’on voit rarement... à moins que ce soient les patients, mais si c’est les 
patients, vu que je suis sur place, ils n’enverront pas le MCS donc non je ne sais pas. 
Moi : Le MCS, c’est un dispositif qui a été mis en place comme relais du SAMU sur un territoire bien 
identifié localement par les ARS, un territoire qui est à plus de 30 minutes des urgences les plus 
proches (dans notre cas Strasbourg). 
Interviewé : Oui tout à fait, c’était nécessaire, c’est sûr que si on habite à Bellefosse, on n’a pas la 
même chance que si l’on habite en face d’Hautepierre. 
Moi : C’est une régulation par le SAMU, qui déclenche donc le MCS et simultanément un SMUR en 
parallèle. Il y a un contrat signé entre les différents intervenants. 
Interviewé : Oui, on nous a même demandé si on voulait le faire. 
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Moi : C’est un médecin formé à l’urgence, avec une formation initiale, des recyclages annuels et une 
formation sur des gardes de SAMU également. Plus spécifiquement sur le dispositif local, qu’en 
pensez-vous ?  
Interviewé : Ça a l’air pas mal, de ce que j’en ai entendu, les patients me disent qu’ils ont vu X. Après 
je n’ai pas eu encore trop de patients que je connais qui ont utilisé ce système, mais je les vois assez 
tourner et je pense que ça doit bien fonctionner. 
Moi : Il y a une convention mise en place avec les HUS, la COMCOM, l’ARS et la clinique Saint-Luc. 
Les territoires concernés sont les cantons de Schirmeck, Saales et Urmatt. 
Interviewé : Ah Urmatt aussi ? D’accord 
Moi : Les missions du MCS: c’est 5 médecins qui participent à la clinique (moi je n’y participe pas 
encore, mais ça va venir, le temps de me former), il y a un départ théorique en moins de 5 minutes, un 
déclenchement par le médecin régulateur du SAMU. 
Interviewé : Donc ils sont sur place si j’ai bien compris, ils sont aux urgences en journée ?  
Moi : C’est 8h – 20h, 7j/7, c’est un des médecins qui travaille à la clinique et qui est déclenché par le 
SAMU. 
Interviewé : Et donc à ce moment-là, il n’y a plus personne aux urgences ?  
Moi : Les médecins tournent en fait, ce n’est pas tout le temps le même médecin, ce n’est pas 
forcément le médecin des urgences de la clinique Saint-Luc qui part en intervention. 
Interviewé : Ça c’est embêtant, car j’étais aux urgences à Saint-Dié avec ma fille, on a attendu le 
médecin qui était parti, elle avait de 40°C de fièvre, je n’avais pas de doliprane, rien à lui donner et les 
infirmières ne donnaient rien non plus, vu que le médecin était parti sur un accident, pendant 4h, donc 
tout le monde est resté bloqué pendant 4 heures. 
Moi : Donc c’est 8h-20h, 7j/7… 
Interviewé : Et après c’est nous ?  
Moi : C’est ce qui était proposé à la base par l’ARS, que les médecins libéraux participent aussi au 
dispositif sur la permanence des soins principalement. 
Interviewé : Mais ils ne nous appellent plus !  
Moi : La centralisation logistique s’est mise en place avec le véhicule à la clinique, un sac Thomas qui 
est dédié avec la trousse médicamenteuse, la formation je l’ai évoquée avant et s’est faite au CESU du 
SAMU à Strasbourg. Concernant la responsabilité médicale, vu que c’est une délégation de service 
public, on a une responsabilité administrative de l’hôpital qui couvre l’activité du MCS. Que pensez-
vous de ce dispositif ?  
Interviewé : Nous, les médecins généralistes, on nous appelle tellement pour des bêtises, que ça ne 
donne même plus envie de faire des gardes. J’étais de garde un week-end, c’était le jour de cette 
fameuse embolie. Ils m’ont appelée pour une dame qui avait bu trop de tequila (donc la surveillance je 
vais pas pouvoir la faire) qui fait des malaises et qui vomit et on me demande d’aller la voir. Sauf que 
moi, j’étais déjà sur une embolie, donc je lui dis que je ne peux pas tout de suite. Ils ne voulaient pas 
attendre et sont allés à la clinique. Mais quelque part, si elle vomissait et qu’elle était limite en coma 
éthylique, est-ce que c’était mieux de vous l’envoyer à vous à la clinique ou est-ce que c’était mon rôle 
et c’était mieux que je passe la voir ? Vous voyez, il va falloir qu’ils sélectionnent d’avantage les 
choses pour lesquelles ils nous appellent, on ne peut pas faire 3 trucs à la fois, et partir en moins de 5 
minutes : si c’est un jour en semaine où je travaille, où j’ai un patient dans mon bureau, je ne pourrais 
pas non plus. Ça, quand j’étais médecin pompier, c’était déjà compliqué à gérer car si le bip sonnait, 
moi aussi, je devais virer les gens dans la salle d’attente. Je fais quoi avec eux ? Je les vire et je me 
barre ? Il n’y a personne hein! C’est un peu compliqué ! 
Moi : D’accord et là sur le dispositif du MCS, qu’en pensez vous ?  
Interviewé : Oui, je trouve ça bien. 
Moi : Par rapport au territoire concerné, est-ce que vous trouvez ça pertinent ? 
Interviewé : Ah oui, oui, tout à fait. 
Moi : Est-ce que ça aurait pu améliorer la prise en charge d’urgences par rapport à des problèmes 
rencontrés auparavant ?  
Interviewé : Ah oui, oui, tout à fait, pour certains patients, c’est sûr, il n’y a pas photo. Un jour, j’ai 
été confronté à un gamin en déshydratation aigüe suite à une gastro, un bébé de 6 mois, qui faisait des 
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malaises. Je n’avais aucun matériel pour piquer, je veux bien piquer, mais bon, avec quoi ? Je n’avais 
même pas de quoi perfuser. A l’époque, j’étais médecin pompier, j’ai attendu, il neigeait comme tout, 
ils ne me trouvaient pas, c’était dans l’ancien cabinet. Ils ont du venir de Strasbourg, ont pris du temps, 
j’ai appelé, je n’arrivais pas à les joindre tout de suite pour leur indiquer le bon chemin. J’ai passé 20 
minutes au téléphone à attendre que le SAMU décroche, donc ils tournaient, ils ont mis plus d’une 
heure à venir, avec le gamin qui faisait des malaises, le temps paraissait vraiment long, donc oui c’est 
clair que ce MCS c’est un avantage certain et surtout dans notre secteur un peu reculé. 
Moi : Troisième thème qui m’intéresse : dégager les freins rencontrés pour l’adhésion la plus large 
possible des médecins libéraux à ce dispositif. J’aurais voulu savoir : avez-vous été contactée à 
l’époque, par l’ARS, dans le cadre de la mise en place de ce dispositif ? 
Interviewé : Oui, on a sûrement été contactés, je ne sais plus, ça fait longtemps. Mais pour voir si on 
voulait en faire partie ? Alors déjà, avec les réunions, à des heures où moi je travaillais, donc aller à la 
réunion, j’ai déjà eu du mal ; après s’il faisait moche, ils ne venaient pas, mais par contre nous, on doit 
se déplacer quand même et prendre libre pour rien, donc voilà. Je parle de neige, car j’ai eu une 
réunion assez épique sur les gardes notamment, c’était un 16 février, ils nous ont dit que s’il y avait 
trop de neige, qu’ils ne pourraient pas venir, mais par contre c’était pour nous imposer les gardes 
jusqu’à Y, c’était pour nous augmenter le secteur (alors qu’avant on allait jusqu’à Y), donc un secteur 
où je ne travaille pas toute la journée, je ne connais pas le lieu, je me dépatouille, mais bon je ne 
reviens pas de Y en 30 secondes ! De Y non plus d’ailleurs, mais ça fait quand même 5-10 minutes de 
plus en plein hiver. S’ils nous augmentent le secteur et qu’en plus ils nous demandent de nous investir 
dans le MCS, alors comment allaient-ils gérer ça ? Ça aurait été des gardes en plus à part ?  
Moi : Ce qu’ils proposaient, c’est que l’astreinte fixe se fasse à la clinique, ce qui est en place : 8h-
20h. Par rapport à l’activité libérale, ils proposaient que les libéraux prennent le relais sur les périodes 
de PDSA, soit jusqu’à minuit, soit en nuit profonde en fonction des secteurs. 
Interviewé : Oui mais vous savez, je pense que, par exemple, la semaine dernière, j’ai cumulé, j’ai fait 
le week-end, j’ai quand même entre 55 et 60 heures de boulot par semaine et ils veulent en rajouter sur 
la mule ? Il faut aussi pouvoir alléger ! Même si mes enfants ont grandi, ils ne me voient pas avant 22h 
le soir, donc ils ne mangent pas, car je ne suis pas là. À un moment, j’ai aussi le droit d’avoir une vie ! 
On fait des gardes, on est de moins en moins nombreux à les faire puisque qui est parti à la retraite ? X, 
X et X ne font plus de gardes, donc nous on en a plus. Le nombre de médecins sur le secteur a quand 
même bien diminué, on était 13 ou 14, on est plus que 10 à faire des gardes, si on nous en rajoute, on 
rentre quand chez nous ?  
Moi : Donc ça c’était vraiment un des gros freins pour vous ?  
Interviewé : Oui c’est un frein parce que je ne sais pas s’il y a une compensation financière, ça à la 
rigueur je m’en fiche, mais il y a juste un moment où il faut que je me repose. Vous avez vu ma tête ? 
Elle n’est pas comme ça normalement et encore j’ai pris le soleil. Le lundi matin, j’ai une tête à faire 
peur, parce qu’on rentre tous les soirs à 22h, on mange, et on ne se couche pas à 23h, à un moment il 
faut décompresser.  
Moi : À l’époque, lors de la mise en place de ce projet, avec l’ARS qui avait organisé la réunion, vous 
n’y étiez pas ?  
Interviewé : Non je n’y étais pas car on ne m’avait pas prévenue, je ne sais pas si c’était moi ou tout le 
monde, en tout cas, je l’ai su assez tard. Moi j’ai des rendez-vous en avance, je ne peux pas tout 
annuler au dernier moment. La réunion pour voir si on pouvait faires quelques astreintes, je n’ai pas pu 
y aller, même les réunions avec des labos, je les annule régulièrement parce que à coté, il faut faire de 
la formation. Donc à un moment, on case quand tout ca ? Il faut aussi dire stop ! J’entends qu’on est 
dans un secteur particulier, mais il faut aussi avoir le temps quoi ! 
Moi : Initialement, le dispositif tel qu’il est conçu et son objectif étaient quand même quelque chose 
qui aurait pu vous intéresser ? 
Interviewé : Tel qu’il est conçu actuellement je ne sais pas, mais l’objectif oui, ça ne me dérangerait 
pas de faire de l’urgence, mais je ne peux pas cumuler une journée de travail et une journée d’urgence, 
ce n’est pas possible. Et en plus, avec les problèmes de coordination avec l’HAD : l’autre fois, j’ai 
quand même eu un problème avec l’HAD où il a fallu que je me déporte pour régler un problème 
administratif pour une personne en fin de vie au détriment peut être d’un appel de ce genre. L’autre 
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fois je me suis aussi pris le bec avec le SAMU : à 4h30, pour un gamin (son éducatrice a téléphoné car 
c’était un gamin psychiatrique), qui faisait des crises et menaçait de se jeter par la fenêtre ; on l’a fait 
attendre jusqu’à 8h, pour que le SAMU me dise de monter là-haut. J’ai râlé, pas parce qu’il fallait aller 
là haut, mais parce qu’on a attendu 2h30. Si ça avait été mon gamin je n’aurais pas aimé et quand moi 
j’ai appelé pour demander où ça se trouvait, l’éducatrice m’a dit de ne pas venir car le gamin s’était 
calmé. Donc le mec du SAMU m’a dit : « Ah ! C’est embêtant ! », mais 2h30 d’attente..  Donc je ne 
voudrais pas avoir ce genre de plans ! 
Moi : Concernant l’activité libérale que vous avez, est-ce que vous auriez pu penser que le MCS allait 
interférer dans cette activité ? 
Interviewé : Moi ce qui me fait peur, c’est qu’au SAMU, si on signe cette convention, d’être obligé de 
tout lâcher à chaque fois au détriment de mon travail et de ma famille pour partir quand ça les arrange. 
Ça je n’ai pas envie ;  je n’ai pas envie d’avoir un collier autour du cou et être tout le temps bridée, je 
veux bien faire une journée, j’aurais pu l’accepter, même de lâcher une journée ici. Mais je ne voudrais 
pas que l’on m’appelle quand je ne suis pas disponible. Et moi, devoir tout lâcher ici sans prévenir et 
sans avoir le temps de m’organiser: j’ai peur de la dérive, je connais le système avec les pompiers, 
c’était un peu ça, ils appelaient, c’étaient toujours les mêmes qui y allaient ! Il y en a certains, des 
crises d’asthme à Y, ça ne les intéresse pas, ils n’y vont pas. La nuit, quand le médecin nous appelle: 
« Bonjour, est-ce que vous voulez bien aller là ? », ça me fait doucement sourire, est-ce qu’on a 
vraiment le choix ? J’ai des patients qui m’ont dit que le médecin ne s’était pas déplacé sur une crise 
d’asthme ou sur une douleur thoracique. Moi je ne prends pas le risque et j’y vais, même si j’ai fait une 
fois une douleur thoracique dans un endroit où je n’aurais même pas dû aller puisque c’était au centre 
médical de Y. Il y avait un centre psychiatrique là-bas à un moment, ils m’ont appelée pour aller voir 
une douleur thoracique, il était minuit. J’y suis allée, mais la responsabilité de ce secteur, je ne l’avais 
pas. Les infirmières avaient appelé le médecin de garde du secteur. Le lendemain, j’ai appelé l’ordre 
pour savoir si j’étais couverte ou pas, ils m’ont dit que non. Et heureusement pour moi que j’y suis 
allée, c’était bien un infarctus. Si je n’y étais pas allée je n’aurais pas été bien, donc même couverte, ça 
ne m’aurait pas laissée tranquille. Le SAMU s’est dit que c’était plus simple de m’appeler moi, c’est 
plus de cette dérive là dont j’ai peur. Le système dans son ensemble, dès que l’on fait quelque chose, 
on a l’impression que c’est un acquis. Donc j’avais peur que marqués MCS, on puisse nous appeler 
pour tout et n’importe quoi quand eux n’ont pas envie de se déplacer.  
Moi : Très chronophage donc ? 
Interviewé : Très chronophage, c’est sûr, parce que quand on part sur une intervention ce n’est pas 10 
minutes, vous ne l’avez pas encore fait vous ? 
Moi : Je suis effectivement déjà parti en intervention en doublon, c’est au minimum une heure de 
temps c’est sûr. 
Interviewé : Je suis déjà partie en intervention pour les pompiers durant une consultation, mais bon je 
ne peux pas être de garde tous les jours et partir tout le temps au milieu de mes consultations ce n’est 
pas possible. 
Moi : Donc vous ne voyez pas l’incompatibilité avec la médecine libérale, en tout cas le fait de 
s’absenter de temps en temps, mais vous avez peur que si ça arrive trop fréquemment, ça impute 
vraiment sur votre cabinet ? 
Interviewé : Oui, j’ai peur que si je le fais, si je m’engage, qu’eux se disent « Tiens, elle peut le faire, 
elle n’a qu’à y aller ! ». Et si je signe un contrat avec eux, ils pourront m’appeler n’importe quand et je 
serais obligée de partir et ça je n’en veux pas. 
Moi : Donc vous avez peur de cette sur-sollicitation ? 
Interviewé : Oui ça j’en ai vraiment peur. 
Moi : D’accord. Par rapport aux disponibilités, que ce soit le jour ou la nuit, vous aviez déjà évoqué le 
fait que c’était quand même assez compliqué ? 
Interviewé : Alors nous on fait les gardes jusqu’à minuit, suite à la demande de l’ordre, c’est pas nous 
qui l’avions demandé, c’était assez partagé. Moi, pour faire ce qu’on fait en garde, si je n’en faisais 
plus, je serais contente. A ce moment là, je veux bien faire du SAMU. 
Moi : Et dans l’hypothèse où les gardes du MCS auraient pu être cumulées avec les gardes de PDSA, 
c’est quelque chose que vous auriez pu envisager ? 
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Interviewé : Le fait de le cumuler oui, mais comment explique-t-on aux gens quand je leur donne un 
rendez-vous ici que je suis partie ? Il faudra trouver une solution ou alors il faut que ce soit sur place 
là-bas (clinique Saint-Luc), c’est ça en fait, parce que ici il n’y a personne, j’ai des rendez-vous, je ne 
peux pas m’amuser à appeler tous les patients concernés en leur disant « En fait non, ne venez plus je 
dois partir sur une urgence ». Vous savez comment sont les gens aujourd’hui, 17h c’est 17h, l’urgence 
ils s’en fichent. 
Moi : La consommation de soins… 
Interviewé : La surconsommation de soins oui, mais quand vous leur dites 17h, c’est 17h. L’autre fois 
je revenais d’une urgence, une mamie, ce n’était pas une urgence vitale mais quand même, un lumbago 
bloqué, j’ai mis 5 minutes de plus pour revenir au cabinet et pendant ce temps-là, le patient avait déjà 
rappelé. Entendre urgences, pour eux, ce n’est pas leur problème. Je ne sais pas si vous avez fait 6 
mois aux urgences à Hautepierre ? C’est la faune là-bas : l’urgence vitale, oui ils connaissent, 
l’urgence relative bof. Une fois, un papi était venu avec sa valise complètement violet et m’a dit : « Je 
crois que je fais une nouvelle embolie pulmonaire, je l’ai fait passer avant les autres et les autres 
patients ont râlé en demandant pourquoi lui d’abord ? ». Il faut toujours se justifier et à un moment je 
pense qu’on leur offre un service et on ne devrait pas toujours avoir à se justifier d’être en retard, de 
n’être pas tout à fait à l’heure. C’est plus facile de justifier ça à l’hôpital qu’en libéral. 
Moi : Oui, on a l’institution qui nous protège quand même un peu. 
Interviewé : Ils râleront tout autant, mais ici, ça aura une incidence directe sur le cabinet et ils sont très 
capables de boycotter quelqu’un à cause de ça, donc je ne veux pas rentrer là-dedans. 
Moi : Concernant l’aspect logistique du dispositif qui a été mis en place, pensez-vous que ça puisse 
être un frein pour vous ou pour les autres ? 
Interviewé : L’aspect logistique par rapport à quoi ? 
Moi : Au véhicule par exemple, stationné à la clinique Saint Luc, qu’il aurait fallu récupérer, 
l’entretien du sac Thomas avec les médicaments, est-ce que tout ça fait que ça aurait pu freiner 
l’adhésion ? 
Interviewé : Non parce que c’était déjà prévu par les pompiers, j’aurais même du en avoir un de leur 
part, ça faisait un an que j’étais sensée recevoir un sac Thomas. Ils m’ont virée mais je n’avais pas le 
matériel correct lorsque j’y étais durant 5 ans. Je n’en ai pas eu et je me débrouillais avec rien, c’est un 
peu compliqué parfois quand on a besoin de piquer ou d’intuber ! 
Moi : Donc cet aspect logistique n’était pas forcément un problème ? 
Interviewé : Je n’ai pas l’habitude du sac Thomas, il aurait fallu que je le travaille, mais ça, je pense 
que ça se forme aussi, comme le reste ça s’apprend, où sont rangées les choses, vérifier quand on a pris 
un quelque chose et le remettre dedans en rentrant, ça ne me dérange pas, ça se fait tout de suite. 
Moi : Par rapport au secteur d’intervention, de Saales jusqu’à Urmatt, justement cette taille du 
territoire aurait été problématique pour envisager des astreintes ? 
Interviewé : Le secteur de garde de Y à Y, ce secteur là, c’est le secteur avec lequel on fonctionne 
tous les jours dans le cabinet. Après, le secteur de Y est géré par des médecins de Y, et le secteur de Y 
aussi, et là, ça aurait été problématique, car ça veut dire trouver les adresses plus difficilement que si 
on avait l’habitude de le faire. 
Moi : Une moins bonne connaissance du territoire donc ? 
Interviewé : Oui, c’est plus un problème de connaissance géographique : si on part pour un arrêt 
cardiaque au fin fond de Y, si c’est une ferme isolée ! Et en plus de ça en hiver, la neige le verglas ! Il 
y a beaucoup de maisons isolées qui ne sont pas indiquées sur le GPS et ça pose un problème. On met 
plus de temps, ça rajoute un stress supplémentaire, des fois, c’est des endroits en plus où il n’y a pas de 
réseau. Ça c’est un très gros problème, Y, je ne connais pas vraiment, à part les rues principales, mais 
les petites rues ou les maisons cachées, ça pourrait être un vrai gros problème ! 
Moi : Donc le fait de ne pas bien connaître tout le territoire concerné et aussi le fait d’avoir des 
mauvaises conditions climatiques vous fait peur et est un frein ? 
Interviewé : Oui, pour les pompiers, c’est pareil. Après les pompiers d’ici vont peu sur Y et vont peu 
sur Y, vu qu’il y a des pompiers là- bas. Déjà ici parfois les petites rues c’est difficile à trouver, alors 
là-bas où je ne connais pas ! 
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Moi : Et le fait de partir seule dans ces conditions, avec parfois des conditions climatiques difficiles en 
hiver ? 
Interviewé : Je le faisais déjà avec les pompiers à l’époque donc bon. Le seul truc qui pourrait être 
problématique pour une fille, c’est la sécurité : qu’on soit sûr que ce ne soit pas un truc pourri ! 
Moi : Le fait d’être seule est donc un frein ? 
Interviewé : Oui, ça ce serait un frein, car j’aurais du mal à me défendre si jamais je me faisais 
agresser. Après je n’y pense pas moi, je pars, je suis déjà partie des fois avec les pompiers dans des 
endroits bizarres pour une soi-disant plaie à Y et le gars était gitan. Mon ex-mari les connaissait par le 
biais des pompiers et me disait de faire attention de ne pas les contredire ou les contrarier. Donc oui, 
c’est peu rassurant. Et en plus à l’époque c’était le SAMU qui m’avait envoyée, sans me prévenir que 
je courrais potentiellement un danger et que c’était des gens vraiment bizarres et potentiellement 
violents, alors qu’ils savent très bien qui c’est à force de les voir, donc ils pourraient nous prévenir. Ça, 
ils le font pas non plus. 
Moi : Donc cet aspect de ne pas savoir sur quoi on va tomber peut effrayer ? 
Interviewé : Oui, ils ne nous disent pas toujours tout malheureusement, alors même qu’ils le savent. 
Moi : Au final, par rapport à votre parcours de médecin pompier notamment et la gestion des urgences 
à ce niveau-là, l’aspect responsabilité professionnelle, par rapport à la gestion d’une urgence, le 
ressenti et l’aptitude à gérer l’urgence, est-ce que ça a pu vous freiner par rapport à l’intégration au 
dispositif ? 
Interviewé : Je dirais que oui, maintenant un peu plus, parce que je fais beaucoup moins d’urgences 
en ce moment, mais quand j’étais dedans non, ça ne me gênait pas, ça me mettait un peu de palpitant 
dans mon métier, c’était sympathique, ca ne me dérangeait pas, mais là je pense que j’aurais besoin de 
formation et de remise à niveau, car j’ai dû oublier. 
Moi : Par rapport aux gestes techniques dont vous aviez plutôt l’habitude auparavant ? 
Interviewé : Piquer, je le faisais, mettre de l’oxygène, je le faisais,  je perfusais, j’ai même une fois 
réduit une fracture du fémur. Mais ça m’avait fait peur, car je n’avais jamais fait ça, mais avec l’aide 
du médecin du SAMU ça a été. Par chance, elle n’a pas eu de lésion nerveuse ni vasculaire, mais 
personne ne voulait le faire, ni les pompiers, ni l’infirmière des pompiers. Donc oui, si j’ai un support 
technique derrière, on va dire pourquoi pas, parce que je pense que derrière le téléphone, il y a un 
médecin du SAMU qui a l’habitude de faire de l’urgence, plus que nous forcément, donc ils peuvent 
aussi nous aider. Les doses d’HYPNOVEL par exemple, je ne les connais pas par cœur ; sur ce genre 
de choses, ils peuvent nous aider parce que ce n’est pas vraiment à ce moment-là qu’on va commencer 
à sortir notre VIDAL (rires).  
Après pour le médecin pompier, ils faisaient un petit carnet avec les situations les plus courantes, les 
arrêts cardiaques, les accouchements, les embolies ; c’était pas mal fait, les doses étaient déjà pré-
calculées. 
Moi : Oui un carnet, un mémo pour aider dans ces situations d’urgence. Donc le fait d’être sorti de ce 
cycle des urgences en abandonnant les pompiers, ça aurait pu être un frein pour vous ? 
Interviewé : Oui, un frein pour réintégrer, car quand on ne pratique plus on perd l’habitude. Quand je 
suis sortie de la fac, en tant que médecin généraliste, je sortais pour des urgences, donc j’étais 
habituée. J’ai enchainé avec les médecins pompiers, mais là, c’est sûr que de sortir du circuit des 
pompiers (ça fait 4 ans), c’est plus compliqué pour moi aujourd’hui, et puis il n’y a pas que ça ! Avant 
les urgences, quand moi j’ai commencé à être médecin généraliste, les grosses urgences, on nous 
envoyait dessus aussi, je les ai faites, avec zéro matériel, on se démerdait comme on pouvait. 
Aujourd’hui, on n’a plus ça du tout. 
Moi : Oui vous n’êtes plus du tout sollicités pour les urgences vitales ?  
Interviewé : Ah non, non. Quand on vous appelle, qu’on vous dit : « Est-ce que vous pouvez aller 
faire un ECG parce que les pompiers sont sur place, il n’ y a rien, mais on veut être sûrs ! ». Ça me 
fâche, parce que là, je ne suis bonne qu’à faire un ECG quoi! 
Moi : Le fait de plus avoir été sollicitée et de perdre l’habitude de la gestion de l’urgence, ça 
clairement c’est problématique, et c’est quelque chose qui ressort dans les entretiens régulièrement. 
Interviewé : Ben oui,  on nous a volontairement laissé les gens que personne ne veut voir à l’hôpital 
ou ceux qui ont trop bu, ceux qui tombent, les fièvres, les suspicions d’AVC qu’on m’adresse en 
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permanence de soins. J’y vais, mais quand c’est un AVC, il va quand même falloir aller à l’hôpital. Il 
faut savoir, soit on nous sort du système, mais on ne nous sort pas pour nous réintégrer sur autre chose. 
Ils nous ont sortis du système des vraies urgences. Il y a une autre chose qui est assez déplaisante : je 
vois une urgence, admettons une embolie pulmonaire, j’appelle le SAMU, ils m’envoient le véhicule 
du SAMU; je les ai appelés, j’ai fait le bilan, je transmettais les constantes et tout, et là ils te disent : 
« Passez moi le DEA pour qu’il nous donne les constantes ». D’accord, ça veut dire quoi ? Qu’ils ne 
me font pas confiance ? Comme si moi quand je disais qu’il a 11 de tension, je disais n’importe quoi. 
Oui, ils nous ont écartés, ils font presque plus confiance aux ambulanciers du SAMU qu’à nous. Donc 
à un moment, je n’appelle plus, je n’ai même plus envie, c’est désobligeant ce genre de comportement. 
Vous verrez, je ne vous le souhaite pas, mais ça fait bizarre : « Passez-moi le DEA » ; et il répond la 
même chose que ce que je leur avais transmis et ils viennent contrôler, à un moment ce n’est pas 
acceptable ! 
Moi : Est-ce que vous voyez d’autres freins encore qui ont pu expliquer la difficulté d’intégrer de 
manière large le dispositif ? 
Interviewé : On n’est plus assez nombreux, je pense que ça aussi ça doit ressortir : on n’est plus assez 
nombreux pour travailler, et on est tous surbookés et débordés. Les seules journées de congés que je 
prends, je les utilise pour faire ma mammographie, mes dents, mes examens personnels parce qu’il faut 
aussi que je les fasse, ou encore ceux de mes enfants. On n’a jamais le temps pour rien. En 1999, 
quand j’ai commencé, ce n’était pas comme ça du tout, je rentrais à 19h30, là aujourd’hui je rentre, il 
est 22h ! 
Moi : Oui c’est sûr que la pratique de médecine générale est très chronophage. 
Interviewé : Oui, moi j’aime bien, ça a beau être chronophage, on fait 50h par semaine, on cotise à 
fond les manettes, on n’aura pas la retraite qui va derrière par rapport à notre taux horaire, et on va 
travailler encore plus longtemps que certains. Moi j’ai une copine qui est fonctionnaire, qui travaille 
35h par semaine, qui cotise 48 euros pour la retraite par mois et qui va toucher environ la même chose 
que moi à la retraite. Il y a un problème quelque part, alors heureusement que j’aime ce que je fais car 
sinon je ne le ferais pas. Je me souviens, que lorsqu’on a ouvert la maison médicale, de ce qu’avait dit 
le maire, qu’on ne voulait plus faire de gardes : non, ce n’est pas vrai, ce n’est pas qu’on ne veut plus 
en faire mais pas dans les conditions actuelles, il n’y a plus personne qui est motivé à les faire parce 
que ce n’est pas motivant ; ils nous envoient juste sur les interventions qu’ils ne veulent pas faire, à 
force c’est lassant, et après tu vois passer le SAMU chez des patients à moi !  Une patiente à moi a fait 
un malaise chez elle avec un choc septique, on ne m’a même pas appelée, ils ont appelé le 15 et pas 
moi ! L’ARS voudrait maintenant qu’on vienne participer mais c’est vrai que c’est un peu 
déstabilisant, quand on ne vous appelle pas pendant 3 ans (genre tu ne sers a rien !) et d’un coup on 
vous rappelle, non ! 
Moi : Oui un manque de considération de la part des autorités. 
Interviewé : Oui, largement, on n’est pas des spécialistes, d’accord mais bon. Moi mon beau frère est 
spécialiste, ce que je fais il n’est pas fichu de le faire, donc ça ne veut rien dire. Je ne dis pas qu’on est 
meilleurs qu’eux, mais bon, chacun à sa place! 
Moi : Encore d’autres freins ? 
Interviewé : Non, ce n’est déjà pas mal, non ? 
Moi : Oui en effet, et par rapport à ces freins, il y aurait des pistes d’améliorations que vous pourriez 
proposer ?  
Interviewé : Je n’ai jamais trop réfléchi à comment on pourrait améliorer, car on nous impose plus les 
choses. Jusqu’à présent ça a été : « Fais comme ci, comme ça ! », sans trop nous demander notre avis, 
on nous donne juste des directives : « Ne prescris pas trop d’arrêts, pas trop ce genre de 
médicaments ! ». J’aime ce que je fais, mais tout le coté administratif, c’est n’importe quoi et tout le 
reste par rapport aux urgences du SAMU et aux urgences tout court ça aussi c’est n’importe quoi ! 
Donc non, je n’ai jamais réfléchi car je pense que de toute façon ils ne m’écouteraient pas. Peut-être 
après votre travail (rires). Il y avait X, X, et X, on était 4 médecins pompiers et on ne le fait tous plus 
pour les mêmes raisons : il n’y en a pas un qui a continué ; si, il y a X qui y est toujours mais il ne fait 
plus d’intervention. Ils vous diront tous qu’ils n’ont pas le temps. Ce serait peut-être une solution, 
d’embaucher des jeunes retraités pour se consacrer à ces urgences, car ils ont plus de temps que nous. 
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Moi : Très bien, merci pour toutes ces réponses. 
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Entretien MG10 : 

Moi : Bonjour, je me présente : MENTZ Cédric, médecin généraliste à la clinique Saint-Luc en année 
thèse et mémoire, je suis assistant. Comme je l’ai dit, je viens dans le cadre du travail de mémoire de 
DES de médecine générale, où j’étudie le dispositif du MCS auprès des médecins libéraux, et 
particulièrement les freins qui ont pu être rencontrés en vue de la généralisation du dispositif. Une 
première partie, quelques questions pour établir un profil professionnel, quel est votre âge ? 
Interviewé : 64 ans. 
Moi : Depuis combien de temps êtes-vous installé ? 
Interviewé : Depuis 1984. 
Moi : Sur Y? 
Interviewé : Oui tout à fait 
Moi : Donc au départ vous étiez seul ? 
Interviewé : Oui, au départ j’étais en création, seul, pendant 15 ans, 10 ans à deux, et depuis 2011, ici 
en maison de santé. 
Moi : Donc c’est une SISA ici ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que votre domicile personnel est situé sur le territoire de la vallée de la Bruche ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Donc ici c’est 20h-minuit, c’est bien ça? 
Interviewé : Oui, j’étais un des deux qui était contre l’arrêt des nuits profondes. 
Moi : Ça s’était fait à quelle époque ? 
Interviewé : Il y a 4-5 ans à peu près, mais je n’ai pas mon ordinateur pour vous dire précisément. 
Moi : Vous étiez plutôt contre ? 
Interviewé : Oui, j’étais contre, parce que j’estime qu’on a à être là. Après ce qui a favorisé aussi, 
c’est que vous êtes là, à la clinique Saint-Luc, qu’il y a une permanence de soins là-bas, sinon on 
n’aurait peut-être pas arrêté. 
Moi : Êtes-vous ou avez-vous été médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Je suis médecin sapeur-pompier et j’étais aussi externe au SAMU à l’époque, j’avais fait 
des secours. 
Moi : Donc vous faites à la fois de l’opérationnel, les visites médicales et vous suivez les formations ? 
Interviewé : Que j’ai fait à une époque, maintenant ce n’est plus que des visites médicales et plus 
vraiment d’opérationnel. 
Moi : Mais vous êtes toujours médecin pompier ? A Y? 
Interviewé : Oui à Y. 
Moi : Est-ce que vous avez une formation, une appétence à la prise en charge des urgences vitales ? 
Interviewé : Oui, je pense que je l’avais à l’époque, ayant fait du SAMU, mais après je ne l’ai pas 
perfectionnée, j’ai fait différents stages quand même lors de mon cursus mais ça s’arrête là. 
Moi : Vous étiez passé en tant qu’externe au SAMU ? 
Interviewé : Oui j’étais en tant qu’externe au SAMU, j’ai fait un stage de 4 mois et après j’ai continué 
à faire des gardes. 
Moi : Pendant l’internat ? 
Interviewé : Oui et même après, et j’ai eu de la chance, parce que à l’époque, même en tant 
qu’externe, on pouvait encore faire des gardes hélico, donc j’ avais fait 5 gardes hélico dans les années 
80. 
Moi : Vous étiez passé dans un service d’urgences aussi pendant l’internat ? 
Interviewé : Ça n’existait pas comme aujourd’hui et l’internat c’était pas de la même façon non plus, 
car on avait nos stages d’externe qui remplaçaient un peu vos stages d’interne, aussi parce qu’en tant 
qu’externe, on avait le droit de faire plus de choses, des choses que vous avez le droit de faire en tant 
qu’interne. Oui j’étais en salle d’opération d’abord et après au SAMU avec des gardes. 
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Moi : Au niveau de la pratique de la médecine générale ça reste de l’omnipratique ou avez-vous 
tendance à orienter un peu votre exercice ? 
Interviewé : Non c’est plutôt de l’omnipratique, un peu médecin du sport, mais voilà… 
Moi : Vous avez un DU de médecine du sport ? 
Interviewé : Oui voilà, plus de médecine de montagne, de plongée, et médecine de catastrophe aussi. 
A l’époque c’était une formation sur Nancy que j’avais faite en 3x 1 semaine je crois. 
Moi : Dans le cadre de l’activité de médecin pompier alors ? Est-ce qu’il y avait une formation 
diplômante ? 
Interviewé : Oui, il y avait au départ aussi une formation que j’avais faite du coté de Metz, bon ce 
n’était pas vraiment comme aujourd’hui mais il faut mettre les choses dans le contexte de l’époque. 
Moi : Très bien. J’aimerai en venir sur un deuxième point, les connaissances que vous pouvez avoir 
sur le dispositif de MCS que ce soit au niveau national ou plus localement ici. Est-ce que vous 
connaissez ce dispositif ?  
Interviewé : Oui bien sûr ! 
Moi : Que pouvez-vous en dire sur le plan national ? 
Interviewé : National, je connais pas. 
Moi : Donc c’est quelque chose qui a été mis en place pour être un relais du SAMU sur un territoire 
bien identifié, où le SAMU va mettre plus de 30 minutes à prendre en charge les urgences, c’est une 
régulation qui est faite par le SAMU, avec le médecin régulateur qui va déclencher le MCS 
simultanément à un SMUR de manière systématique, il y a un contrat qui fixe le lien fonctionnel entre 
le MCS et le SAMU, et le CHU de rattachement. C’est un médecin qui est formé à l’urgence, avec une 
formation initiale théorique, un stage pratique avec le SAMU, puis des remises à niveau annuelles. 
Comme c’est une délégation de service publique, le MCS va être couvert par la responsabilité 
administrative de l’hôpital de rattachement dans le cadre de cette activité-là. Plus spécifiquement ici 
que savez-vous du dispositif ? 
Interviewé : Quand le dispositif s’est mis en place, je n’ai pas pu aller à la réunion et donc je n’ai pas 
fait le stage. Je sais qu’il y a un collègue qui avait fait, Dr X, il devait y avoir une deuxième formation 
mais qui n’a jamais eu lieu, j’étais toujours à l’affût de ça et finalement ça ne s’est pas fait, c’était il y a 
4-5 ans je crois. 
Moi : C’était en 2013/2014. 
Interviewé : Oui voilà, j’attendais un deuxième stage mais ça ne s’est jamais fait, d’ailleurs X n’a pas 
participé non plus à ce dispositif mais je crois qu’il n’avait pas fini complètement sa formation. 
Moi : Il y avait X effectivement, Dr X, et Dr X qui ont fait la formation. 
Interviewé : Voilà, mais finalement personne n’a été intégré dans le système. Du coup au départ je 
pense que ça a été vu un peu comme ça et puis finalement le système s’est suffit à lui-même, 
uniquement avec les médecins de la clinique, et vu les horaires en plus. Je crois que nous, on était 
prévu à la base le soir de 20h à minuit, il y avait une histoire comme ca. 
Moi : Ce qui est en place c’est un MCS stationné à la clinique Saint-Luc à Schirmeck, et ça couvre 8h-
20H et 7j/7. 
Interviewé : Oui, après c’est pendant votre temps de travail, vous êtes là. 
Moi : Il y a un départ théorique en moins de 5 minutes avec le régulateur du SAMU qui appelle le 
MCS, le médecin va être détaché de son travail à la clinique lors d’une urgence du SAMU, les 
territoires concernées sont ceux de Schirmeck, Saales et Urmatt.  
Interviewé : Longtemps ce rôle était réparti à nous, médecins pompiers. Pendant 20-25 ans, on a fait 
ce genre d’urgences, on partait sur des arrêts, sur plein de choses, ce que vous faites aujourd’hui, mais 
c’était peut-être moins fréquent. Après ce qu’il y a eu, les pompiers ont cherché à faire une garde de 
médecin sapeur-pompier dans les années 2000-2005, et nous, on n’a pas répondu présent, car manque 
de temps et on n’était plus assez nombreux. Petit à petit, des médecins pompiers il y en avait moins, et 
on faisait aussi des doublons avec les collègues médecins de garde de secteur en même temps, un 
manque d’organisation : je pense que c’est la raison pour laquelle le système a évolué différemment. 
Moi : C’est aussi pour cette raison que par rapport aux pompiers, vous étiez un peu sorti de 
l’opérationnel ? 
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Interviewé : Oui aussi, et après ça s’est fait petit à petit car ça a évolué, il fallait se mettre sur un 
système de garde de BIP et je n’avais pas trop le temps donc je ne me suis pas mis dessus. Il y a des 
secteurs dans lesquels les médecins généralistes interviennent. Donc tout dépend de la disponibilité. 
Fin des années 2000, 2008/2009, on a commencé à mettre ça en place ce qui était quand même très 
lourd aussi et donc ça ne laissait pas beaucoup de temps à autre chose. 
Moi : La partie d’astreinte chez les pompiers a été mise en place ? 
Interviewé : Non, le fait de mettre cette maison de santé en place ici, c’était nouveau à l’époque 
comme concept, c’était innovant, mais c’était assez lourd et chronophage pour monter quelque chose 
de ce type, ça ne laissait pas de place à beaucoup d’autres choses. Si la clinique n’était pas là, il n’y 
aurait pas un MCS de cette façon-là ici. 
Moi : D’accord, et l’opinion globale de ce dispositif sur le territoire de la vallée de la Bruche ? Son 
intérêt ?  
Interviewé : Je pense que c’est bien, c’est un gros intérêt, car nous, maintenant, on est beaucoup 
moins présents sur l’urgence, par manque de temps aussi, car l’activité a beaucoup augmenté pour tout 
le monde. Des médecins sont partis et n’ont pas été remplacés, X, X. Ça n’a fait qu’augmenter le 
travail des autres. 
Moi : Concernant le territoire qui a été pris en compte pour le dispositif du MCS, ça parait 
justifié selon vous?   
Interviewé : Ça couvre les deux secteurs de garde, qui pour nous va d’ici jusqu’à Y, mais en fait la 
distance est quasiment la même vers le bas. Peut-être pas le même nombre de population, plus 
nombreuse en-bas. 
Moi : J’aimerai approfondir le troisième point, qui correspond à la recherche des freins sur l’adhésion 
des médecins libéraux de la vallée. Vous avez déjà évoqué l’aspect, par rapport aux pompiers, 
contraignant  des astreintes, le manque de temps au vu de la pratique de la médecine générale qui est 
chronophage, est-ce que vous aviez été contacté par l’ARS?  
Interviewé : Au départ oui, mais comme je n’étais pas à la réunion, je sais plus pour quelle raison, ils 
parlaient de faire un deuxième stage, qui n’a jamais eu lieu. C’était ça le véritable frein, car sinon 
j’aurais volontiers participé de 20h à minuit, je l’aurais fait, je ne trouvais pas ça gênant, j’habite en 
plus pratiquement à coté de la clinique donc ca ne m’aurait pas gêné. X aurait participé aussi mais il 
n’a pas fini son stage. Moi j’aurais pu faire, si j’avais commencé. Le frein c’est qu’il n’y a pas eu un 
deuxième stage, et que finalement on n’a pas été intégrés. Car X et X ont fait les stages et finalement 
on ne les a pas pris, enfin je pense que vous avez du les contacter aussi, ça ne venait certainement pas 
de leur part les freins. 
Moi : Oui, ils ont évoqué différentes raisons. 
Interviewé : Oui car s’ils ont fait les stages, c’était pour pouvoir y participer. 
Moi : Concernant l’attitude de l’ARS envers les médecins libéraux et envers la clinique Saint-Luc, est-
ce que vous trouvez qu’il y a eu un manque de sollicitation, ou est-ce que cette attitude aurait pu 
expliquer que ça n’a pas pu se généraliser ?  
Interviewé : Je ne sais pas qui a mis ce frein, est-ce que c’est l’ARS qui n’a pas voulu finalement 
intégrer les médecins généralistes, est-ce que c’est finalement la clinique qui n’avait pas besoin de 
nous, puisqu’elle était déjà auto-suffisante, moi je me pose la question. Le frein ne venait pas de nous 
je pense. 
Moi : Quand j’ai évoqué ça avec les différents médecins, ils me disaient, que l’ARS avait déjà 
convenu quelque chose avec le Groupe Hospitalier Saint-Vincent et ensuite il y a eu beaucoup de 
questions qui sont restées en suspens au niveau de l’organisation notamment, où les médecins 
généralistes n’ont pas eu de réponse, ce qui a expliqué que ça n’a pas pu se mettre en place avec les 
médecins généralistes libéraux malgré la sollicitation de certains. 
Interviewé : Oui, je pense que X et X étaient tout à fait partants, si ça avait eu une suite, ils auraient 
aussi participé. Et moi, s’il y avait eu une deuxième formation, pareil. J’ai demandé plusieurs fois, ça 
n’a jamais eu lieu; j’y aurais sinon aussi participé.  
Alors je pense aussi que c’était peut-être plus simple de ne pas inclure les libéraux pour l’ARS à cause 
de l’assurance au niveau prise en charge, vous êtes couverts par l’hôpital. On peut se poser la question 
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si ce n’est pas ça aussi. Nous on est libéraux, alors peut-être qu’entre libéral et hospitalier, ça pose 
problème, je ne sais pas comment ça s’est passé dans d’autres régions de France. 
Moi : En général, c’est des médecins libéraux qui font ça, d’où l’intérêt de savoir un peu ce qui a pu 
coincer chez nous. Tout à la base, ça vient des médecins de montagne en Savoie ou Haute-Savoie, qui 
se sont spontanément rassemblés pour prendre en charge les urgences vitales. Ça a ensuite été légiféré 
en 2007, pour donner un vrai statut et après, ça s’est développé à partir de 2012, avec la promesse 
présidentielle de François Hollande de l’accès aux soins d’urgences en moins de 30 minutes sur le 
territoire national. 
Interviewé : Oui, je pense que vous étiez autosuffisants et que vous n’aviez pas forcément besoin de 
nous. Il y a plein de facteurs à prendre en compte, ça ne vient pas, je pense, des généralistes. Autant je 
pense que les généralistes sont responsables de pas mal de choses, de la moindre prise en charge des 
urgences, ils s’en sont retirés. Le fait de ne plus faire de garde de nuit profonde, ça a commencé déjà il 
y 30 ou 40 ans, quand j’étais encore étudiant, où les médecins généralistes à Strasbourg ne faisaient 
déjà plus de garde de nuit, ce qui a créé des structures comme SOS médecins. Ça a commencé là, et 
c’est là aussi que les urgences ont changé et ont commencé à être saturées. Avant les généralistes 
étaient plus présents, du coup les gens n’avaient pas besoin d’aller aux urgences. 
Moi : Quand à l’aspect organisationnel du dispositif, avec le véhicule stationné à la clinique avec les 
médicaments et le sac Thomas, est-ce que ça aurait été un frein ?  
Interviewé : Non je ne pense pas, mais après je suis un cas particulier, car moi je suis à coté, j’habite à 
coté de X, je passe devant la clinique, ça ne me fait pas un détour, ça peut être un frein pour les autres. 
Alors je ne sais pas si on aurait eu un sac Thomas par exemple avec nous. X à Y, il faut déjà 
descendre, c’est plus compliqué pour eux. Ça c’était peut-être un frein, et je pense qu’ils le soulèvent 
ça. Moi ce n’était pas un problème vu que j’habite à coté de Y.  
Moi : Concernant les disponibilités éventuelles, avec aussi un système d’astreinte comme ça a pu être 
le cas avec les pompiers, est-ce que par rapport à une astreinte en journée, et une autre plutôt sur la 
PDSA, ça aurait pu être un frein à l’adhésion au dispositif ?  
Interviewé : Au début, on était sensés faire de 20h à 24h, alors je ne sais pas si après il aurait été 
question de aussi participer en journée, ça aurait pu être un frein en partie oui. À moins de prendre des 
astreintes les jours de repos ou le weekend. Après, le fait d’avoir un interne, peut aussi permettre de 
partir, car l’interne est là. 
Moi : En journée, ça aurait donc pu poser plus de soucis par rapport à la pratique libérale ?  
Interviewé : Oui, ça je pense que c’est pareil pour tous les collègues. 
Moi : Et l’astreinte pendant la PDSA ça n’aurait pas posé de soucis pour vous ?  
Interviewé : Personnellement non, car moi j’habite sur place, le plus simple par rapport à certains 
d’entre vous. Il n’y a quasiment personne qui habite ici, moi j’aurais pu prendre ces gardes 
tranquillement chez moi, enfin tranquillement entre parenthèses, en plus ça m’a toujours plu de faire 
de l’urgence et des choses comme ça. 
Moi : Justement, par rapport à l’aptitude aux urgences, que ce soit la gestion du stress, l’aspect plus 
technique des interventions, des prises en charge des urgences vitales, ce n’est pas quelque chose qui 
vous embêtait ?  
Interviewé : À l’époque chez les pompiers, il n’y avait pas forcément d’infirmière, donc tout ce qui 
était piquer, intuber ça ne posait pas de problème. J’ai déjà intubé dans une voiture, entre deux toits, un 
peu dans toutes les positions, donc ça ne me posait pas problème, ça ne me stressait pas 
particulièrement. Après, poser des voies veineuses centrales, ça c’est autre chose. Après, il y a des 
choses qui peuvent s’apprendre aussi, surtout maintenant avec les mannequins, il y a moyen de se 
former encore. 
Moi : Concernant la responsabilité de la prise en charge des urgences vitales, c’est une responsabilité 
administrative qui couvre le MCS dans le cadre de ses fonctions, c’est quelque chose qui pouvait faire 
peur?  
Interviewé : Non, pas du tout. 
Moi : Éventuellement l’aspect financier d’une rémunération ? 
Interviewé : Non ce n’était pas ça l’argument. 
Moi : Pas une incitation, ni un frein ? 
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Interviewé : Non pas du tout, pas une incitation car vu notre activité, on n’a pas besoin de ça, et frein 
non plus. C’est vrai que nous en PDSA, on est bien payés, les internes en sont demandeurs en plus, car 
par rapport aux gardes à l’hôpital ils gagnent bien plus. Je pense que pour nous, ce n’était pas un frein, 
on n’a pas besoin de ça pour avoir un plus.  
Moi : Sur le plan géographique, par rapport au territoire couvert entre Saales et Urmatt, est-ce que 
pour vous ça aurait posé un souci ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Y est quand même assez central.  
Interviewé : Oui, encore une fois, ceux qui sont aux extrémités, c’est sûr que ça pose problème, mais 
pour moi non, c’est pratiquement notre intervention quotidienne. 
Moi : Est-ce que vous voyez d’autres freins encore à la généralisation de ce dispositif ?  
Interviewé : Les freins que je vois, actuellement, c’est l’évolution des générations. Tous ceux qui 
participaient (X, moi-même, X sans doute aussi), on a fait du SAMU à l’époque, plus sapeurs-
pompiers, mais les jeunes d’aujourd’hui ne sont plus trop là-dedans, ça ne les intéresse plus trop et il y 
a beaucoup de femmes (60%) qui n’ont pas forcément envie de faire ces choses-là. Les jeunes 
globalement, sauf quelques passionnés qui ont une vocation, mais autrement les jeunes installés, je ne 
sais pas si ça les botte. 
Moi : Oui, j’ai l’impression que chez les jeunes générations, soit on est vraiment intéressés par ça et on 
fait le DESC, ou la CAMU, soit on ne s’intéresse pas à ce type d’activité. 
Interviewé : À l’époque, moi, je l’aurais fait, ça c’est clair, après il y a que quelques passionnés. Nous 
on était quasi tous passionnés à l’époque.  On était une dizaine de médecins sapeurs-pompiers dans la 
vallée, aujourd’hui il n’y en a quasiment plus, ca ne les intéresse pas. Je ne pense pas que ma fille soit 
motivée à faire médecin sapeur-pompier ou ce genre de choses ou MCS. Déjà, dans ce genre de 
structure, il y a beaucoup de boulot, et il n’y a pas de place pour encore autre chose. A l’époque, on 
avait peut-être plus le temps pour faire autre chose en plus. 
Moi : Pour vous plus personnellement, cette formation qui n’a pas pu se faire vous aurait intéressée?  
Interviewé : Je le voyais aussi comme une occasion, de continuer un peu après encore, comme X, 
maintenant c’est raté, je ne veux plus le faire à un an et demi de la fin. Mais c’est un petit regret oui, 
car j’aurais bien aimé faire ça, ça m’aurait intéressé. Je l’ai dit haut et fort en plus, mais j’avais loupé 
cette formation. 
Moi : Pour vous, dans votre cas, ça paraît quand même être un manque de sollicitation de l’ARS ? Car 
à l’époque, ils avaient invité tous les médecins à cette réunion, il n’y a pas eu de sollicitation plus 
personnelle ?  
Interviewé : Je crois que j’étais quand même à la réunion au départ, mais pas au stage où je n’ai pas 
été sollicité, peut-être aussi pris de court et pas fait attention. Je n’ai pas fait le stage et donc après, je 
comptais faire la deuxième session et finalement ça ce s’est pas fait, car vous avez été suffisants donc 
il n’y avait plus besoin de nous solliciter. 
Moi : Est-ce que vous pouvez proposer des pistes d’améliorations pour faciliter l’intégration de 
médecins libéraux dans ce dispositif ?  
Interviewé : Les médecins libéraux qui veulent le faire, ils sont là, vous les connaissez. C’est plutôt 
l’ARS, qui devrait les solliciter. Je ne sais pas si X veut encore le faire  maintenant ? 
Moi : Ce qu’il évoquait, c’était plutôt le territoire qui pourrait lui poser problème car venant de Y. 
Interviewé : Oui, ce n’est pas l’idéal pour lui géographiquement, peut-être qu’il l’avait vu comme ça. 
X je ne sais pas s’il a encore envie de le faire, je ne pense pas et je ne sais pas s’il y en a d’autres ?  
Moi : Il y avait Dr X qui avait participé à la formation. 
Interviewé : A part ces 4 là, il n’y a plus personne, donc la balle n’est pas dans notre camp, parce qu’il 
n’y a pas de candidats, et je ne sais pas si aujourd’hui, il est question de nous intégrer encore. 
Moi : La question principale, c’est le maintien du dispositif : il y avait des histoires de financement à 
la clinique, qui est financée par l’ARS, et il y avait des remises en question de ce financement. 
Interviewé : Ah oui, donc ça risque de capoter quoi! 
Moi : Oui, pour l’instant ca tient. 
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Interviewé : Oui, mais bon, du coup il n’est pas question d’intégrer encore des gens supplémentaires, 
ça va encore coûter plus cher. Tout ce qui est financement comme ça, s’il n’y a pas de loi qui fixe ça, 
ça ne peut pas être pérenne. 
Moi : Oui ça reste appendu à des subventions. 
Interviewé : Oui quelque part c’est bien beau tout ça, mais si l’ARS ne continue pas à subventionner, 
c’est foutu, malgré la bonne volonté des gens, et donc après il ne se mettra pas vraiment quelque chose 
de solide en place et on sera peut-être de nouveau plus sollicités, nous les libéraux. 
Moi : Car à l’époque, vous étiez vraiment sollicités par le SAMU directement ? 
Interviewé : Oui bien sûr ! Souvent les médecins pompiers surtout. Là, c’est moi qui n’ai pas donné 
suite au niveau des appels pompiers, mais ici on était aussi appelés. C’est vrai qu’ici, ça permettait plus 
de partir plus rapidement, parce qu’il y a d’autres personnes qui sont là. Quitte à laisser le cabinet seul, 
les gens ont la possibilité de se répartir ailleurs. 
Moi : En tout cas, chez les pompiers, cet aspect contraignant des gardes et des astreintes avec bip, 
c’était quand même quelque chose qui à l’époque vous avait fait arrêter ? 
Interviewé : Oui, je n’avais pas adhéré à ce système, parce qu’on était moins nombreux, en plus on 
n’était que 5 médecins sapeurs-pompiers à doubler les gardes des autres, en plus de nos gardes de 
médecins généralistes de secteur, c’était un peu compliqué, et puis on n’aurait pas réussi à couvrir la 
semaine et faire un jour par-ci, par-là, ce n’était pas logique. Je ne crois pas que les gens étaient prêts à 
ça. 
Moi : Une sur-sollicitation ? 
Interviewé : Ah oui ! Alors je ne sais pas, à priori, c’était apparemment que pour la nuit, la journée on 
continuait sûrement à faire appel au médecin traitant. X là-haut, il est encore sollicité beaucoup pour 
des urgences. 
Moi : Après, il disait que ça avait tendance à être de moins en moins fréquent au final, pas forcément à 
cause du MCS, mais plutôt parce que le SAMU se prend plus le temps de demander au médecin 
d’intervenir. 
Interviewé : Oui la régulation au niveau du SAMU est complètement différente par rapport à mon 
époque, les appels sont différents. Et bon à force de solliciter des médecins qui ne répondent pas et qui 
ne suivent pas, c’est tout ça, un ensemble de choses, c’est plurifactoriel. 
Moi : Aviez-vous encore d’autres choses à ajouter à notre entretien ? 
Interviewé : Je ne sais pas si j’ai pu répondre à vos questions ? Mais finalement, le frein qu’il peut y 
avoir, c’est surtout géographique. Moi qui étais totalement adhérent et qui le suis encore aujourd’hui, 
parce que je suis sur place. Finalement, les gens qui étaient motivés à l’époque se sont finalement 
rendus comptes que ça allait peut-être être compliqué à gérer, car ils habitent à l’extrémité du territoire. 
Et on ne peut pas juste se déplacer sur son secteur de garde, il faut aussi pouvoir intervenir sur le 
secteur d’à coté. Ce n’est pas logique, ça ne va pas sinon et ça coute encore une fois deux fois plus 
cher. 
Moi : Oui, ils voulaient quand même couvrir l’ensemble du territoire de la vallée de la Bruche. 
Interviewé : Quand tu vois que le SAMU qui intervient met jusqu’à 30 minutes ! Là, nous, c’est 15-20 
minutes maximum, donc c’était ça le but ! Ou alors il fallait prendre la garde à l’endroit où il y a le 
véhicule sur le secteur de Y. Peut-être que ceux qui habitent juste à 5 minutes auraient pu en être 
dispensés, mais les autres aux extrémités, ça ne pouvait pas aller. 
Moi : Merci 
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Entretien MG11 : 

Moi : Je me représente, MENTZ Cédric, assistant à la clinique Saint Luc à Schirmeck en année thèse-
mémoire. Mon travail, je le fais sur le MCS sur le secteur de la vallée de la Bruche, j’essaye de savoir 
en particulier la connaissance des médecins généralistes sur ce dispositif, et leurs opinions, et les freins 
qui ont pu être rencontrés en vue de la généralisation de ce dispositif. Une première partie pour établir 
un profil professionnel, est ce que je peux vous demander votre âge ? 
Interviewé : 67. 
Moi : Depuis combien de temps êtes-vous installé ? 
Interviewé : Cela va faire 40 ans. Non 38 ans. 
Moi : Et directement ici sur le territoire ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Donc vous êtes installé en association ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que votre lieu de domiciliation personnelle est situé sur le territoire de la vallée de la 
Bruche ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous participez à la PDSA ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Cela couvre la nuit profonde ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Êtes-vous médecin sapeur-pompier ? 
Interviewé : Non. 
Moi : L’avez-vous été? 
Interviewé : J’ai participé aux gardes des pompiers de Y pendant une dizaine d’années, mais à titre 
tout à fait bénévole, je n’étais pas médecin pompier, on me faisait sortir sur des sorties d’urgence. 
Moi : Donc c’était une activité opérationnelle principalement ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Les visites médicales ? 
Interviewé : Non, rien du tout, c’est non officiel, c’est quand ils avaient des urgences vitales, ils 
m’avaient donné un BIP, ça sonnait j’y allais. Une dizaine d’année on a fait ça, mais ce n’était pas du 
tout officiel et lorsque c’est devenu officiel, ça a été interdit. 
Moi: Et c’était il y a combien de temps ? 
Interviewé : Ça doit remonter à une quinzaine d’année, peut être 18 ans. 
Moi : Et c’était sur Y? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Est-ce que vous avez une formation ou une appétence par rapport à la prise en charge de 
l’urgence vitale ? 
Interviewé : J’ai fait un internat à Y en réanimation chirurgicale, j’étais interne en cardio, j’étais 
médecin régulateur du SAMU. Avec le Dr X on avait monté le SAMU 68 il y a 45 ans, moi je sortais 
avec les pompiers, avec le véhicule léger quand il y avait des urgences vitales, et j’étais régulateur à 
Mulhouse. 
Moi : Dans votre parcours vous avez fait des DU ? 
Interviewé : Non, c’était de la formation sur le terrain. 
Moi : Donc une appétence pour la prise en charge des urgences ? 
Interviewé : Ben jusque-là, j’ai toujours eu du matériel d’intubation, des perfusions, un défibrillateur 
dans le coffre de ma voiture. 
Moi : Donc c’est quelque chose que vous aimez bien, aussi l’aspect technique ou la gestion des 
urgences ? 
Interviewé : Oui, maintenant je le fais moins car on n’est plus trop sollicités, les choses sont parties, 
pas aux oubliettes mais bon, on le fait plus quoi ! 
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Moi : Au niveau de votre pratique de médecine générale, ça reste de l’omnipratique ou est ce que vous 
l’avez spécialisée un peu ? 
Interviewé : Non, je ne la spécialise pas. 
Moi : Ensuite j’aimerais en arriver sur le dispositif du MCS qui a été mis en place. Est-ce que vous 
connaissez ce dispositif ? 
Interviewé : Oui. 
Moi : Sur le plan national, qu’en savez-vous ? 
Interviewé : Sur le plan national, je ne sais pas à part les délais d’intervention, qui est le critère 
principal. 
Moi : Donc ça a un rôle de relais du SAMU sur un territoire qui est bien identifié par les Agences 
Régionales de Santé, où le délai de prise en charge de l’urgence est estimé à plus de 30 minutes. C’est 
une régulation par le SAMU, avec le médecin régulateur qui déclenche le MCS simultanément au 
déclenchement d’un SMUR de manière systématique. Avec une adaptation des moyens en fonction du 
premier bilan du MCS. Il y a un contrat qui lie le MCS avec le CHU de rattachement à travers le 
SAMU, il y a différents statuts pour les médecins qui participent à ce dispositif, en règle générale c’est 
des médecins libéraux qui sont les principaux acteurs pour couvrir le maillage du territoire. C’est le 
SAMU également qui s’occupe de la formation à travers les CESU avec des formations initiales, des 
recyclages annuels et des doublures de gardes au SAMU. Par rapport à la responsabilité 
professionnelle, vu que c’est une délégation de service publique, c’est couvert par la responsabilité 
administrative du CHU de rattachement.  
Sur le plan local que savez-vous de ce dispositif ?  
Interviewé : Je sais que ce sont les médecins de la clinique Saint-Luc qui font ça et je ne crois pas 
qu’il y ait des médecins généralistes qui interviennent, autant que je sache. 
Moi : Dr X est effectivement médecin urgentiste, pour le reste c’est que des médecins généralistes de 
formation qui sont stationnés à la clinique Saint-Luc. Vous en savez peut-être d’avantage encore ? 
Interviewé : Non, je sais qu’à une époque, on nous avait demandé si certains d’entre nous, libéraux, 
voulaient en faire partie ; on nous avait dit on nous contactera pour des formations, et après, j’ai 
l’impression que c’est passé à la trappe, on ne nous a pas contacté, enfin pas moi en tout cas, mais ça 
c’était il y a 3-4 ans. 
Moi : Il y a une convention mise en place entre les HUS de Strasbourg, l’ARS Alsace, le Groupe 
Hospitalier Saint-Vincent et des conventions individuelles avec chaque médecin qui participe ; c’est 
des médecins généralistes à part Dr X qui est effectivement urgentiste en plus. Le secteur concerné 
couvre le canton de Saales, Schirmeck et Urmatt, donc des territoires identifiés à plus de 30 minutes du 
SAMU de Strasbourg. La mission du MCS prime sur l’activité de la clinique, sauf urgence vitale, avec 
un déclenchement en moins de 5 minutes, par téléphone par le médecin régulateur du SAMU. Les 
horaires de couverture c’est 8h-20h, 7j/7 à la clinique, et il y a une centralisation logistique à la 
clinique, avec un véhicule subventionné par la Com-Com et l’entretien des médicaments par le Groupe 
Hospitalier Saint-Vincent. Quelle est votre opinion par rapport à ce dispositif et au territoire concerné ? 
Et par rapport à la prise en charge de l’urgence vitale, est-ce que vous avez l’impression qu’il y a eu 
des défaillances avant et que ca permettrait d’améliorer la prise en charge de l’urgence ? 
Interviewé : Moi je trouve ça très positif, après c’est sûr que nous, de ce fait, quand il y a une urgence 
vitale, on n’est plus concernés, on a un peu du mal à donner notre avis. Je veux dire, si par exemple 
mon voisin fait un arrêt cardiaque, on ne va plus me solliciter, il y des gens qui sont officiellement 
désignés pour faire ça. Je comprends après que le 15 ne peut pas, depuis un poste fixe, savoir 
géographiquement où les autres médecins sont situés, et à force de nous démobiliser, on s’est vraiment 
tous démobilisés ; enfin j’ai l’impression que les médecins de Y n’ont plus du tout envie, et puis sauf 
l’un ou l’autre, et par ici je crois qu’il n’y a plus personne. Moi je suis le plus vieux et à l’époque on 
faisait tous de l’urgence et je crois que là les jeunes n’en font plus du tout et ils ne sont pas intéressés, 
car je crois que quand on n’a pas de formation c’est un peu  angoissant. 
Moi : Oui, c’est effectivement aussi cette impression que j’ai pu avoir, les plus anciens qui 
participaient à cet aspect de la médecine générale ont été démobilisés, et les plus jeunes, n’ayant pas 
forcément la formation du DESC d’urgence, ne s’orientent pas du tout vers ce type de prise en charge. 
Par rapport au territoire sur la vallée, est-ce que vous trouvez ça cohérent ? 
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Interviewé : Oui je crois que oui, c’est bien centralisé Schirmeck par rapport à vers le bas et le haut de 
la vallée. 
Moi : Donc globalement plutôt une opinion positive par rapport à ce dispositif ? 
Interviewé : Oui, c’est une très bonne chose et souvent, c’est quand même eux les premiers sur place. 
Moi : J’aimerai en venir sur les freins à la participation des médecins libéraux sur ce dispositif là. 
Vous l’avez évoqué vous aviez participé à des réunions au départ sur la gestion de l’urgence au sein de 
la vallée de la Bruche et la mise en place de ce projet. Vous n’avez jamais été sollicité directement 
m’avez-vous dit ? 
Interviewé : Après cette réunion non, on a eu quelques messages par mail de Mr X, et puis d’un coup, 
il ne s’est plus rien passé, alors bon, on s’est dit que le système avait dû certainement fonctionner sans 
nous.  
Moi : Donc à part avoir été convié pour participer à cette réunion vous n’avez plus été resollicité par 
après par l’ARS ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Pendant cette réunion, qu’avez-vous pensé de l’attitude de l’ARS envers les médecins libéraux 
et envers le Groupe Hospitalier Saint-Vincent ? 
Interviewé : Je ne me souviens pas très bien de l’avis de l’ARS. L’ARS, ils ont des avis qui ne nous 
intéressent pas beaucoup, ils sont dans des compétences limitées dans certains domaines, ils écoutent 
plutôt ce que disent les professionnels et essaient de se ranger derrière, mais bon après, ils prennent des 
décisions qui sont des fois d’une logique administrative et pas forcément celle du terrain. 
Moi : À l’époque, ils vous avaient dit qu’il y aurait des formations pour le MCS, mais au final ils ne 
vous ont jamais proposé d’y participer ? 
Interviewé : Oui, il n’était pas question d’être un urgentiste sans avoir de formation, ce que je 
comprends parfaitement, en plus, à part quelques gestes techniques, il y a des  médicaments d’urgence 
qui sont des grandes spécialités, donc oui, il fallait évidemment se former un minimum. 
Moi : D’accord mais ils ne vous ont jamais proposé de le faire concrètement ? 
Interviewé : Non. 
Moi : À l’époque, est-ce que vous auriez été prêt à intégrer le dispositif et en quoi ce dispositif aurait-il 
été susceptible de vous intéresser ? 
Interviewé : Ben c’est parce que je suis un vieux médecin, j’ai une mission médicale, je pense 
qu’écarter le médecin des urgences ce n’est pas bien, alors je trouvais que c’était normal qu’on soit 
intégré à ça, mais à l’heure actuelle, c’est devenu une hyper-spécialité, que c’est vrai que quand on est 
jeune, on peut freiner les 4 fers pour s’y engager, car on a l’impression que c’est un truc très réservé. 
Moi : Mais vous n’étiez pas opposé à l’idée d’y participer ? 
Interviewé : Non je n’étais pas opposé à l’idée du participer, après je ne dis pas que j’aurais été le 
meilleur et le plus présent, mais faire une garde de temps en temps, pourquoi pas. Moi je fais des 
gardes de toute façon. 
Moi : Quels ont été les difficultés rencontrées à votre avis pour la généralisation de ce dispositif ? 
Interviewé : Je pense que c’est une longue histoire, je crois qu’à un moment donné, il y a eu des 
médecins pompiers qui ont fait des formations, ceux de Y notamment, et à un moment donné on nous a 
dit : « non, vous n’êtes plus compétents, il n’y a plus que le SAMU qui va sortir sur les urgences et 
donc on n’a plus besoin de vous ! » et je crois que quelque part ceux qui étaient formés, qui avaient 
envie de faire de l’urgence, quand on leur a dit : « on n’a plus besoin de vous ! », ben ils se sont dit : 
« Puisque c’est comme ca, ok, on rend notre tablier ! », et maintenant on leur redemande d’en refaire 
partie ? Je crois que les vieux (enfin c’est moi le plus vieux), il y avait le Dr X et le Dr X qui étaient 
tout à fait motivés, enfin ils étaient médecins pompiers, Mr X je crois qu’il l’était aussi et on leur a dit : 
« On n’a plus besoin de vous ! ». 
Moi : Donc ceci avant la mise en place de ce dispositif et puis ensuite ils se sont remis à les solliciter ? 
Interviewé : Et donc quand on leur a redemandé, ils ont répondu : «Ah bon, on existe encore ? ». 
Donc quelque part, je crois que ça a été un peu un truc comme ça. Je n’ai jamais fait partie du système, 
encore que un petit peu à Y et on nous a aussi dit : « On n’a pas besoin de vous, on a nos hommes sur 
place ! », donc ok, je suis parti. Et quand on revient à la charge après. Je trouve que c’est quand même 
le patient le plus important et sa prise en charge, on ne doit pas se venger au service des rouges et des 
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blancs : si on a besoin de nous il faudrait y être. Bon, maintenant je peux le dire, puisque je n’en ferai 
plus partie. (rires) 
Moi : Donc cette démobilisation des médecins généralistes de l’urgence, dans un premier temps, qui 
explique effectivement. Est-ce que vous voyez d’autres freins, vous, plus personnellement qui vous 
auraient repoussé ? 
Interviewé : Non pas d’autres freins. 
Moi : Sur le plan géographique, et concernant la logistique, avec l’organisation de ce dispositif autour 
de la clinique Saint-Luc, est-ce que, pour vous, ça aurait pu être un frein pour les médecins libéraux ? 
Interviewé : Ça dépend, moi je peux faire les gardes éventuellement de chez moi, puisque j’habite à 
5km de la clinique, et c’est un truc où je me suis dit pourquoi pas le faire depuis chez moi. Mais 
aujourd’hui, les médecins de campagne habitent à la ville. Mais en même temps c’est bien de pouvoir 
couper correctement, c’est bien ! 
Moi : Là, pour vous en tout cas, ce n’était pas un problème puisque vous habitez sur le territoire ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Par rapport à votre formation et l’activité que vous avez pu avoir au sein des pompiers, 
l’aptitude à l’urgence, que ce soit le stress, les gestes techniques ce n’était pas quelque chose qui vous 
embêtait ? 
Interviewé : Non. 
Moi : Concernant le fonctionnement du cabinet médical et la participation au MCS, est-ce que ça 
aurait pu être problématique d’associer les deux ? 
Interviewé : Ça aurait été un peu problématique, mais pour l’urgence vitale, les gens ont l’intelligence 
de comprendre que si c’était pour eux, on viendrait, donc ils acceptent assez bien en général. Bon, il y 
en a toujours quelques-uns qui râlent, car il m’arrive de partir pour des urgences encore, mais non, à 
partir du moment où on est sollicité, on ne peut plus travailler sereinement, donc moi je plaque tout et 
j’y vais en informant mes patients de la situation et que je reviens le plus tôt possible, quitte à y 
retourner dans la soirée pour faire le point, et les gens acceptent assez facilement. Non c’était un peu 
un problème, mais non ça ne doit pas être un problème. 
Moi : Donc ça aurait surtout pu poser problème si les gardes étaient lors des horaires de consultation 
de journée ? 
Interviewé : Oui c’est ça. 
Moi : La nuit ça ne vous aurait pas embêté? 
Interviewé : Non, pas plus que ça. 
Moi : Concernant les disponibilités pour des astreintes, vous auriez été enclin à participer ? 
Interviewé : Oui, bon je n’avais pas signé encore à l’époque, j’avais dit que j’étais peut-être intéressé, 
après il fallait peut-être encore définir les grandes lignes, en gros je savais qu’il fallait, de temps en 
temps, partir en urgence. 
Moi : L’aspect financier d’une éventuelle rémunération, ça aurait pu être une incitation ou un frein ? 
Interviewé : Non, ni l’un ni l’autre. 
Moi : Concernant l’aspect de la responsabilité professionnelle, le MCS est couvert par la 
responsabilité administrative de l’hôpital : est-ce que, par rapport à la prise en charge et la gestion de 
l’urgence, c’est quelque chose qui pouvait effrayer, par rapport à l’activité libérale classique ?  
Interviewé : Oui, certainement quand même, car si on n’a pas la compétence, on se sent toujours un 
peu en défaut par rapport à ce qu’on aurait éventuellement pu faire, mais on savait aussi que le SMUR 
arrivait derrière. Les premiers gestes, c’est le basique : ventiler, masser, défibriller, je pense que c’est 
des choses qu’on aurait pu faire. La responsabilité… On sait que les autres arrivent après et puis les 
gens de la vallée de la Bruche sont corrects, ils sont contents que l’on s’occupe d’eux et quand il y a 
une urgence, j’ai rarement vu quelqu’un qui râlait car on a arrêté des soins ou autre, ici ils ne sont pas 
très compliqués, je sais pas comment ils sont ailleurs, mais ici ça va ! 
Moi : Et donc par rapport au fonctionnement du cabinet, est-ce que ça aurait pu désorganiser le travail 
éventuellement ? 
Interviewé : Oui mais bon, c’est comme ça, encore une fois je pars souvent en urgence. Si on me dit 
que quelqu’un fait un AVC, il ne peut plus parler, ou bien il ne bouge plus, je plaque tout et je m’en 
vais, je leur dis dans la salle d’attente. Mes patients le savent, et les gens le comprennent, ceux qui 
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n’ont pas le temps partent, ceux qui ont vraiment envie de rester restent et on ne m’a jamais fait un 
reproche quelconque.  
Moi : C’est aussi dans le cadre de la déontologie médicale que vous vous voyez participez à 
l’urgence ? 
Interviewé : Oui, parce que après 40 ans de carrière, se retrouver à ne plus avoir cette compétence-là 
alors qu’on en a tous fait à l’époque, et on était les premiers appelés, et c’est le SAMU qui nous 
appelait en plus ! 
Moi : Donc ce que vous évoquez, c’est clairement la démobilisation de la part du SAMU des médecins 
libéraux pour la gestion de cette première urgence, qui, a votre avis, est vraiment le principal 
déterminent ? 
Interviewé : C’est ça, je ne dis pas qu’eux ne sont pas compétents et qu’ils ne font pas tout pour que 
ca se passe bien, mais en tout cas, le fait qu’ils aient mis la main sur l’urgence avec une exclusivité, a 
fait que les gens se sont démobilisés. 
Moi : Donc pour ce dispositif, dans l’optique d’une généralisation plus large, est-ce que vous auriez 
des pistes d’améliorations, pour faciliter l’accès à ce dispositif aux médecins généralistes libéraux ? 
Interviewé : Non, là je ne sais vraiment pas comment les remobiliser, enfin pas tellement pour les 
remobiliser mais plutôt former les internes à l’urgence, je ne sais pas si toi tu es formé à l’urgence ? 
(Etudiante qui parle : on est passé au stage d’urgences qui est obligatoire, mais après, tout ce qui est 
gestes de réanimation, on n’en fait pas particulièrement). 
Parce-que ce qui freine, je crois, les jeunes médecins, c’est de ne pas savoir quoi faire quand il y a une 
urgence vitale, et ça repousse fortement. Et si on leur dit : « Nous on veut bien s’en occuper, nous on 
est là ! », ben ok, merci, ça rassure. J’ai l’impression qu’il faudrait peut-être tout simplement former 
tous les internes aux gestes techniques d’urgence et puis essayer de repérer éventuellement ceux qui 
ont envie de faire ça. 
Moi : Concernant la formation qui a été proposée au départ, de deux jours de formation initiale 
théorique avec encore une fois 2 jours de gardes de SAMU, avec des recyclages annuels, c’est 
quelque-chose qui vous paraît insuffisant ? Que ce soit pour vous, ou aux plus jeunes générations ? 
Interviewé : Je ne pense pas que ce soit insuffisant, mais après, une fois qu’on a fait de l’urgence, on 
essaie de rester un peu un pied dedans. Si on commence, il faut continuer à se former tout le temps un 
petit peu et se renseigner, après il n’y a pas non plus 100 000 choses, les gestes techniques il faut les 
apprendre, ça c’est clair, ce n’est pas évident. 
Moi j’ai fait un an d’anesthésie donc je piquais tous les jours, donc mettre une perfusion, ça ne me fait 
pas peur,  intuber pareil,  je pense que je n’ai pas zéro formation. Si on a eu une formation, qu’on l’a 
faite sérieusement et qu’on la met en pratique, on est honnête, on n’est pas obligé de sauver tout le 
monde, mais au moins on a fait ce qu’il fallait pour donner sa chance à celui qui en avait besoin. 
Moi: Très bien, d’autres choses à ajouter ? D’autres freins ? D’autres pistes d’améliorations ? 
Interviewé: Non, on pourrait certainement en parler longtemps mais je crois que l’essentiel est dit. 
Moi: Je vous remercie pour cet entretien. 
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Thème Sous thème Catégorie Nœuds de sens Citation Verbatim
"Non, ça ne m’intéresse pas. On a été concertés assez tardivement" V9p62

"Rien, j'en sais rien" V1p4
"National, je connais pas." V10p70

"des médecins (…) qui peuvent être amenés à effectuer des missions hors établissement en tant que MCS, en attendant d’être rejoints par le 
SAMU secondairement" V2p11

"C’était pour nous solliciter, nous généralistes, pour intervenir, parce qu’on est loin du SAMU" V6p42
"Les autorités de santé, ont essayé de développer un dispositif qui permet de palier ce délai qui était trop long pour amener au patient une 

équipe médicale formée, pas au rabais, mais quand même, plus qu’un généraliste lambda, pour faire les premiers soins. Donc prendre le relais 
du SAMU. " V4p29

Origine du dispositif "enfin j’ai entendu dire qu’en Savoie je crois, on a intégré un dispositif comme ça dans une zone considérée comme désertique." V8p53

Territoire spécifiques concernés
"c’est un peu par secteur, mais ce n’est pas partout il me semble. C’est sur certains territoires, en montagne principalement et  que ce n’est pas 

encore généralisé" V5p35

Exemple de dispositif MCS/fonctionnement (hors 
vallée de la Brûche)

"Montpelier(...)puisqu’ils avaient une garde pompier, ils avaient une VLM, tu avais les pompiers de garde avec eux, et donc il partaient sur les 
interventions, accompagnés des pompiers. Et pour les médecins généralistes qui étaient un peu à l’extérieur comme moi, ils ne médicalisaient 

que leur secteur"V3p18

"Sur le plan national je pense savoir que ça découle de la volonté à une époque que chaque patient soit pris en charge dans un délai de moins de 
30 minutes, quel que soit son lieu en France," V7p48

"Sur le plan national, je ne sais pas à part les délais d’intervention, qui est le critère principal." V11p78
Responsabilité professionnelle "Par rapport à la responsabilité, c’était pris en charge par le SAMU " V7p48
Secteur géographique concerné "on parle du secteur qui va d’Oberhaslach jusqu’à Saales" V8p54

" vous êtes tous formés et recyclés régulièrement." V7p48
"Je sais que j’ai des collègues qui ont fait les formations à Strasbourg, mais à ma connaissance, ils ne font pas partie du dispositif" V5p35

"c’est effectivement le médecin régulateur du SAMU à Strasbourg qui déclenche et qui envoie à ce moment-là une équipe SMUR en même 
temps que vous" V8p54

"on les voit partir avec un 4x4, mais voilà, c’est tout. Je ne sais pas exactement, je pense qu’ils sont déclenchés dès qu’eux pensent que c’est 
une urgence vitale je suppose." V9p61

"Je sais que vous avez un médecin qui fait 8h00-20h00 tous les jours, les weekends compris" V1p4
"Ce que je ne sais pas, depuis peu, si ils font encore le soir et la nuit ? En journée jusqu’à 20h oui, mais le soir, la nuit, je ne sais pas si ça tourne 

toujours." V6p42
"vous ne faites que 8h-20h" V7p48

"C’est vous qui l’assurez, de 8h à 20h, le week-end aussi. " V8p54
Couverture des horaires de  PDSA par les MGL "Je crois que nous, on était prévu à la base le soir de 20h à minuit, il y avait une histoire comme ca." V10p71

"Je crois que le financement a été un peu partagé par des politiques locaux, au niveau du véhicule notamment, il me semble, non ? " V4p29
"qu’ils ont un véhicule à disposition financé par la COM-COM," V7p48

"C’est porté par le Groupe Hospitalier Saint-Vincent." V4p29
"Je sais que ce sont des médecins de la clinique Saint-Luc" V5p35

"Pour l’instant, c’était assuré par la clinique Saint-Luc principalement, il y a un relais, ils ont un véhicule" V6p42
"Saint-Luc s’est greffé dessus car cela leur permettait de leur donner une légitimité." V7p48; "Je sais que c’est les médecins de Saint-Luc qui 
font partie de ce dispositif " V7p48; "vous doublez vos gardes systématiquement avec une personne d’astreinte pour le MCS et une personne 

pour les urgences de la clinique" V7p48
"Donc ils sont sur place si j’ai bien compris, ils sont aux urgences en journée ? " V9p62

"Je sais que ce sont les médecins de la clinique Saint-Luc qui font ça et je ne crois pas qu’il y ait des médecins généralistes qui interviennent, 
autant que je sache." V11p78

Connaissances erronnées Couverture des astreintes "Je sais qu’ils sont là 24h/24" V3p19
"Oui, il est positif, moi je suis favorable à ce dispositif là" V2p13

"Après, j’ai plutôt une bonne opinion du dispositif" V8p53
": Ça a l’air pas mal, de ce que j’en ai entendu (…) je les vois assez tourner et je pense que ça doit bien fonctionner." V9p62

"Moi je trouve ça très positif, après c’est sûr que nous, de ce fait, quand il y a une urgence vitale, on n’est plus concernés, on a un peu du mal à 
donner notre avis. " V11p78

"le médecin est là pour pallier aux urgences vitales" V3p22; "Parce que le meilleur maillage des urgences vitales, pour moi, c’est les médecins 
généralistes, qui doivent pouvoir prendre en charge un arrêt cardiaque" V3p26

"Donc des arrêts cardiaques, on en croisera toujours. Se maintenir dans le bain, je pense que ça fait partie du service public et de ce qu’on nous 
demande." V7p50

"Ben c’est parce que je suis un vieux médecin, j’ai une mission médicale, je pense qu’écarter le médecin des urgences ce n’est pas bien, alors je 
trouvais que c’était normal qu’on soit intégré à ça" V11p79

Diversification de l'activité de médecine générale
"C’était peut-être retrouver une place un peu plus adaptée au patient, être en première ligne de soins un peu urgents, un peu d’adrénaline, 

changer son quotidien. "V4p32

Poursuite d'une activité médicale pour les 
médecins en retaite

"Je le voyais aussi comme une occasion, de continuer un peu après encore, comme X, maintenant c’est raté, je ne veux plus le faire à un an et 
demi de la fin. Mais c’est un petit regret oui, car j’aurais bien aimé faire ça, ça m’aurait intéressé. Je l’ai dit haut et fort en plus, mais j’avais 

loupé cette formation." V10p75
"ça nous décharge un peu d’angoisse et puis même s’il y a un arrêt cardiaque, on a l’impression d’être un peu moins loin du SMUR. Donc il y a 

moins de stress." V5p36; "C’est un bon système, ça nous rend service, ça nous décharge un peu du stress, quand on a un patient qui n’est pas 
bien, on est content de les voir arriver. Ça nous simplifie un peu les choses. " V5p40

"J’ai eu l’occasion de travailler avec eux : ils sont rapidement sur place quand même, on a tout de suite une aide et c’est quand même beaucoup 
plus confortable." V5p36

Aide à la prise en charge des urgences au cabinet 
libéral

Moi, ça me va bien parce que le travail est fait, il y a même des fois, j'ai vu intervenir quelqu'un ici" V1p9

"Même les deux fois ou j’ai croisé le MCS sans y avoir été invité, pour une petite qui faisait une crise d’épilepsie, je suis arrivé avant le MCS, il 
y avait déjà les pompiers, donc je me suis arrêté pour proposer mon aide, puis X est arrivé il y a toujours eu de bonnes transmissions, on ne 

s’est jamais marché dessus." V7p51
"J’ai eu des interventions avec des médecins correspondants du SAMU et on est contents de vous avoir." V8p54

"Pourquoi j’ai fait la formation ? Parce que premièrement, j’aime bien les urgences, j’ai l’impression de faire de la médecine comme je l’ai 
apprise à la fac(...)je trouve que dans l’exercice et la pratique médicale, ça permet de prolonger ta formation de médecin." V3p21; "Le système 
MCS, il a ce point positif qui se rajoute, une fois que tu es intégré dans le MCS, parce que je me considère intégré, même si on ne me fait pas 

participer, ça m’a permis pendant 2-3 ans après ma formation initiale,  de continuer à me former et de continuer à faire des gardes au SAMU, ce 
qui est quand même difficile à faire." V3p23

"j’avais fait quelques formations au SAMU et quelques gardes au SAMU pour me remettre un peu dans le bain. " V7p49; "Pour maintenir une 
certaine formation, car des urgences vitales on y sera toujours confronté" V7p50

"J’aurais trouvé intéressant la formation d’urgence, c’est toujours bien de se remettre à jour. " V8p56
"Après, il y a des choses qui peuvent s’apprendre aussi, surtout maintenant avec les mannequins, il y a moyen de se former encore." V10p74

"On nous enlève une épine du pied" V1p5
"En tous cas, une fois que c’est là, c’est certain que ça a un côté pratique, c’est clair. Pratique pour tout le monde, il y a un bénéfice à tout cela 

et il y a une forme de décharge du généraliste " V4p30
"Je pense que c’est bien, c’est un gros intérêt, car nous, maintenant, on est beaucoup moins présents sur l’urgence" V10p72

"On n’est pas bousculé par des urgences vitales sans arrêt" V6p43
Oui, c’était au petit bonheur la chance, il fallait en trouver un qui était disponible. En terme de chances pour les gens, il vaut mieux un truc 

organisé. V2p13; "Oui il en cherchait un, quand il y avait une urgence, il appelait, et puis il y avait celui qui répondait, celui qui ne répondait 
"il m’est arrivé que le SAMU m’appelle pour me demander si je pouvais me déplacer pour ceci ou cela. Je ne sais pas pourquoi ils 

m’appelaient, pourquoi moi, ce n’est pas des patients que je connaissais. Il m’est arrivé de répondre favorablement et d’autres fois de leur dire 
que je ne pouvais pas. Forcément, j’imagine que dans ces cas-là, ils ne peuvent pas m’obliger, ils se débrouillent, ça doit être le foutoir pour 

savoir qui va répondre, qui ne va pas répondre. C’est quand même un peu compliqué." V4p30
Quand tu ne te sens pas compétent pour assurer les urgences, tu dis qu’il faut envoyer quelqu’un d’autre. En ça je pense que le MCS est un bon 

système V3p20
"Et si on leur dit : « Nous on veut bien s’en occuper, nous on est là ! », ben ok, merci, ça rassure. " V11p82

"Je veux dire, si par exemple mon voisin fait un arrêt cardiaque, on ne va plus me solliciter, il y des gens qui sont officiellement désignés pour 
faire ça." V11p78

"si j’ai un jugement à apporter, je pense obligatoirement qu’il y a un jour où ça va m’aider, où je ne serais pas disponible" V3p21
"Je pense que localement, ça a changé quelque chose effectivement, mais c’est parce qu’il y a une défaillance du médecin généraliste 

globalement. C’est la raison pour laquelle ils ont essayé de faire ça. " V4p30; "Concrètement, je pense que dans les territoires, les politiques ont 
vu que dans certaines zones, c’était un peu le foutoir et qu’on pouvait pas toujours compter sur le médecin traitant, quand il y en a un, et quand 

il n’y en a pas dans ces zones, c’est encore plus compliqué." V4p30
" Et bon à force de solliciter des médecins qui ne répondent pas et qui ne suivent pas, c’est tout ça, un ensemble de choses, c’est plurifactoriel." 

V10p76
"Moi je trouve qu’il y a moins de couacs au niveau des urgences qu’avant." V2p13

"Pour moi, il y a vraiment un intérêt, car quelquefois on était un peu limite et limité dans notre intervention sur certains cas" V7p48
"A l’époque, j’étais médecin pompier, j’ai attendu, il neigeait comme tout, ils ne me trouvaient pas, c’était dans l’ancien cabinet. Ils ont du 

venir de Strasbourg, ont pris du temps, j’ai appelé, je n’arrivais pas à les joindre tout de suite pour leur indiquer le bon chemin. J’ai passé 20 
minutes au téléphone à attendre que le SAMU décroche, donc ils tournaient, ils ont mis plus d’une heure à venir, avec le gamin qui faisait des 

malaises, le temps paraissait vraiment long, donc oui c’est clair que ce MCS c’est un avantage certain et surtout dans notre secteur un peu 
"Je pense que je garderais un à priori positif, parce que ça permet quand même de renforcer, quoi qu’on en dise, la prise en charge des urgences 
vitales dans la vallée de la Bruche, et son intérêt a été confirmé par les peu nombreuses interventions mais quand même, qui ont été faites, où ils 

ont quand même amené quelque chose, une plus-value dans la prise en charge des urgences de la vallée" V3p21
"Je ne doute absolument pas de l’intérêt de ce dispositif." V7p48

"Moi : Est-ce que ça aurait pu améliorer la prise en charge d’urgences par rapport à des problèmes rencontrés auparavant ? Interviewé : Ah oui, 
oui, tout à fait, pour certains patients, c’est sûr, il n’y a pas photo." V9p63

"Je pense que c’est quelque chose de positif et de nécessaire, au vu du délai par rapport à Strasbourg. Personnellement, j’ai eu à subir ce délai, 
lorsque je me suis retrouvée toute seule avec un arrêt cardiaque, pendant 25 minutes, sans pompier ni personne. " V5p36

"Après est-ce que moi j’ai eu besoin et à faire directement avec eux ? Pas souvent, 3-4 fois peut-être. Effectivement c’était plus rapide que 
d’avoir quelqu’un qui vient de Strasbourg. Donc oui, ça peut rendre des services." V6p42; "puis aussi pour le patient, ou la patiente, 

l’intervention est plus rapide"V6p43
"Mais oui, je trouve cela intéressant et ça réduit le délai d’intervention. En cas d’arrêt respiratoire par exemple, c’est primordial. " V8p55

"Oui tout à fait, c’était nécessaire, c’est sûr que si on habite à Bellefosse, on n’a pas la même chance que si l’on habite en face d’Hautepierre." 
V9p62
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"Oui, c’est une très bonne chose et souvent, c’est quand même eux les premiers sur place." V11p79
"Je pense que c'est pertinent" V2p11

"Moi, ça me va vraiment très très bien" V1p6
"C’était assez logique, je crois, de réfléchir à des solutions comme ça. C’est assez futé. " V4p31

"Oui, ça me semble tout à fait justifié" V6p43
"Donc c’est sûr que je trouve ça pertinent." V8p54; "Sur le dispositif en lui-même, je n’ai rien à redire, je trouve que c’est pertinent." V8p54; 

"En tous cas, l’intérêt, il est vraiment là. Moi je trouve que c’est pertinent. " V8p55
"C’est nécessaire et indispensable" V5p36; "Je pense que c’est quelque chose de positif et de nécessaire" V5p36

Moins pertinent que l'ancien maillage par les 
médecins libéraux

"si on avait su maintenir et favoriser l’implication des médecins généralistes dans la prise en charge des urgences à l’époque, ça aurait fait un 
maillage beaucoup plus pertinent, beaucoup plus réactif" V3p21

"Honnêtement, je pense que c’est une réponse à une demande politique principalement." V4p30; "Vu les défaillances et la pagaille sur tout le 
territoire, les politiques ont essayé de trouver des solutions. " V4p30

"promesse de campagne de François Hollande, tout français serait à, ce qui est une aberration selon moi, tout ressortissant français sur le 
territoire français serait à une demi-heure d’un service médical urgent" V3p22

Redondance de moyens (resources médicales)
"Si je suis appelé, si on déclenche un MCS, des fois je trouve que ça fait doublon (...) Donc il y a des fois des bonnes choses et des fois où on 
est vraiment en surnombre sur un cas qui n’aurait pas nécessité autant de monde, mais ça c’est le problème de la décision du régulateur.(...)En 

gros, c’est bien, mais des fois c’est redondant" V4p30
Taille du territoire et distance au SAMU "C’est un territoire assez grand, et puis quand même à 60 kilomètres du CHU." V6p43

"c’est pour ça que la clinique Saint-Luc c’est pas mal, parce que c’est relativement au centre du secteur. " V6p45
"ça me paraît pertinent car on ne peut pas mettre logiquement 2 MCS si on parle de la nuit (un sur notre secteur et un sur le secteur de Y), donc 

sur le point de vue logistique ça me paraît compliqué surtout vu votre positionnement à la clinique." V7p49
"Ça couvre les deux secteurs de garde, qui pour nous va d’ici jusqu’à Y, mais en fait la distance est quasiment la même vers le bas." V10p72

"Oui je crois que oui, c’est bien centralisé Schirmeck par rapport à vers le bas et le haut de la vallée." V11p79
"Je pense que c’est très intéressant. On est effectivement à plus d’une demi-heure du SMUR, en tous cas sur Y" V8p54

"Quand tu vois que le SAMU qui intervient met jusqu’à 30 minutes ! Là, nous, c’est 15-20 minutes maximum, donc c’était ça le but ! " V10p76
"ça me paraît pertinent car on ne peut pas mettre logiquement 2 MCS si on parle de la nuit (un sur notre secteur et un sur le secteur de Y), donc 

sur le point de vue logistique ça me paraît compliqué surtout vu votre positionnement à la clinique." V7p49
"Et on ne peut pas juste se déplacer sur son secteur de garde, il faut aussi pouvoir intervenir sur le secteur d’à coté. Ce n’est pas logique, ça ne 

va pas sinon et ça coute encore une fois deux fois plus cher." V10p76

"Ben je n’ai rien à redire, enfin j’ai l’impression que ça fonctionne." V2p11

"sur le plan général, ça me paraît une bonne solution" V4p30

Médecin traitant non prévenu
Après il y a le problème de la régulation, mais ça c’est même en dehors du MCS, qu’on soit de garde en tant que médecin du secteur et qu’on 

ne soit pas appelé par rapport à une urgence juste à côté, c’est quand même parfois un peu frustrant. V7p48
Non déclenchement du MCS "Et parfois, ils n’appellent pas le MCS alors qu’il y en aurait besoin. La régulation est parfois un peu limite"V7p49

Convention respectée
"mais d’après les échos que j’ai eu de tes collègues, visiblement, les 9/10e du temps, les sorties sont complètement justifiées et rentrent dans le 
cadre de la convention, le déclenchement simultané est respecté. Les fois où le déclenchement simultané n’avait pas été respecté, ça a été entre 

guillemet « prévu après discussions avec le SAMU». " V7p49
"J'ai fait ça à l'époque, pas par passion, mais par envie, ça me plaisait bien!" V1p3

"j’aime bien les urgences, j’ai l’impression de faire de la médecine comme je l’ai apprise à la fac" V3p21
"ça ne me dérangerait pas de faire de l’urgence" V9p64

"moi, si à l’époque, j’avais pu rester à l’hôpital en tant que généraliste, je serais restée à l’hôpital et ça ne m’aurait pas dérangée d’être aux 
urgences." V9p61"mais quand j’étais dedans non, ça ne me gênait pas, ça me mettait un peu de palpitant dans mon métier, c’était sympathique, 

ca ne me dérangeait pas" V9p67
"Oui, je pense que je l’avais (l'appétence) à l’époque, ayant fait du SAMU, mais après je ne l’ai pas perfectionné, j’ai fait différents stages 
quand même lors de mon cursus mais ça s’arrête là." V10p70; "ça m’a toujours plu de faire de l’urgence et des choses comme ça." V10p74

"C'était vraiment pour le côté chien de Saint-Bernard" V1p6
je l’avais intégré dans mon éthique et ma déontologie médicale : le médecin est là pour pallier aux urgences vitales. V3p22

""Ben c’est parce que je suis un vieux médecin, j’ai une mission médicale" V11p79
Gestion du Stress "A l'époque je n'était pas angoissé par ça" V1p8

"Piquer, je le faisais, mettre de l’oxygène, je le faisais,  je perfusais, j’ai même une fois réduit une fracture du fémur." V9p65
"À l’époque chez les pompiers, il n’y avait pas forcément d’infirmière, donc tout ce qui était piquer, intuber ça ne posait pas de problème. J’ai 

déjà intubé dans une voiture, entre deux toits, un peu dans toutes les positions, donc ça ne me posait pas problème, ça ne me stressait pas 
particulièrement. Après, poser des voies veineuses centrales, ça c’est autre chose. " V10p74

"Ben jusque-là, j’ai toujours eu du matériel d’intubation, des perfusions, un défibrillateur dans le coffre de ma voiture." V11p77; "Moi j’ai fait 
un an d’anesthésie donc je piquais tous les jours, donc mettre une perfusion, ça ne me fait pas peur,  intuber pareil" V11p82

" qu’on nous avait dit clairement qu’on ne se prétendait pas réanimateur, donc on n’avait pas besoin d’avoir des aptitudes pour intuber, pour 
mettre des cathéters ou je ne sais quels drains divers et variés. On nous demandait d’avoir des aptitudes un peu meilleures qu’un généraliste un 
peu lambda. On leur avait bien demandé ce qu’ils attendaient, s’ils voulaient former des urgentistes, des médecins juste avec quelques aptitudes 

supplémentaires et ils nous avaient rassurés sur le fait qu’on ne devrait pas faire des trucs incroyables." V4p32
"il n’était pas question d’être un urgentiste sans avoir de formation, ce que je comprends parfaitement, en plus, à part quelques gestes 

techniques, il y a des  médicaments d’urgence qui sont des grandes spécialités, donc oui, il fallait évidemment se former un minimum." 
V11p79; "Les premiers gestes, c’est le basique : ventiler, masser, défibriller, je pense que c’est des choses qu’on aurait pu faire. " V11p81

"Mais même quand on arrive sur le terrain, les fois où j’ai eu quelques problèmes, les urgentistes arrivent à aider, à guider, ils ne nous laissent 
pas tout seul." V7p51

"Mais ça m’avait fait peur, car je n’avais jamais fait ça, mais avec l’aide du médecin du SAMU ça a été (...) Donc oui, si j’ai un support 
technique derrière, on va dire pourquoi pas, parce que je pense que derrière le téléphone, il y a un médecin du SAMU qui a l’habitude de faire 

de l’urgence, plus que nous forcément, donc ils peuvent aussi nous aider" V9p67
"On sait que les autres arrivent après" V11p81

"Je n’ai jamais aimé, mais je le fais parce que voilà, il faut le faire"  V2p10; "Ça n’a jamais été ma tasse de thé les urgences" V2p15
"Et il y a aussi le frein tout bêtement, moi je n’ai plus envie de faire de la réanimation. Je n’ai pas envie de me retrouver toute seule au bord de 
la route, devant un accident de voitures,  même si c’est 5 minutes, je n’ai plus envie moi personnellement." V5p37; Franchement, je n’ai jamais 

vraiment fait de réanimation, donc je n’ai pas envie personnellement, non." V5p38
"je ne suis pas urgence quoi. Le jour où je ne suis plus obligé de faire des gardes, je serais bien content aussi, parce que ça ne m’intéresse pas, 

ce n’est pas mon truc" V6p44; "Non, je ne cours pas après. La médecine générale a pour moi d’autres attraits" V6p44
"une appétence non, mais une appréhension oui, mais globalement ça ne me dérange pas." V7p47; "Après j’aurais toujours cette appréhension, 

car je n’aurais jamais le niveau d’un urgentiste." V7p51
"Je n’ai rien contre gérer des urgences. Ce n’est pas désagréable d’intégrer ça dans le métier de généraliste, mais on va dire que ça dépend de 

l’urgence." V8p53; "En revanche, je ne me sens pas les capacités, enfin ça dépend de l’urgence. Mais il y a des choses pour lesquelles je ne me 
sens pas du tout d’intervenir, très clairement. "V8p53; "et en plus dans le sens en plus de mes capacités : je ne me sens pas capable d’affronter 

certaines situations. " V8p55; "C’est le rapport à certaines urgences, encore une fois. " V8p56"
"Pour moi, urgentiste c’est un métier à part entière. S’il y a un DESC, ce n’est pas pour rien, c’est vraiment une spécialité." V8p55

"mais à l’heure actuelle, c’est devenu une hyper-spécialité, que c’est vrai que quand on est jeune, on peut freiner les 4 fers pour s’y engager, car 
on a l’impression que c’est un truc très réservé." V11p79

"c’est vrai que par rapport à ma pratique de médecin généraliste, je me sens quand même assez éloigné de ça. " V8p55
"Moi je suis le plus vieux et à l’époque on faisait tous de l’urgence et je crois que là les jeunes n’en font plus du tout et ils ne sont pas 

intéressés, car je crois que quand on n’a pas de formation c’est un peu  angoissant." V11p79
"Par contre les urgences vraies, ça me stresse d’avoir à en gérer." V2p10; "Moi je préfère avoir du temps pour réfléchir aux choses, et ne pas 

être dans la précipitation. " V2p15
"Manque d’habitude, le stress." V5p37; "Gérer l’urgence, le stress" V5p37; "Et puis, je pense que le coté stress, ça a quand même pesé aussi" 

V5p37
"Il y a du stress" V6p44

"je ne me sens pas capable de gérer, je pense, l’urgence." V2p10
"Même si tu n’es pas urgentiste dans l’âme, que tu n’intubes pas tous les matins et que tu sois moins à l’aise à l’intubation ou sur les gestes 

techniques que quelqu’un autre, il faut quand même savoir poser une perfusion ou savoir passer de la CORDARONE ou de l’ADRENALINE. 
C’est des choses qui, je pense, dans notre formation médicale, devraient être encore développées" V3p22

"Mais franchement, je ne vois plus faire ça, je ne me vois pas faire ça, je n’ai pas les épaules assez larges." V5p40
"Ca, ça me paraissait léger. J’ai des amis qui sont urgentistes et quand j’entends leur retour d’expérience… Voilà, je n’ai pas l’impression que 

ce soit très sérieux. " V8p58
"si on n’a pas la compétence, on se sent toujours un peu en défaut par rapport à ce qu’on aurait éventuellement pu faire, mais on savait aussi 
que le SMUR arrivait derrière. " V11p81; "Parce-que ce qui freine, je crois, les jeunes médecins, c’est de ne pas savoir quoi faire quand il y a 

une urgence vitale, et ça repousse fortement. " V11p82
"Aujourd'hui, je me sentirais moins à l'aise" V1p9

"Oui, également les gestes techniques. Après, on aurait pu faire des stages de formation à Strasbourg" V5p37
"le côté technique, il faut faire régulièrement pour avoir le moins de stress quand on fait." V6p44

"Si je m’y remets, il faudrait que je refasse quelques formations pour me remettre dans le bain, dans le sens où il faudrait que je refasse 
quelques gardes ou ce genre de choses. Par exemple, pour revoir les fastrach, les perfusions intra osseuses, etc." V7p51

"une intubation facile, ce n’est pas trop problématique mais dans le cas où vous n’arrivez pas à réaliser des gestes, comme un accouchement, un 
accident de la voie publique… Ce sont des choses pour lesquelles on est un peu moins à l’aise."V8p55; "Et puis le côté technique de certains 

gestes." V8p56
"Après c’est vrai que sur les 10 dernières années, t’as de moins en moins d’urgences, donc tu fais de moins en moins de gestes, donc c’est vrai 

que tu pers un peu, mais je considère que je dois être encore opérationnel pour les urgences vitales" V3p19
"Manque d’habitude, le stress." V5p37; "Mais même en faisant des stages et faire ça une fois par an… "V5p37

"Une appréhension, car on ne le fait pas souvent et que l’on manque d’habitude."V7p47; "Quand il faut le faire, on le fait mais c’est vrai qu’on 
n’est pas confronté souvent en médecine libérale à ce genre de cas." V7p47

"Mais voilà, on sent qu’on n’a pas non plus la pratique. Plus vous pratiquez un geste, plus vous êtes bons dans ce que vous faites et clairement, 
moi il y a des choses pour lesquelles je ne me sens pas compétent. " V8p56; "Plus le temps passe, plus on oublie, moins on est à l’aise sur les 

gestes." V8p58
"Étant donné qu’en ce moment on traite plus de bobologie durant nos gardes, il faudrait peut-être que je me remette à niveau, mais en dehors de 
ça, oui, j’aimais beaucoup les urgences, mais aujourd’hui il y a beaucoup de choses devant lesquelles je ne serais pas forcement super à l’aise." 
V9p61; "Je dirais que oui, maintenant un peu plus, parce que je fais beaucoup moins d’urgences en ce moment, mais quand j’étais dedans non, 

ça ne me gênait pas, ça me mettait un peu de palpitant dans mon métier, c’était sympathique, ca ne me dérangeait pas, mais là je pense que 
j’aurais besoin de formation et de remise à niveau, car j’ai dû oublier." V9p67; "Oui, un frein pour réintégrer, car quand on ne pratique plus on 

"Oui, maintenant je le fais moins car on n’est plus trop sollicités, les choses sont parties, pas aux oubliettes mais bon, on le fait plus quoi !" 
"Donc ce n’est pas non plus quelque chose qui est complètement extravagant, on le fait déjà beaucoup pour nos patients sans être MCS 

finalement. Lorsque certains patients ne vont pas bien, font un malaise, régulièrement, on nous appelle et on quitte le cabinet pour s’y rendre." 
V7p51; "On quitte déjà régulièrement le cabinet pour nos patients, qu’on hospitalise ensuite, mais sans passer par le MCS." V7p51
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"Et les gens nous appellent, les gens n’ont pas encore le réflexe 15 à la campagne ! " V8p55; "Mais c’est vrai que quand je suis appelé par le 
patient directement, j’y vais, mais pour certaines situations je pense que c’est quand même mieux que ce soit un médecin anesthésiste par 

"le médecin est là pour pallier aux urgences vitales" V3p22; "Parce que le meilleur maillage des urgences vitales, pour moi, c’est les médecins 
généralistes, qui doivent pouvoir prendre en charge un arrêt cardiaque" V3p26

"Donc des arrêts cardiaques, on en croisera toujours. Se maintenir dans le bain, je pense que ça fait partie du service public et de ce qu’on nous 
demande." V7p50

"que j’estime qu’on a à être là" V10p70

"Ben c’est parce que je suis un vieux médecin, j’ai une mission médicale, je pense qu’écarter le médecin des urgences ce n’est pas bien, alors je 
trouvais que c’était normal qu’on soit intégré à ça" V11p79; " mais non, à partir du moment où on est sollicité, on ne peut plus travailler 
sereinement, donc moi je plaque tout et j’y vais en informant mes patients de la situation et que je reviens le plus tôt possible, quitte à y 

retourner dans la soirée pour faire le point, et les gens acceptent assez facilement. Non c’était un peu un problème, mais non ça ne doit pas être 
Rôle du médecin généraliste sapeur pompier dans 

la prise en charge des urgences
"Longtemps ce rôle était imparti à nous, médecins pompiers. Pendant 20-25 ans, on a fait ce genre d’urgences, on partait sur des arrêts, sur 

plein de choses, ce que vous faites aujourd’hui, mais c’était peut-être moins fréquent. " V10p72

Rigidification des astreintes MSP

"Après ce qu’il y a eu, les pompiers ont cherché à faire une garde de médecin sapeur-pompier dans les années 2000-2005, et nous, on n’a pas 
répondu présent, car manque de temps et on n’était plus assez nombreux. Petit à petit, des médecins pompiers il y en avait moins, et on faisait 
aussi des doublons avec les collègues médecins de garde de secteur en même temps, un manque d’organisation : je pense que c’est la raison 
pour laquelle le système a évolué différemment." V10p72; "il fallait se mettre sur un système de garde de BIP et je n’avais pas trop le temps 

donc je ne me suis pas mis dessus. " V10p72

Situation personnelle non prise en compte

"Mais après le divorce, avec les deux enfants à charge, difficile d’y aller et je ne pouvais pas toujours trouver quelqu’un, donc ça voulait dire 
réduire mon activité, et quand on divorce, il faut aussi pouvoir gérer financièrement, les pompiers n’ont pas été très compréhensifs par rapport à 

ma situation personnelle, ils ne m’ont pas mis en disponibilité, ils ne m’ont pas convoquée pour me demander s’il y avait un problème, ils 
m’ont virée, point. " V9p61

Interruption des consultations mal vécue
"Ça, quand j’étais médecin pompier, c’était déjà compliqué à gérer car si le bip sonnait, moi aussi, je devais virer les gens dans la salle 

d’attente. Je fais quoi avec eux ? Je les vire et je me barre ? Il n’y a personne hein! C’est un peu compliqué !" V9p63
"Fin des années 2000, 2008/2009, on a commencé à mettre ça en place ce qui était quand même très lourd aussi et donc ça ne laissait pas 

beaucoup de temps à autre chose." V10p72
"Oui, je n’avais pas adhéré à ce système, parce qu’on était moins nombreux, en plus on n’était que 5 médecins sapeurs-pompiers à doubler les 

gardes des autres, en plus de nos gardes de médecins généralistes de secteur, c’était un peu compliqué, et puis on n’aurait pas réussi à couvrir la 
semaine et faire un jour par-ci, par-là, ce n’était pas logique. Je ne crois pas que les gens étaient prêts à ça." V10p75

Lourdeurs administratives de rémunération "Il y avait tellement de papiers à faire  pour être indemnisé" V1p6
"On nous a complètement dépossédés de l'urgence"  V1p1

"personne n’a voulu réfléchir sur l’intégration des médecins généralistes. " V3p20
"Le frein c’est qu’il n’y a pas eu un deuxième stage, et que finalement on n’a pas été intégrés. Car X et X ont fait les stages et finalement on ne 
les a pas pris, enfin je pense que vous avez du les contacter aussi, ça ne venait certainement pas de leur part les freins." V10p72; "Je ne sais pas 
qui a mis ce frein, est-ce que c’est l’ARS qui n’a pas voulu finalement intégrer les médecins généralistes, est-ce que c’est finalement la clinique 

qui n’avait pas besoin de nous, puisqu’elle était déjà auto-suffisante, moi je me pose la question. Le frein ne venait pas de nous je pense." 
"A part ces 4 là, il n’y a plus personne, donc la balle n’est pas dans notre camp, parce qu’il n’y a pas de candidats, et je ne sais pas si 

aujourd’hui, il est question de nous intégrer encore." V10p75
"à un moment donné on nous a dit : « non, vous n’êtes plus compétents, il n’y a plus que le SAMU qui va sortir sur les urgences et donc on n’a 

plus besoin de vous ! » et je crois que quelque part ceux qui étaient formés, qui avaient envie de faire de l’urgence, quand on leur a dit : « on n’a 
plus besoin de vous ! », ben ils se sont dit : « Puisque c’est comme ca, ok, on rend notre tablier ! », et maintenant on leur redemande d’en 

refaire partie ?" V11p80;" le fait qu’ils aient mis la main sur l’urgence avec une exclusivité, a fait que les gens se sont démobilisés." V11p81
"Donc sur ces 12 médecins, tout le monde avait le même discours, c’est que les pompiers ne t’appelaient plus, parce que le SAMU disait qu’on 
ne faisait pas partie du service d’urgence et que de toute façon, il perdaient plus de temps à trouver un médecin disponible qui veuille bien se 
déplacer, plutôt que d’envoyer un véhicule"V3p20; "le SAMU ne te considère plus comme un élément du dispositif, pouvant être intégré dans 
les urgences vitale" V3p21; "La question que je me pose encore aujourd’hui, c’est pourquoi le médecin régulateur du SAMU ne nous appelle 

"Mais ils ne nous appellent plus ! " V9p62; "Il faut savoir, soit on nous sort du système, mais on ne nous sort pas pour nous réintégrer sur autre 
chose. Ils nous ont sortis du système des vraies urgences." V9p67; "Une patiente à moi a fait un malaise chez elle avec un choc septique, on ne 

m’a même pas appelée, ils ont appelé le 15 et pas moi ! L’ARS voudrait maintenant qu’on vienne participer mais c’est vrai que c’est un peu 
déstabilisant, quand on ne vous appelle pas pendant 3 ans (genre tu ne sers a rien !) et d’un coup on vous rappelle, non !" V9p68

"Oui la régulation au niveau du SAMU est complètement différente par rapport à mon époque, les appels sont différents. Et bon à force de 
solliciter des médecins qui ne répondent pas et qui ne suivent pas, c’est tout ça, un ensemble de choses, c’est plurifactoriel." V10p76

"Je comprends après que le 15 ne peut pas, depuis un poste fixe, savoir géographiquement où les autres médecins sont situés, et à force de nous 
démobiliser, on s’est vraiment tous démobilisés " V11p78; 

"Oui, parce que après 40 ans de carrière, se retrouver à ne plus avoir cette compétence-là alors qu’on en a tous fait à l’époque, et on était les 
premiers appelés, et c’est le SAMU qui nous appelait en plus !" V11p80

"Quand tu ne laisses plus un médecin faire de l’urgence pendant 10 ans, après il n’est plus formé ni compétent pour assurer les urgences, et il ne 
veut plus y aller. Quand tu ne te sens pas compétent pour assurer les urgences, tu dis qu’il faut envoyer quelqu’un d’autre." V3p20

"Quand je suis sortie de la fac, en tant que médecin généraliste, je sortais pour des urgences, donc j’étais habituée. J’ai enchainé avec les 
médecins pompiers, mais là, c’est sûr que de sortir du circuit des pompiers (ça fait 4 ans), c’est plus compliqué pour moi aujourd’hui, et puis il 

n’y a pas que ça ! Avant les urgences, quand moi j’ai commencé à être médecin généraliste, les grosses urgences, on nous envoyait dessus aussi, 
je les ai faites, avec zéro matériel, on se démerdait comme on pouvait. Aujourd’hui, on n’a plus ça du tout." V9p67

"Oui, parce que après 40 ans de carrière, se retrouver à ne plus avoir cette compétence-là alors qu’on en a tous fait à l’époque, et on était les 
premiers appelés, et c’est le SAMU qui nous appelait en plus !" V11p80

"Après je vois plus ça dans ce sens là, que les gens soient démotivés, n’étant plus appelés" V3p20; "Et quand X qui a maintenant 63 ans, il est 
fatigué maintenant de se faire  court-circuiter des urgences."V3p24

"enfin j’ai l’impression que les médecins de Y n’ont plus du tout envie, et puis sauf l’un ou l’autre, et par ici je crois qu’il n’y a plus personne" 
Perte de la pertinence du maillage de l'urgence 

vitale
"si on avait su maintenir et favoriser l’implication des médecins généralistes dans la prise en charge des urgences à l’époque, ça aurait fait un 

maillage beaucoup plus pertinent, beaucoup plus réactif" V3p21
"C’est venu relativement peu de temps après qu’on nous ait augmenté notre territoire de gardes sans qu’on ne demande rien à personne. On 

devait aller à Y, à Y. Ça n’avait pas été forcément très sympa de nous forcer la main sur ce coup-là. Pour cette raison, disons que bon. (...) Ah 
c’était comme ça, il n’y avait pas à discuter. On n’avait pas voix au chapitre ! On devait aller à Y et puis c’est tout.  V4p31

"Ils voulaient nous imposer d'aller faire des gardes jusqu'à Y" V1p2
"On sait aussi que l’ARS, depuis un certain temps, a le projet de fusionner nos deux secteurs de gardes donc Schirmeck et Urmatt. Pour eux 

c’est un gain économique, pour nous c’est vrai que ça fait moins de gardes mais ce n’est pas les mêmes gardes. Entre Oberhaslach et Saales, on 
ne parle pas du MCS, mais des consultations générales de médecine. Pour l’instant on n’a jamais voulu le faire mais c’était un de leurs projets. 

A l’époque, on sentait un peu un coup fourré à ce niveau-là. V8p57
"C'est ça qui a mis le feu à la poudre" V1p2

"Il y a une espèce d’amertume par rapport à ça" V2p16
"Je crois que c’était un petit peu houleux par rapport à l’ARS." V8p56; "Je pense que l’ARS n’était pas très bien accueillie à l’époque. Je me 

souviens que c’était un petit peu houleux. "V8p58
"Quand on a besoin de nous, on nous parle gentiment, et puis quand on trouve une autre solution, on n’existe plus!" V2p13; "On est toujours la 

5ème roue du carrosse ! " V2p13; "On a vraiment le sentiment d’être utilisés comme une variable : « Ah ! Tiens ! Ils existent ! Tac, tac, on 
bouche un trou ! »" V2p13; "ce n’est pas un manque de communication mais c’est un mépris" V2p13 

"On a l’impression qu’on s’intéresse un peu à nous quand il y a besoin, quand il faut combler un trou mais dans la médecine générale, c’est 
souvent le cas, on est amenés à faire des choses qui ne relèvent pas toujours de notre pratique et comme il faut combler un trou, voilà…" V8p58

"Alors déjà, avec les réunions, à des heures où moi je travaillais, donc aller à la réunion, j’ai déjà eu du mal ; après s’il faisait moche, ils ne 
venaient pas, mais par contre nous, on doit se déplacer quand même et prendre libre pour rien, donc voilà. Je parle de neige, car j’ai eu une 

réunion assez épique sur les gardes notamment, c’était un 16 février, ils nous ont dit que s’il y avait trop de neige, qu’ils ne pourraient pas venir, 
mais par contre c’était pour nous imposer les gardes jusqu’à Y, c’était pour nous augmenter le secteur (alors qu’avant on allait jusqu’à Y), donc 

un secteur où je ne travaille pas toute la journée, je ne connais pas le lieu" V9p63
"Et donc quand on leur a redemandé, ils ont répondu : «Ah bon, on existe encore ? ». Donc quelque part, je crois que ça a été un peu un truc 

comme ça. " V11p80
"Ils voulaient nous imposer d'aller faire des gardes jusqu'à Y" V1p2; "On ne va plus faire comme ça, on va vous réguler" V1p2

"Ils ont toujours eu recours à des façons brutales. Quand on a besoin de nous, on nous caresse dans le sens du poil, avec des réunions. Mais 
après on se rend compte qu’on est une entité négligeable, ce qui est peut-être normal aussi" V2p16

" Ah c’était comme ça, il n’y avait pas à discuter. On n’avait pas voix au chapitre ! On devait aller à Y et puis c’est tout."  V4p31
"Je n’ai jamais trop réfléchi à comment on pourrait améliorer, car on nous impose plus les choses. Jusqu’à présent ça a été : « Fais comme ci, 
comme ça ! », sans trop nous demander notre avis, on nous donne juste des directives : « Ne prescris pas trop d’arrêts, pas trop ce genre de 

médicaments ! »." V9p68

"Puisqu’il n’y a aucun intervenant extérieur. Je pense qu'il y avait… qu’on ne nous a pas assez écouté." V2p12

"Mais à aucun moment on nous a posé la question ou on s’est réunis autour d’une table et  on s’est dit comment on allait organiser les choses. 
Ça s’est fait de façon unilatérale, il a été décidé que la voiture se mettait à Schirmeck, que la garde se faisait à Schirmeck et les médecins 

généralistes, ont leur a demandé : « est-ce que vous voulez faire les nuits ? »" V3p24
"Donc non, je n’ai jamais réfléchi car je pense que de toute façon ils ne m’écouteraient pas." V9p68

"Il y a des accords qui ont été faits entre X et machin, on nous utilise dans les gardes, on est même pas au courant !"  V2p13
Mais le système de communication ne fonctionne pas" V2p16

"Non je n’y étais pas car on ne m’avait pas prévenue, je ne sais pas si c’était moi ou tout le monde, en tout cas, je l’ai su assez tard" V9p64
mais après on ne nous a pas plus expliqué que ça et pas donné plus de raison de le faire en fait. V5p38; "Après, moi je n’en ai plus entendu 

parler." V5p38
" Je ne crois pas que c’était très clair. " V8p56

"Réunion d'information, mais qui ne s'était pas très bien passée" V1p6
"Historiquement, je me le rappelle très bien, X, directeur de l’ARS à l’époque, avait convoqué tous les médecins de la vallée à La Broque ou 

Schirmeck, pour dire que, promesse de campagne de François Hollande, tout français serait à, ce qui est une aberration selon moi, tout 
ressortissant français sur le territoire français serait à une demi-heure d’un service médical urgent" V3p22; "On a  été réunis 2 à 3 fois pour des 
réunions de 3-4h pour dire qu’ils étaient en train de réfléchir, qu’ils nous adoraient, qu’on était les meilleurs, mais qu’ils réfléchissaient et qu’ils 

allaient organiser quelque chose pour les urgences vitales dans la vallée de la Bruche" V3p23
"on a eu une grande réunion dans la salle des fêtes de La Broque avec le président du SDIS, le président du SAMU je crois, le président de la 

ComCom, le maire de La Broque et beaucoup de toubibs, tous les généralistes du coin, qui y ont répondu, dans une très grande majorité." 
"Oui, on a été contacté avec tous les médecins de la vallée. On a eu des réunions à la clinique à ce sujet. On a été contacté au départ et avons eu 

un rendez-vous avec un médecin qui venait de Y, qui nous a un peu expliqué le dispositif à la clinique Saint-Luc. " V5p36
"Oui il me semble qu’on avait une réunion, je crois que j’étais une fois à une réunion (..) C’était pour nous expliquer un peu que ça se mettrait 

en place, et si on était éventuellement intéressé (…) C’était à la clinique, on était avec d’autres médecins, on a parlé un peu des urgences en 
général" V6p43
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"Oui, on a eu une réunion avec les praticiens de Saint-Luc, l’ARS, le président de la ComCom, tous les généralistes du secteur. " V8p55
" Si je n'ai pas de souvenir, c'est que vraissemblablement ça n'a pas été formulé de telle manière qu'il y ait eu une sollicitation." V1p8

"plus aucun contact, plus aucun mail. Une fois, j'ai eu un compte-rendu de réunion et puis ensuite c'était fini." V2p12
"à aucun moment, les médecins généralistes, n’ont été sollicités pour intégrer ce système là." "Il n’a jamais été question de nous impliquer la 

nuit"V3p19; "A aucun moment donné, ils nous ont demandé si on voulait participer" V3p23
"Nous on a été juste aux réunions, après quelques réunions c’est retombé comme un soufflet. Donc je me suis dit que les choses ne sont pas … 
Il n’y a pas eu de plus de discussion pour nous inciter à nous intéresser plus en fait. On a dit ce qu’on pensait et puis ça s’est arrêté là." V5p38

"Je crois que j’étais quand même à la réunion au départ, mais pas au stage où je n’ai pas été sollicité, peut-être aussi pris de court et pas fait 
attention" VV10p75; "Les médecins libéraux qui veulent le faire, ils sont là, vous les connaissez. C’est plutôt l’ARS, qui devrait les solliciter. " 

"je sais qu’à une époque, on nous avait demandé si certains d’entre nous, libéraux, voulaient en faire partie ; on nous avait dit on nous 
contactera pour des formations, et après, j’ai l’impression que c’est passé à la trappe, on ne nous a pas contacté, enfin pas moi en tout cas, mais 
ça c’était il y a 3-4 ans."V11p78; "Après cette réunion non, on a eu quelques messages par mail de Mr X, et puis d’un coup, il ne s’est plus rien 

passé, alors bon, on s’est dit que le système avait dû certainement fonctionner sans nous. " V11p79

Déménagement de l'ARS,difficultés décisionnelles
"Quand ça s’est finalisé, en fait il y avait l’histoire du rapprochement du Grand-Est(...) X, qui était le médecin de l’ARS, qui disait que de toute 

façon, il n’y avait rien qui allait se décider, parce que la question qu’il y avait à l’époque, c’était de savoir s’il y avait encore une ARS sur 
Strasbourg, ou si ça allait être transféré sur Nancy. Donc pendant un an, un an et demi, les gens se renvoyaient la balle." V3p23

"Il nous disait : « oui, c’est facile, vous avez le secteur de Y jusqu’à Y ». Nous en tant que médecin généraliste, on lui a dit que de Y jusqu’à Y, 
ça n’allait pas. Il y avait déjà eu un blocage là, le problème de terrain que le gars ne connaissait pas. Il répondait : « Oui, mais ça ne fait que tant 

et tant de km. – Eh bien montez jusqu’à Y et vous verrez que ça ne fait pas que tant et tant de km! » " V5p36
"L’ARS, ils ont des avis qui ne nous intéressent pas beaucoup, ils sont dans des compétences limitées dans certains domaines, ils écoutent 
plutôt ce que disent les professionnels et essaient de se ranger derrière, mais bon après, ils prennent des décisions qui sont des fois d’une 

logique administrative et pas forcément celle du terrain." V11p79
Nécessité de mise en place d'un dispositif pour 

l'accès aux urgences en moins de 30 min
"On sentait que c’était une épine dans leur pied qu’il fallait retirer absolument." V8p56

Objectifs différents de l'administration "Après, c’est l’ARS, ils n’ont pas les mêmes objectifs que nous. Ils raisonnent en termes d’objectifs financiers." V8p56
"je ne vois pas comment on pourrait interrompre régulièrement l'activité pour faire place à un truc comme ça" V1p6

"On a aussi besoin d'une certaine organisation. Faire une sortie c'est tout mettre à mal" V2p11
"Si je n’ai pas terminé les consultations à  20H00, ça veut dire que je dois aller chercher une voiture en bas, que je remonte terminer ma 

consultation, que je laisse mes patients dans la salle d’attente 20 minutes." V3p24
"c’est à n’importe quelle heure, donc pour s’organiser, ce n’est pas toujours évident. Donc si vous avez du monde, en train de faire quelque 

chose, et puis on part en plein milieu, c’est aussi casse-pieds." V6p44
"Moi ce qui me fait peur, c’est qu’au SAMU, si on signe cette convention, d’être obligé de tout lâcher à chaque fois au détriment de mon travail 

et de ma famille pour partir quand ça les arrange. (...) Mais je ne voudrais pas que l’on m’appelle quand je ne suis pas disponible. Et moi, 
devoir tout lâcher ici sans prévenir et sans avoir le temps de m’organiser " V9p64; "Je suis déjà partie en intervention pour les pompiers durant 

une consultation, mais bon je ne peux pas être de garde tous les jours et partir tout le temps au milieu de mes consultations ce n’est pas 
"si c’est un jour en semaine où je travaille, où j’ai un patient dans mon bureau, je ne pourrais pas non plus." V9p63

"Oui, pas tellement d’envie d’être sollicité un peu n’importe quand, quand on a déjà un programme un peu chargé, ce n’est pas évident. " 

Consultations sur RDV non honorées
"Le fait de le cumuler oui, mais comment explique-t-on aux gens quand je leur donne un rendez-vous ici que je suis partie ? (…) j’ai des rendez-
vous, je ne peux pas m’amuser à appeler tous les patients concernés en leur disant « En fait non, ne venez plus je dois partir sur une urgence ». " 
"d'emblée, j'ai senti que la compatibilité avec mon quotidien de médecin généraliste, que c'était scabreux" V1p6; "Ben c'est pas pour nous, et on 

a laissé tomber" V1p8
"Moi je crois que ça devient incompatible avec la vie en libéral." V2p12

"De toute façon, en journée ça aurait été juste impossible. " V4p33
"Non, car si on envisage une sortie, c’est facilement une heure. Donc une heure, quand on a des horaires importants comme ici…" V5p39

Réunions d'informations interférant avec le 
planning libéral

"Moi j’ai des rendez-vous en avance, je ne peux pas tout annuler au dernier moment. La réunion pour voir si on pouvait faires quelques 
astreintes, je n’ai pas pu y aller" V9p64

"Du boulot, on en a quand même ici" V1p3
"Les journées sont remplies de A à Z" V2p12

"après 12 heures de boulot, on n’a pas envie encore d'en rajouter" V2p12
"Mais le problème c’est le planning de la journée." V4p32

"la semaine dernière, j’ai cumulé, j’ai fait le week-end, j’ai quand même entre 55 et 60 heures de boulot par semaine et ils veulent en rajouter 
sur la mule ? Il faut aussi pouvoir alléger !" V9p63

"Mais je ne me voyais pas le faire quand même, gérer le planning de la journée, faire des choses la nuit. C’est une question de planning et de 
surcharge de travail." V4p32

"On n’allait pas courir après, car ça nous faisait une activité en plus" V7p52
"Mais nous, dans la majorité, on ne se sentait pas capables d’affronter ça en plus, on va dire. Quand je dis en plus, c’est par rapport à notre 

activité, qui n’est pas légère " V8p55
""la semaine dernière, j’ai cumulé, j’ai fait le week-end, j’ai quand même entre 55 et 60 heures de boulot par semaine et ils veulent en rajouter 
sur la mule ? Il faut aussi pouvoir alléger !" V9p63; "Les seules journées de congés que je prends, je les utilise pour faire ma mammographie, 

mes dents, mes examens personnels parce qu’il faut aussi que je les fasse, ou encore ceux de mes enfants." V9p68
"parce que à coté, il faut faire de la formation. Donc à un moment, on case quand tout ca ? Il faut aussi dire stop ! J’entends qu’on est dans un 

secteur particulier, mais il faut aussi avoir le temps quoi !" V9p64; "Ils vous diront tous qu’ils n’ont pas le temps. " V9p69
"je ne peux pas cumuler une journée de travail et une journée d’urgence, ce n’est pas possible. " V9p64

"Non, principalement la surcharge de travail en journée et le fait qu’on aspire à du repos. " V4p33
"mais il y a juste un moment où il faut que je me repose (…) à un moment il faut décompresser" V9p64

"ça ne va pas en s’améliorant. On est de moins en moins de médecins, encore qu’ici on est encore privilégiés au niveau effectif, mais quand 
même."V2p15

"On n’est plus assez nombreux, je pense que ça aussi ça doit ressortir : on n’est plus assez nombreux pour travailler, et on est tous surbookés et 
débordés" V9p68

"et nous, on n’a pas répondu présent, car manque de temps et on n’était plus assez nombreux." V10p72; ", par manque de temps aussi, car 
l’activité a beaucoup augmenté pour tout le monde. Des médecins sont partis et n’ont pas été remplacés, X, X. Ça n’a fait qu’augmenter le 

travail des autres." V10p72
"Oui si c’était en plus des gardes. Il y a déjà les gardes, dont on ne court pas après. Si il a encore plus de sollicitations et  des journées de 

permanences, c’est un peu lourd." V6p45; "Et puis pas envie de faire des gardes supplémentaires." V6p45
"On fait des gardes, on est de moins en moins nombreux à les faire puisque qui est parti à la retraite ? X, X et X ne font plus de gardes, donc 

nous on en a plus. Le nombre de médecins sur le secteur a quand même bien diminué, on était 13 ou 14, on est plus que 10 à faire des gardes, si 
on nous en rajoute, on rentre quand chez nous ? " V9p63

"On n’a jamais le temps pour rien. En 1999, quand j’ai commencé, ce n’était pas comme ça du tout, je rentrais à 19h30, là aujourd’hui je rentre, 
il est 22h !" V9p68

", par manque de temps aussi, car l’activité a beaucoup augmenté pour tout le monde. Des médecins sont partis et n’ont pas été remplacés, X, 
X. Ça n’a fait qu’augmenter le travail des autres." V10p72; "A l’époque, on avait peut-être plus le temps pour faire autre chose en plus." 

Démotivation "il y a une démotivation, on est moins nombreux, on a plus de gardes, donc ça ne va pas dans le sens de motiver" V2p12
"si on doit tout laisser tomber pour sortir, je me dis que c'est un énorme stress" V2p12; "C’est hyper-stressant! Etre impliqué dans quelque 

chose et tout laisser tomber, ça va quand il y a une structure autour, en exercice individuel ce n’est pas la même chose." 
"Nerveusement, c’est assez compliqué de pouvoir gérer des consultations, des rendez-vous, faire du soin organisé avec des choses comme ça, 

non programmées." V4p30; "Cette surcharge de travail représenterait des sorties impromptues avec de l’adrénaline." V4p33
Retard dans le planning "Donc on reprend notre travail avec un retard, mais en plus avec un stress de savoir comment on va répondre à toute la demande" V2p14

"Mais là avec le recul, non, c’est rajouter un stress et une fatigue. " V2p14
V2p13; "Il y a une usure qui est inhérente à la profession." V2p15

"je ne suis pas urgence quoi. Le jour où je ne suis plus obligé de faire des gardes, je serais bien content aussi, parce que ça ne m’intéresse pas, 
ce n’est pas mon truc." V6p44

"Moi, pour faire ce qu’on fait en garde, si je n’en faisais plus, je serais contente." V9p65

Retrait volontaire des urgences

"Il y a plein de facteurs à prendre en compte, ça ne vient pas, je pense, des généralistes. Autant je pense que les généralistes sont responsables 
de pas mal de choses, de la moindre prise en charge des urgences, ils s’en sont retirés. Le fait de ne plus faire de garde de nuit profonde, ça a 
commencé déjà il y 30 ou 40 ans, quand j’étais encore étudiant, où les médecins généralistes à Strasbourg ne faisaient déjà plus de garde de 

nuit, ce qui a créé des structures comme SOS médecins. Ça a commencé là, et c’est là aussi que les urgences ont changé et ont commencé à être 
saturées. Avant les généralistes étaient plus présents, du coup les gens n’avaient pas besoin d’aller aux urgences. " V10p73

"On a tous la fibre "cabinets médicaux, il faut que ça fonctionne"" V1p6; "Notre priorité à nous, c'est quand même nos cabinets médicaux" 
"La journée, oui ça aurait été très compliqué de 8h à 20h, mais la journée c’est vous qui vous y collez. " V8p56

"Au début, on était sensés faire de 20h à 24h, alors je ne sais pas si après il aurait été question de aussi participer en journée, ça aurait pu être un 
frein en partie oui. À moins de prendre des astreintes les jours de repos ou le weekend. Après, le fait d’avoir un interne, peut aussi permettre de 

partir, car l’interne est là." V10p73

Projet de maison de santé chronophage
"le fait de mettre cette maison de santé en place ici, c’était nouveau à l’époque comme concept, c’était innovant, mais c’était assez lourd et 

chronophage pour monter quelque chose de ce type, ça ne laissait pas de place à beaucoup d’autres choses. " V10p72

"les gens sont exigeants, ils prennent l’habitude(…) on est dans une société où les gens n’acceptent plus l’aléas. "" Les gens sont exigeants et 
n’ont aucun recul." V2p14

"Vous savez comment sont les gens aujourd’hui, 17h c’est 17h, l’urgence ils s’en fichent." V9p65; "Entendre urgences, pour eux, ce n’est pas 
leur problème." V9p65

"Il faut toujours se justifier et à un moment je pense qu’on  leur offre un service et on ne devrait pas toujours avoir à se justifier d’être en retard, 
de n’être pas tout à fait à l’heure. C’est plus facile de justifier ça à l’hôpital qu’en libéral." V9p65

"ça demande quand même pas mal d’engagement et de dire : « Hop, maintenant j’y vais ! »,  ça fait grincer des dents si vous avez du monde en 
salle d’attente." V6p44

"Bon, il y en a toujours quelques-uns qui râlent, car il m’arrive de partir pour des urgences encore"  V11p80

Répercussion sur l'activité du cabinet libéral
"Ils râleront tout autant, mais ici, ça aura une incidence directe sur le cabinet et ils sont très capables de boycotter quelqu’un à cause de ça, donc 

je ne veux pas rentrer là-dedans." V9p66

Patients majoritairement compréhensifs pour les 
urgences vitales

"Ça aurait été un peu problématique, mais pour l’urgence vitale, les gens ont l’intelligence de comprendre que si c’était pour eux, on viendrait, 
donc ils acceptent assez bien en général. " V11p80; "Mes patients le savent, et les gens le comprennent, ceux qui n’ont pas le temps partent, 

ceux qui ont vraiment envie de rester restent et on ne m’a jamais fait un reproche quelconque." V11p81
"Ça ne devait pas être dans les bonnes cases, parce que moi, on ne m'a pas contacté au moment des formations." ; " « moi je ne m'engage pas, je 

veux d'abord qu'on me propose la formation », et donc apparemment ce n'est pas possible de former quelqu'un et de ne pas avoir de retour. Je 
suis désolé, on a le droit d'essayer de voir si... sans formation, c'est impensable !" V2p12

"je sais qu’à une époque, on nous avait demandé si certains d’entre nous, libéraux, voulaient en faire partie ; on nous avait dit on nous 
contactera pour des formations, et après, j’ai l’impression que c’est passé à la trappe, on ne nous a pas contacté, enfin pas moi en tout cas, mais 

ça c’était il y a 3-4 ans." V11p78
"(…)donc oui, il fallait évidemment se former un minimum. Moi : D’accord mais ils ne vous ont jamais proposé de le faire concrètement ? 

Interviewé : Non." V11p79
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Absence de seconde cession de formation

"Quand le dispositif s’est mis en place, je n’ai pas pu aller à la réunion et donc je n’ai pas fait le stage. (...) il devait y avoir une deuxième 
formation mais qui n’a jamais eu lieu, j’étais toujours à l’affût de ça et finalement ça ne s’est pas fait, c’était il y a 4-5 ans je crois." V10p71; 
"Au départ oui, mais comme je n’étais pas à la réunion, je sais plus pour quelle raison, ils parlaient de faire un deuxième stage, qui n’a jamais 
eu lieu. C’était ça le véritable frein, car sinon j’aurais volontiers participé de 20h à minuit, je l’aurais fait, je ne trouvais pas ça gênant, j’habite 
en plus pratiquement à coté de la clinique donc ca ne m’aurait pas gêné. " V10p72; "Et moi, s’il y avait eu une deuxième formation, pareil. J’ai 

demandé plusieurs fois, ça n’a jamais eu lieu; j’y aurais sinon aussi participé."; "Et moi, s’il y avait eu une deuxième formation, pareil. J’ai 
demandé plusieurs fois, ça n’a jamais eu lieu; j’y aurais sinon aussi participé. " V10p73

Formation aux dépends de l'activité libérale
"Mais ça nécessite qu’on prenne sur notre temps en journée, on ne parle plus de nuit, donc là, ça peut être un frein de nouveau. " V8p58; "Mais 

après, encore une fois, cette formation, ça prend du temps, il faut se libérer, ce n’est pas toujours évident et cetera. " V8p58

Nécessité de trouver un remplaçant
"si je veux me libérer, il faut que je trouve un remplaçant et un remplaçant ce n’est pas toujours facile à trouver. En général, si je veux mobiliser 

un remplaçant, j’ai plusieurs mois de délais, pour mes FMC, enfin ce n’est pas toujours simple. " V8p58
Au détriment de la vie personnelle et familiale "Moi je ne travaille pas le mercredi, mais c’est une journée que je consacre à mes enfants" V8p58

"Par rapport aux formations, qui allait prendre en charge nos formations ? Car pour l’instant, les formations qu’on a faites, on les a faites à titre 
gratuit, que ce soit les gardes au SAMU ou les formations au SAMU pour les recyclages, on n’a pas été indemnisés. " V7p49

"On nous proposait deux jours de formation théorique et deux jours de pratique si je me souviens bien à l’époque ? Je trouve ça fou. " V8p55; 
"Il nous disait « deux jours de théorique, deux jours de pratique et puis c’est bon, vous y allez ! » Nous, ça nous paraissait infaisable, vraiment. 

" V8p56; "le fait que le patron du SMUR nous dise les yeux dans les yeux « Bon les gars, vous faites deux jours de théorique, deux jours de 
pratique et ensuite vous sortez sur les interventions ! » Ca, ça me paraissait léger. " V8p58

"Après qu’on n’ait pas de sous pour les trucs, c’est une chose, mais tu ne peux pas demander à un médecin généraliste, il faut le dire, de prendre 
la responsabilité, même jeune. Après moi ça m’amuse encore un peu, mais demander à un jeune qui n’a pas obligatoirement une folle envie de 
faire des urgences vitales et chez qui ça ne va pas être une science infuse, de prendre la responsabilité d’assumer ces urgences là pour rien, pour 

pas de valorisation." V3p25
"Après, vous avez l’aspect financier : « Ah ben non, il n’y a pas de rémunération ! -Ah mais on ne va pas faire ça gratuitement ! - Mais vous 

êtes déjà de garde ». Donc on s’est dit : bon voilà…" V5p37; "Ni nous donner un peu quelque chose pour nous inciter à le faire. " V5p38
"Oui, on ne voulait pas faire 2 tableaux de garde en même temps, donc on nous a dit, que de toute façon si on le faisait, on pouvait l’intégrer 
dans votre planning de garde de secteur, dont il n’était pas prévu de rémunération au départ pour le MCS. Après, est-ce qu’on nous a proposé 

une petite somme, un forfait, je ne sais plus, je ne me le rappelle plus. Mais il me semble qu’au départ il n’y avait rien de prévu." V5p28
"Les freins principaux étaient pour nous l’absence de reconnaissance de la prise en charge de l’astreinte qui était proposée au départ. " V7p49; "- 

Est-ce que la rémunération est complémentaire, ou juste une rémunération à l’acte ? avec un acte revalorisé ? " V7p49; "mais on ne nous a 
jamais rien proposé d’autre, on ne nous a jamais donné de réponse, par rapport au fait si c’était cumulable ou pas avec l’astreinte de garde de 

médecine générale de la PDS, on ne nous a jamais dit si c’était payé différemment ou si c’était inclus dans le prix." V7p51
"pour, je ne sais plus combien ils gagnent la nuit, ça devait être entre 200 et 250 euros la nuit qui m’avait été donné. Je disais que ce n’était pas 

possible" V3p19
"on sait qu’il y aurait eu un forfait éventuel qui n’était pas négligeable, mais pour certains, cela ne correspondait pas, cela ne suffisait pas pour 

justifier l’astreinte" V7p51
Activité libérale plus lucrative " Par rapport à ce qu'on gagne en bossant ici, ça n'a rien à voir" V1p7

Fiscalité non attractive
"N’importe quel médecin généraliste, à partir du moment où il travaille bien, est imposé à 40% de son activité. Tout ce que je rajoute à mon 
activité, si je gagne 100€ pour la garde, j’en refile 50 aux impôts. Pour 50 euros, je ne vais pas partir en intervention à 2h du matin avec le 

gyrophare ! Pour 50 euros ? Une intervention tu en as pour 2h. C’est un non sens, mais on en discute. On peut dire que ce n’est pas valorisé" 
"Qu’il y ait rémunération oui, mais de se dire : « Vous quittez le cabinet, mais vous aurez en échange quelques euros ! » Le problème est 

ailleurs" V2p15
Même si ça avait été assez mirobolant, ce qui venant d’une administration est rare, (rires), ça ne m’aurait pas convaincu plus. V6p45

"Non pas du tout, pas une incitation car vu notre activité, on n’a pas besoin de ça, et frein non plus. C’est vrai que nous en PDSA, on est bien 
payés, les internes en sont demandeurs en plus, car par rapport aux gardes à l’hôpital ils gagnent bien plus. Je pense que pour nous, ce n’était 

pas un frein, on n’a pas besoin de ça pour avoir un plus. " V10p74
"Mais ce n’est pas d’ordre financier que j’aurais adhéré ou pas adhéré. Non ça ne rentrait pas du tout en ligne de compte." V2p15

"Mais bon, après on ne fait pas ça pour l’argent. " V8p57; "La rémunération, pour moi, ce n’est pas vraiment un frein. On ne fait clairement pas 
ça pour l’argent, c’est comme les gardes, si on pouvait s’en passer, franchement! " V8p58
"je ne sais pas s’il y a une compensation financière, ça à la rigueur je m’en fiche" V9p64

"Moi : L’aspect financier d’une éventuelle rémunération, ça aurait pu être une incitation ou un frein ? Interviewé : Non, ni l’un ni l’autre." 
"Il est énorme le territoire" V4p32

"il restait ce problème d’étendu de terrain. Alors mes collègues qui travaillent à Y ont dit qu’ils ne pouvaient pas : « Moi, le temps de venir de Y 
jusqu’à Y, ça ne sert à rien, c’est ridicule ! ». Il y a déjà eu ce blocage-là, par rapport à la distance" V5p36

"Même si moi ça me ferait braire d’aller jusqu’à Y si je le faisais" V7p49
"Je ne sais pas comment ça aurait été organisé ce truc là, mais si il y avait eu une permanence d’un médecin pour aller sur tout le territoire, si 

c’est pour moi qui suis d’un côté du territoire, pour aller de l’autre côté, ça fait 20 minutes." V6p45
"Je ne sais pas, si moi j’étais de permanence, étant à 10km de Y et appelé à Y, ça c’était aussi un peu casse-pieds. Il m’aurait fallu du temps 

pour aller jusque là bas" V6p44
"Moi si tu veux me faire sortir au dessus de Y, à Y, quand je descends de Y et que je monte à Y, je perds de la pertinence. Mon intervention n’est 
pas pertinente, il ne faut pas me faire sortir, ou ce n’est pas moi qu’il faut sortir" V3p21; "ils voulaient que le MCS couvre jusqu’à Molsheim et 
qu’il aille jusqu’à Saales. Si je suis MCS même en journée, et disposé à Y, si j’ai un arrêt cardiaque à Y, voilà, c’est stupide d’envoyer le MCS 
de Y." V3p20; "de nous faire remonter jusqu’à Y, n’est pas possible. Même si je dors à Y, à mon cabinet, je mets un demi-heure pour monter à 

Y, ne me demande pas d’aller à Y. C’est une aberration pour moi"V3p25 ;  "c’est le secteur qui est grand et qui pose le problème de la 
"Ou alors il fallait prendre la garde à l’endroit où il y a le véhicule sur le secteur de Y. Peut-être que ceux qui habitent juste à 5 minutes auraient 

pu en être dispensés, mais les autres aux extrémités, ça ne pouvait pas aller." V10p76
"C'est trop loin, c'est pas notre secteur" V1p2

"Et on ne peut pas juste se déplacer sur son secteur de garde, il faut aussi pouvoir intervenir sur le secteur d’à coté. Ce n’est pas logique, ça ne 
va pas sinon et ça coute encore une fois deux fois plus cher." V10p76

"Un secteur qu'on connaissait géographiquement, …, il ne fallait pas 3 heures pour trouver" V1p2; 
"surtout que je ne connais pas le secteur là, " V7p49

"Le secteur de garde de Y à Y, ce secteur là, c’est le secteur avec lequel on fonctionne tous les jours dans le cabinet. Après, le secteur de Y est 
géré par des médecins de Y, et le secteur de Y aussi, et là, ça aurait été problématique, car ça veut dire trouver les adresses plus difficilement 

que si on avait l’habitude de le faire." V9p66; "Oui, c’est plus un problème de connaissance géographique : si on part pour un arrêt cardiaque au 
fin fond de Y, si c’est une ferme isolée !(...) Ça c’est un très gros problème, Y, je ne connais pas vraiment, à part les rues principales, mais les 
petites rues ou les maisons cachées, ça pourrait être un vrai gros problème !" V9p66; "Déjà ici parfois les petites rues c’est difficile à trouver, 

alors là-bas où je ne connais pas !" V9p66
"J'habite loin, donc je n'ai plus envie de me taper la route"  V1p2

"Mais le territoire est effectivement grand et pour peu qu’on ne loge pas exactement au même endroit, ça devient illogique si on met déjà un 
quart d’heure pour arriver, voire une demi-heure. "  V4p32

"Moi j’habitais Y à l’époque donc si je dois aller à Y, je mets 20-25 min. Même en pleine nuit, c’est facilement 20 minutes. Le SAMU qui 
arrive de Strasbourg il y est aussi vite." V5p38

"Il n’y a quasiment personne qui habite ici, moi j’aurais pu prendre ces gardes tranquillement chez moi, enfin tranquillement entre parenthèses, 
en plus ça m’a toujours plu de faire de l’urgence et des choses comme ça." V10p74; "Oui, encore une fois, ceux qui sont aux extrémités, c’est 

sûr que ça pose problème, mais pour moi non, c’est pratiquement notre intervention quotidienne." V10p74; "Mais finalement, le frein qu’il peut 
y avoir, c’est surtout géographique. Moi qui étais totalement adhérent et qui le suis encore aujourd’hui, parce que je suis sur place. Finalement, 

les gens qui étaient motivés à l’époque se sont finalement rendus comptes que ça allait peut-être être compliqué à gérer, car ils habitent à 
l’extrémité du territoire. " V10p76

"Ça dépend, moi je peux faire les gardes éventuellement de chez moi, puisque j’habite à 5km de la clinique, et c’est un truc où je me suis dit 
pourquoi pas le faire depuis chez moi. Mais aujourd’hui, les médecins de campagne habitent à la ville. " V11p80

Conditions météorologiques (neigle/verglas)
"je ne reviens pas de Y en 30 secondes ! De Y non plus d’ailleurs, mais ça fait quand même 5-10 minutes de plus en plein hiver." V9p63"; Et en 

plus de ça en hiver, la neige le verglas !" V9p66
Etat des routes "quand vous êtes appelé à Y, c’est une tannée ! C’est une petite route. " V8p57

"C’était incitatif, pas obligatoire. Je me voyais mal rajouter ça. " V4p31
"Ils savent très bien qu’ils ne peuvent pas nous imposer absolument. On est quand même encore libres. On est profession libérale. Clinique 

Saint-Luc, c’est des salariés. On a encore droit de décider si oui ou non !" V6p44
"Ça n’a pas été intégré qu'on ne pouvait pas s'engager d'emblée sans savoir dans quoi on s'engageait et donc dans le doute on ne s'engage pas!" 

V2p12
"j'avais dit que je serais intéressé pour faire des formations et puis ensuite en fonction, de voir si je me sens capable ou pas, après la formation, 

de signer ou pas. On ne m'a jamais contacté,  ça n'a pas intéressé." V2p12

Peur de la sur-sollicitation
"j’ai peur de la dérive, je connais le système avec les pompiers, c’était un peu ça, ils appelaient, c’étaient toujours les mêmes qui y allaient ! " 

V9p64; "Oui, j’ai peur que si je le fais, si je m’engage, qu’eux se disent « Tiens, elle peut le faire, elle n’a qu’à y aller ! ». Et si je signe un 
contrat avec eux, ils pourront m’appeler n’importe quand et je serais obligée de partir et ça je n’en veux pas." V9p65

Contrainte d'engagement "Ça je n’ai pas envie ;  je n’ai pas envie d’avoir un collier autour du cou et être tout le temps bridée" V9p64
"Il y avait plus de contraintes qu'autre chose" V1p3; "Ce n'est même pas envisageable" V1p7

"« est- ce que tu fais les gardes la nuit ? Est ce que tu viendrais chercher le véhicule ? » J’ai dis non, organisé comme ça, non" V3p24
 "Il faut courir à la clinique pour récupérer le matériel." V5p39; "Il fallait venir récupérer le matériel clinique tous les soirs, car on était censé 

faire ça de 20h à 24h. Donc on était censé récupérer le matériel à 20h et le rapporter à minuit." V5p37
"X à Y, il faut déjà descendre, c’est plus compliqué pour eux. Ça c’était peut-être un frein, et je pense qu’ils le soulèvent ça. " V10p73

"On était censé prendre notre véhicule et récupérer le matériel. La question était là, comment récupérer le matériel et si on utilisait le véhicule, 
comment en faire le plein? Enfin c’était toute une histoire, ça paraissait quand même très compliqué."  V5p37;"Si les choses avaient été plus 

simples,  en ayant tout ce qu’il fallait sous la main. Mais en fait non, c’était très compliqué." V5p37; "Oui, on devait gérer ça de nous même et 
on avait l’impression de « vous devez vous débrouiller tout seul et voilà »." V5p37; "Il n’y avait que des problèmes comme ça, même pour des 

tout petits problèmes pratiques, on ne nous donnait pas de réponse. " V5p39; "Il y a plein de petites choses comme ça, où on ne nous a pas 
apporté plus de réponse. C’est pour ça que ça parait plutôt compliqué et beaucoup ont laissé tomber à cause de ça. " V5p39; "nous en tant que 
libéraux on n’avait pas de réponse à un problème d’organisation, de logistique. On ne nous donnait pas de réponse précise et on était un peu 
dans le flou sur ce qu’on devait faire. Je pense que ça a un peu freiné les collègues, de ne pas savoir ce qu’on pouvait faire et ce qu’on aurait 

"On a demandé qu’est ce qu’on faisait et on ne nous a rien proposé," V7p49; "Et l’autre frein était : comment récupérer le véhicule et comment 
gérer le sac Thomas éventuel, s’il y avait besoin de quelque chose. " V7p49; "- Et le dernier frein était le matériel, le véhicule ; comment faire si 
on devait chercher le véhicule, si on le ramenait, si on avait un sac Thomas par médecin et comment on faisait pour le recharger?" V7p49;"On a 

demandé qu’est ce qu’on faisait et on ne nous a rien proposé," V7p49
"Alors je ne sais pas si on aurait eu un sac Thomas par exemple avec nous" V10p73

"J’imaginais qu’on nous aurait filé chacun notre sac. Mais on devait se refiler le sac où il y avait les drogues et tout le toutim. On aurait été 
gardes de ce sac, ce qui aurait rajouté encore un peu de complexité dans l’affaire" V4p32

 "Nous on nous disait ça : « Il n’y a pas de véhicule, vous devez vous débrouiller et vous venez récupérer… ». Et je pense que ça nous a mis le 
coup de freins. " V5p37
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"Donc tu descends, un quart d’heure, tu remontes, un quart d’heure, tu rentres à la maison, c’est une heure de perdue. D’un point de vue 
logistique, je disais que c’était difficilement organisable de le faire comme ça" V3p20

"Il y avait tout un côté pratique qui nous prenait encore plus de temps que les 4 heures où on était censé être d’astreinte. " V5p39
"A un moment, ils m’avaient demandé si je voulais aller chercher le véhicule le soir à 20h quand le MCS arrêtait sa garde, que je rentre chez 

moi, que je ramène le véhicule le lendemain matin avant ma consultation, et que voilà… " V3p19; "En hiver, il m’arrive de terminer entre 
21H00 et 22H00 le mercredi soir, je ne vais pas encore descendre à Schirmeck chercher une voiture. " V3p24; "Au niveau de l’organisation, les 

médecins généralistes, on n’a jamais demandé de véhicule" V3p24
"il y a eu un blocage au niveau du véhicule d’intervention, puisqu’au départ on nous a dit qu’on devait prendre notre véhicule personnel ; après 
dans les discussions suivantes, la clinique avait acquis son véhicule. On s’est dit que comme la clinique avait son véhicule, c’était sympathique, 
mais on nous a dit qu’on ne pourrait pas nous prêter le véhicule. " V5p37;  "Nous on nous disait ça : « Il n’y a pas de véhicule, vous devez vous 

débrouiller et vous venez récupérer… ». Et je pense que ça nous a mis le coup de freins. " V5p37
"Ca, ça aurait été un peu chiant. C’est vrai qu’on avait parlé de ça, et ça aurait été un peu compliqué. Vous laissez le véhicule à 20h, c’est ça ? 

(...)Oui donc on aurait eu le véhicule après 20h et c’est vrai que ça m’arrange pas pour la vie de famille. J’essaye de rentrer avant 20h chez moi 
pour m’occuper un peu des enfants. Ca, ça aurait été un peu problématique."  V8p57

"Je n’ai pas l’habitude du sac Thomas, il aurait fallu que je le travaille, mais ça, je pense que ça se forme aussi, comme le reste ça s’apprend, où 
sont rangées les choses, vérifier quand on a pris un quelque chose et le remettre dedans en rentrant, ça ne me dérange pas, ça se fait tout de 

"Non je ne pense pas, mais après je suis un cas particulier, car moi je suis à coté, j’habite à coté de X, je passe devant la clinique, ça ne me fait 
pas un détour, ça peut être un frein pour les autres.(…)Moi ce n’était pas un problème vu que j’habite à coté de Y.  " V10p73

"Il y a aussi un peu des contraintes matérielles, mais ça c’est secondaire je pense. (…) D’être joignable tout le temps. Il y a des villages où le 
portable ne passe pas." V6p44

"! Il y a beaucoup de maisons isolées qui ne sont pas indiquées sur le GPS et ça pose un problème. On met plus de temps, ça rajoute un stress 
supplémentaire, des fois, c’est des endroits en plus où il n’y a pas de réseau. " V9p66

"et comme de toute façon, on ne voulait pas faire les gardes sur  place à la clinique. Je ne voulais pas aller dormir à la clinique" V2p19; "Les 
conditions de l’organisation de la garde du MCS pour les médecins du secteur, demander aux médecins installés qui ont entre 50 et 60 ans, 

d’aller faire des gardes à la clinique Saint-Luc en hospitalier, une astreinte de nuit…" V3p20

Charge éventuellement acceptable
"Les médecins l’ont fait pendant des années, nos anciens étaient médecins-pompiers, et partaient du cabinet, et la fréquence à laquelle on est 

appelé et sollicité, c’est 1 à 2 fois par semaine, ce qui est raisonnable." V7p51
"Donc faire ça, là j’étais en garde, ça m’a occupé la journée. Mais ça aurait pu arriver en journée ouvrable, ça m’aurait fait perdre une demi-

journée, ou quasiment." V2p14
"Très chronophage, c’est sûr, parce que quand on part sur une intervention ce n’est pas 10 minutes" V9p65

"c’est à n’importe quelle heure, donc pour s’organiser, ce n’est pas toujours évident." V6p44
"Quand on est appelé pour une consultation PDSA, on peut toujours temporiser. " V8p58

"Vous voyez, il va falloir qu’ils sélectionnent d’avantage les choses pour lesquelles ils nous appellent, on ne peut pas faire 3 trucs à la fois, et 
partir en moins de 5 minute" V9p63

"De toute façon, en journée ça aurait été juste impossible. "V4p33
"Si c’est dans la semaine, oui il y a une interférence et oui c’est compliqué" V7p51

Charge psychologique "Mais ça aurait été une forme de stress supplémentaire et savoir qu’on n’est pas serein quand on rentre chez soi. " V4p33
"Et moi je préfère dormir tranquille, plutôt que de me dire, au cas où. J’ai vu la différence, avant quand on était en nuit profonde, c’est épuisant. 

Là au moins on est sûr de dormir et de pouvoir embrayer. " V2p15
"D’autant plus que pour la PDS, en général, on dort correctement. Pour le MCS je ne suis pas sûr que l’on dormirait correctement et de la même 

façon, car la PDS, c’est rarement une urgence vitale." V7p51
"Si c’est que de 20H à 8h comme c’était prévu, ca ne posait pas de problème." V7p51

"Oui donc ça aurait été quand même acceptable en terme de qualité de vie, je pense. " V8p56
"C’était cette espèce d’organisation qui était un peu nébuleuse et qui nous a freinés pour ceux qui étaient intéressés." V5p40

" Donc sur l’organisation, ça a été décidé toujours de façon unilatérale, que les médecins généralistes n’allaient pas être intégrés. Du moins, moi 
on ne m’a jamais posé la question. " V3p24

"On veut que le MCS fonctionne, mais même quand on veut aider, on ne peut pas et on ne nous propose pas de possibilité" V7p50
"Ils ne savaient pas s’ils allaient doubler notre garde, c’est à dire, est ce qu’on pouvait faire à la fois une garde de MCS et la garde sur le secteur 

de médecine générale ?" V7p49; "- Est-ce que ça peut être cumulé ou pas avec la garde du secteur ? " V7p49
"Enfin je ne sais pas si on aurait pu faire ça en même temps que la permanence des soins. " V8p56

Multiplicité des tâches
"contrairement à quelqu’un qui vient de Strasbourg et qui a un chauffeur, qui a le temps de potasser, de lire ou de se remettre les choses en tête, 

pour avoir la meilleure prise en charge, si toi, tu es seul, tu dois réfléchir et conduire relativement un peu vite, ca devient compliqué à gérer." 
Problème sécuritaire "Le seul truc qui pourrait être problématique pour une fille, c’est la sécurité : qu’on soit sûr que ce ne soit pas un truc pourri !" V9p66

"Malheureusement en France actuellement, on a de très bonnes idées, mais on ne met jamais les moyens pour que ces idées se mettent en 
œuvre" V7p50

"C’est plutôt une mission de service public mais je trouve que ça a été abordé avec un peu de légèreté et moi ça ne m’a pas mis en confiance, 
clairement !" V8p58

"Après on avait une appréhension par rapport à la régulation, à savoir si ça allait être pertinent ou pas, est-ce qu’on n’allait pas nous envoyer 
pour faire un diagnostic et ne pas envoyer le SAMU derrière" V7p49

"Donc j’avais peur que marqués MCS, on puisse nous appeler pour tout et n’importe quoi quand eux n’ont pas envie de se déplacer. " V9p65; 
"Quand on vous appelle, qu’on vous dit : « Est-ce que vous pouvez aller faire un ECG parce que les pompiers sont sur place, il n’ y a rien, mais 

on veut être sûrs ! ». Ça me fâche, parce que là, je ne suis bonne qu’à faire un ECG quoi!" V9p67
"Il y a vraiment une démotivation quand on regarde pour quoi on est appelés : (…) et médicalement ce n’est pas vraiment justifié… " V2p14
"Nous, les médecins généralistes, on nous appelle tellement pour des bêtises, que ça ne donne même plus envie de faire des gardes. " V9p62; 

"Ben oui,  on nous a volontairement laissé les gens que personne ne veut voir à l’hôpital ou ceux qui ont trop bu, ceux qui tombent, les fièvres, 
les suspicions d’AVC qu’on m’adresse en permanence de soins"V9p67; "Je me souviens, que lorsqu’on a ouvert la maison médicale, de ce 
qu’avait dit le maire, qu’on ne voulait plus faire de gardes : non, ce n’est pas vrai, ce n’est pas qu’on ne veut plus en faire mais pas dans les 

conditions actuelles, il n’y a plus personne qui est motivé à les faire parce que ce n’est pas motivant ; ils nous envoient juste sur les 
interventions qu’ils ne veulent pas faire, à force c’est lassant, et après tu vois passer le SAMU chez des patients à moi ! " V9p68 

Peur de transmissions incomplètes dans des 
situations potentiellement à risque

"Donc oui, c’est peu rassurant. Et en plus à l’époque c’était le SAMU qui m’avait envoyée, sans me prévenir que je courrais potentiellement un 
danger et que c’était des gens vraiment bizarres et potentiellement violents, alors qu’ils savent très bien qui c’est à force de les voir, donc ils 
pourraient nous prévenir. Ça, ils le font pas non plus (...) Ils ne nous disent pas toujours tout malheureusement, alors même qu’ils le savent.." 

Sensation de manque de confiance du SAMU 
envers les MGL

"D’accord, ça veut dire quoi ? Qu’ils ne me font pas confiance ? Comme si moi quand je disais qu’il a 11 de tension, je disais n’importe quoi. 
Oui, ils nous ont écartés, ils font presque plus confiance aux ambulanciers du SAMU qu’à nous. Donc à un moment, je n’appelle plus, je n’ai 

même plus envie, c’est désobligeant ce genre de comportement." V9p68
"Après c’est vrai que c’est compliqué, c’est 2 mondes différents, l’hôpital et la médecine libérale, c’est 2 choses différentes, mais je pense qu’il 

faut savoir s’entendre, discuter, et organiser les choses." V3p27 
"Nous on est libéraux, alors peut-être qu’entre libéral et hospitalier, ça pose problème, je ne sais pas comment ça s’est passé dans d’autres 

régions de France." V10p73
"Oui, ça c’était l’ARS, mais après quand on était en discussions, c’était toujours à la clinique Saint-Luc. Qui est ce qui tenait les rennes, je ne 

sais pas. " V5p37
"Je ne sais pas qui a mis ce frein, est-ce que c’est l’ARS qui n’a pas voulu finalement intégrer les médecins généralistes, est-ce que c’est 

finalement la clinique qui n’avait pas besoin de nous, puisqu’elle était déjà auto-suffisante, moi je me pose la question. Le frein ne venait pas de 
nous je pense." V10p73

"Je trouve que c’est quand même le patient le plus important et sa prise en charge, on ne doit pas se venger au service des rouges et des blancs : 
si on a besoin de nous il faudrait y être." V11p80

Impression d'autosuffisance de la clinique Saint-
Luc par les MGL

"et puis finalement le système s’est suffit à lui-même, uniquement avec les médecins de la clinique, et vu les horaires en plus. " V10p71; ": Oui, 
je pense que vous étiez autosuffisants et que vous n’aviez pas forcément besoin de nous." V10p73; "Je n’ai pas fait le stage et donc après, je 

comptais faire la deuxième session et finalement ça ce s’est pas fait, car vous avez été suffisants donc il n’y avait plus besoin de nous solliciter." 

Monopolisation du dispositif

"il y a eu une volonté unilatérale, décidée, pour moi, par la direction du groupe Saint-Vincent. C’est une histoire financière. La ligne budgétaire 
a été créée sur la clinique Saint-Luc" "Et au moment ou on s’est reposé la question de ce qu’on faisait et comment on intégrait les médecins 

généralistes dans le truc, on nous a dis que la ligne budgétaire était déjà… tout était organisé"V3p19; "C’était la ligne budgétaire, les 800 000 
euros avaient été attribués à la clinique Saint-Luc pour payer le véhicule et pour faire l’astreinte de garde pour les urgences, et comme en plus le 
groupe Saint-Vincent avait selon moi, budgétisé ou négocié la garde des urgences de la policlinique ; les urgences 24h sur 24 de la policlinique 
font partie de cette ligne budgétaire là. Après une fois que le groupe Saint-Vincent s’était approprié le truc, après il restait… si c’est pour filer 

200 euros au médecin généraliste…" V3p22

Financement incertain, recrutement délicat

"Oui, mais bon, du coup il n’est pas question d’intégrer encore des gens supplémentaires, ça va encore coûter plus cher. Tout ce qui est 
financement comme ça, s’il n’y a pas de loi qui fixe ça, peut ne pas être pérenne." V10p75; "Oui quelque part c’est bien beau tout ça, mais si 

l’ARS ne continue pas à subventionner, c’est foutu, malgré la bonne volonté des gens, et donc après il ne se mettra pas vraiment quelque chose 
de solide en place et on sera peut-être de nouveau plus sollicités, nous les libéraux." V10p75

Approvisionnement en médicaments
"On a demandé, si l’on utilisait la valise d’urgence, comment faire pour remettre les produits, pour recharger cette valise. C’était tout un 

problème, car en étant libéral, on n’avait pas le droit de prendre le stock de la clinique, vu que c’est un centre hospitalier" V5p39

Assurances
"Alors je pense aussi que c’était peut-être plus simple de ne pas inclure les libéraux pour l’ARS à cause de l’assurance au niveau prise en 

charge, vous êtes couverts par l’hôpital. " V10p73

Contraintes légales Convention
"on a proposé de faire des gardes de MCS le week-end, dans la journée, pour vous soulager, car visiblement tout le monde tirait la langue à 

Saint-Luc, on nous a répondu que légalement on ne pouvait pas, que c’était une convention entre la clinique et le SAMU et qu’on ne pouvait 
pas rentrer, nous, là-dedans en l’état actuel des choses." V7p49

"sur le plan de la responsabilité médicale ? Interviewé : Je me souviens qu’ils avaient précisé ça. Moi : Ce n’était pas un souci donc ?Interviewé 
: Non." V4p33

"Non, je fais de la régulation médicale de PDSA, c’est le même système. On est pris en charge par les HUS aussi. Donc non, ce n’était pas le 
problème." V5p39

"Quand j'allais quelque part, je ne pensais pas à la responsablité, j'y allais pour faire du mieux possible. Ce n'était vraiment pas un soucis, ce 
n'était pas une préoccupation, vraiment pas." V1p9

"Quand j’étais dans le Y, j’avais déjà intégré ça dans mon assurance professionnelle. Moi : Ce n’est pas quelque chose qui vous aurait freiné 
?Interviewé : Non." V3p25

" De toute façon dans notre exercice quotidien, il y a toujours une part de responsabilité et de souci qui peut arriver où on a besoin d’être aidé, 
responsabilité civile professionnelle" V6p45

"Mais ça c’était purement technique, c’est pas ça qui pouvait freiner. C’est un point qui avait été évoqué, mais ça je ne me disais pas qu’il ne 
pouvait pas y avoir de solution. " V2p15

"Même si mes enfants ont grandi, ils ne me voient pas avant 22h le soir, donc ils ne mangent pas, car je ne suis pas là. À un moment, j’ai aussi 
le droit d’avoir une vie ! " V9p63

"Oui donc on aurait eu le véhicule après 20h et c’est vrai que ça m’arrange pas pour la vie de famille. J’essaye de rentrer avant 20h chez moi 
pour m’occuper un peu des enfants. Ca, ça aurait été un peu problématique."  V8p57

Evénements de vie
"quand j’ai divorcé, c’est devenu compliqué pour moi de continuer dans ce système là, avec la garde des enfants et le travail jusqu’à 22h tous 
les soirs, donc rajouter les pompiers dans la journée c’était compliqué, je me suis un peu noyée et j’avais d’autres choses à penser au niveau 

personnel." V9p60
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Régulation médicale 
du SAMU

Vie familliale

Recours abusifs en PDSA pour les MGL

Véhicule

Opposition médecine libérale/ hôpital
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logistique/organisationnelle
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Astreintes de journées non compatibles

MCS partant seul en intervention

MGL mal intégrés

Garde présentiellle à la clinique Saint-Luc contraignantes

Astreintes nocturnes

Insuffisance de moyens mis en place par les autorités de santé
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responsabilité administrative du CHU

Contrainte technique

Phagocytose et budgétsation du GHSV

Profiter des enfants
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les MGL
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Peur de déclenchements abusifs

Activité interventionnelle chronophage

Perturbation du sommeil
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Pas forcément problématique pour les médecins 
habitant à proximité de la clinique

Nécessité du déclenchement imédiat mal vécu

Peur de la pertinence des déclenchements

Transmission d'informations



Schéma familial "et une féminisation aussi, avec des enfants et cetera" V2p12
"Je pense que nous sommes quand même pas mal de femmes sur le secteur et je pense que pour mes collègues, on était partie un peu dans ce 

même sens là aussi." V5p37; "Mais nous, les filles, je ne crois qu’aucune ne voulait le faire." V5p40
"et il y a beaucoup de femmes (60%) qui n’ont pas forcément envie de faire ces choses-là" V10p74

Problème sécuritaire pour une femme seule en 
intervention

"Le seul truc qui pourrait être problématique pour une fille, c’est la sécurité : qu’on soit sûr que ce ne soit pas un truc pourri !" V9p66; "Oui, ça 
ce serait un frein, car j’aurais du mal à me défendre si jamais je me faisais agresser." V9p66

"et les jeunes ne sont pas intéressés par ce mode d'exercice." V2p12; "Les jeunes qui viennent ont d’autres aspirations que ça. " V2p16
"Les freins que je vois, actuellement, c’est l’évolution des générations. Tous ceux qui participaient (X, moi-même, X sans doute aussi), on a fait 

du SAMU à l’époque, plus sapeurs-pompiers, mais les jeunes d’aujourd’hui ne sont plus trop là-dedans, ça ne les intéresse plus trop et il y a 
beaucoup de femmes (60%) qui n’ont pas forcément envie de faire ces choses-là. Les jeunes globalement, sauf quelques passionnés qui ont une 

vocation, mais autrement les jeunes installés, je ne sais pas si ça les botte." V10p74
"Moi je suis le plus vieux et à l’époque on faisait tous de l’urgence et je crois que là les jeunes n’en font plus du tout et ils ne sont pas 

intéressés, car je crois que quand on n’a pas de formation c’est un peu  angoissant." V11p79
"mais à l’heure actuelle, c’est devenu une hyper-spécialité, que c’est vrai que quand on est jeune, on peut freiner les 4 fers pour s’y engager, car 

on a l’impression que c’est un truc très réservé." V11p79; "
Jeunes praticiens moins à l'aise avec les urgences 

vitales
"Parce-que ce qui freine, je crois, les jeunes médecins, c’est de ne pas savoir quoi faire quand il y a une urgence vitale, et ça repousse fortement. 

" V11p82
jeunes praticiens dynamiques "Nuit profonde, personne de voudra revenir en arrière (…) un jeune hyper motivé, plein de peps." V2p15

Anciennement passionnés par les urgences
"À l’époque, moi, je l’aurais fait, ça c’est clair, après il y a que quelques passionnés. Nous on était quasi tous passionnés à l’époque.  On était 

une dizaine de médecins sapeurs-pompiers dans la vallée, aujourd’hui il n’y en a quasiment plus, ca ne les intéresse pas." V10p74
Frein à un changement/diversification d'activité "Je ne me vois pas à mon âge, me lancer dans un truc qui ne correspond pas à mon profil. Je pense que plus jeune, à une autre époque…"V2p15

"Si vous vous adressez à un médecin installé depuis des années, à fortiori, le gars est rincé et il aspire à du repos. " V4p33
"Plus on prend de l’âge et plus on a envie d’être zen." V6p45

"Ben non je ne vois pas. On n'a pas vraiment été concernés" V1p9
"Personnellement je ne vois pas de solution, c’est un problème de gestion du SAMU" V2p16

"Je ne pense malheureusement pas qu’il y ait de solution par le libéral, même si on avait un Zorro sur le secteur qui serait prêt à le faire ! " 
Communication avec 

l'ARS
Transmission d'informations Améliorer les explications "que les choses soient mieux dites." V8p58; "Des réponses claires oui " V8p58

"Il faut un rajeunissement des effectifs, des gens motivés, qui aiment ça" V2p16

"Qu’il y ait des jeunes dans la vallée (rires) qui aient envie de bosser !" V6p44; "quelqu’un qui démarre et qui a besoin de bosser, acceptera plus 
facilement des choses diverses, que quelqu’un qui est tranquillement installé, et qui ne cherche pas forcément à faire plus" V6p46

"On s’adresserait plutôt à des jeunes qui ont connu l’urgence en étant interne et qui aimeraient préserver ça.( ...) Donc s’adresser à des jeunes, il 
y a plus de chances qu’il y ait du répondant. Plus le fait qu’au début, leur activité est un peu plus modérée. "V4p33

Aide de praticiens retraités souhaitant garder une 
activité

"Ce serait peut-être une solution, d’embaucher des jeunes retraités pour se consacrer à ces urgences, car ils ont plus de temps que nous." V9p69

Aménagement de plages de garde MCS 
rémunérées  pour les médecins libéraux

"Peut-être fonctionner différemment, en disant, avoir une journée pour ça contre rémunération"V2p16

Renforcement de l'effectif à la clinique Saint-Luc "Peut-être renforcer sur Saint-Luc, avec des effectifs supplémentaires pouvant faire des nuits, un SAMU allégé" V2p16
Volontariat obligatoire "Ce truc là, il faut partir obligatoirement sur la base du volontariat. " V3p26

Favoriser les libéraux les plus motivés
"Je crois qu’il faut partir sur la base du volontariat. J’en vois que 4 qui pourraient intégrer encore, ou qui voudraient encore intégrer le système, 

et de favoriser ces 4 là pour l’intégration au système" V3p26
Recruter des Praticiens ayant des soins 

programmés
"A moins de s’adresser à des médecins qui travaillent 6 à 8 heures par jour. Il faut que ce soit quelqu’un qui a des soins programmés, 
organisables. Il faudrait quelqu’un qui arrive en fin de journée relativement frais et disponible et qui n’a pas d’aléa majeur. " V4p33

"Moi je suis de garde tous les mercredis, j’avais même proposé à l’époque, quand je suis de garde un weekend sur sept à peu près, j’aurais très 
bien pu intégrer le système MCS sur la garde, et de tourner MCS plus médecin de garde sur le secteur." V3p22

"Peut-être aussi que ce soit un peu plus clair en gestion MCS / permanence de soins ; que les choses soient mieux dites." V8p58
Maillage du territoire grâce et avec les médecins 

généralistes
"si on avait su maintenir et favoriser l’implication des médecins généralistes dans la prise en charge des urgences à l’époque, ça aurait fait un 

maillage beaucoup plus pertinent, beaucoup plus réactif. " V3p21
Réduire la taille du territoire "Je pense que réduire le territoire pour qu’on soit moins stressé de devoir traverser tout le territoire pour intervenir quelque part." V5p39

Amélioration de la collaboration médecine 
libérale/ hôpital

"Après c’est vrai que c’est compliqué, c’est 2 mondes différents, l’hôpital et la médecine libérale, c’est 2 choses différentes, mais je pense qu’il 
faut savoir s’entendre, discuter, et organiser les choses. " V3p27

Intégration des médecins libéraux "Dans l’urgence, si t’es pas un peu intégré" V3p23

"Nous donner le droit de le faire et nous proposer des solutions pour pouvoir le faire concrètement." V7p52

"Et après j’avais rappelé X, qui était le médecin de l’ARS, pour  savoir si on ne pouvait pas avoir une dotation pour les médecins généralistes, 
en se débrouillant avec notre véhicule." V3p24; "Mais tu me donnes un sac Thomas où je n’ai pas besoin de faire les péremptions et tout ça, je 

te fais la garde MCS quand tu veux." V3p26
"Nous donner les moyens pour intervenir tout de suite et ne pas avoir à courir pour récupérer le matériel et vérifier qu’on a bien tout remis en 

place ; on ne savait même pas où on devait récupérer le matériel. " V5p39
"Après, j’aurais pu avoir mon propre sac " V8p57

"en sortant de cette histoire de véhicule à récupérer à un endroit donné, ce n’est pas possible" V3p26

"on préférait aussi rouler avec notre voiture." V5p40
"Après, j’aurais pu avoir mon propre sac et mon véhicule personnel, ce n’est pas forcément obligatoire d’avoir le véhicule SMUR de la 

clinique. " V8p57

Défiscalisation des revenus MCS
"Alors après tu peux très bien envisager, je l’avais proposé au directeur de l’ARS, mais il ne l’avait pas retenu, c’est de défiscaliser(…)On n’a 

pas de sous c’est une chose, mais le système est tout simple, je l’avait proposé à l’ARS, c’est de défiscaliser les gardes pour les médecins" 
V3p25; "Déjà qu’ils ne sont pas rémunérés beaucoup, mais au moins ils ne reversent pas la moitié à l’Etat. Il y a un moment où il faut être 

Revalorisation des rémunérations
"Mais pas pour 10 euros à la limite. Qu’il n’y ait pas beaucoup de sous c’est une chose. J’avais téléphoné au MCS de Montpellier,(…) Ils sont 

indemnisés comme 250 à 280€ la garde de 24h. Si c’est défiscalisé, ils vont tous intégrer le système. " V3p26

"qu’est-ce que tu fais de la formation des médecins généralistes qui est à revoir à la faculté." V3p26

"plutôt former les internes à l’urgence," V11p80
"Même si tu n’es pas urgentiste dans l’âme, que tu n’intubes pas tous les matins et que tu sois moins à l’aise à l’intubation ou sur les gestes 

techniques que quelqu’un autre, il faut quand même savoir poser une perfusion ou savoir passer de la CORDARONE ou de l’ADRENALINE. 
C’est des choses qui, je pense, dans notre formation médicale, devraient être encore développées" V3p22

"J’ai l’impression qu’il faudrait peut-être tout simplement former tous les internes aux gestes techniques d’urgence et puis essayer de repérer 
éventuellement ceux qui ont envie de faire ça." V11p82

C’est de les accompagner. Pour ceux qui n’aiment plus les urgences, pour les anciens installés qui ont perdu le truc, c’est de leur demander s’ils 
veulent continuer de se former et de les accompagner V3p26; "Obligatoirement ça passe à travers la valorisation. Tu ne peux pas demander à 
des médecins de se former et de continuer à être pertinent. Parce que, si tu prends la garde MCS, tu prends les responsabilités. (...) C’est des 

responsabilités, et ça a un prix, un coût, c’est le coût de la formation. " V3p27
"Oui, je pense qu’il faudrait revoir la formation, déjà, très sérieusement. A mon avis, une formation initiale c’est bien mais il faut une formation 

continue. " V8p58
"une fois qu’on a fait de l’urgence, on essaie de rester un peu un pied dedans. Si on commence, il faut continuer à se former tout le temps un 

petit peu et se renseigner, après il n’y a pas non plus 100 000 choses, les gestes techniques il faut les apprendre, ça c’est clair, ce n’est pas 
Formation continue aux gestes techniques "Il ne faut pas envisager quatre jours de formation, il faut quelque chose de très régulier, pour apprendre vraiment les gestes. " V8p58

Pistes 

d'amélioration 

proposées

Aspect 
personnel/privé

Révision du cursus universitaire de médecine 
générale

Formation aux gestes techniques d'urgence

Formation initiale universitaire de médecine 
générale

Amélioration de la 
formation

Formation à l'urgence

manque d'intérêt des jeunes praticiens pour les 
urgences vitales

Âge

Associer astreinte PDSA libérale et astreinte MCS 
sur le territoire pour améliorer la couverture du 

système
Couplage PDSA-MCS

Féminisation de la profession

Non implication

Absence de solution par le libéral

Fatigue, souhait de réduire l'activité

Femmes aimant moins le rapport à l'urgence

Praticiens expérimentés

Jeunes praticiens

Financier

Modalité de recrutement

Formation médicale continue

Dotation personnelle pour chaque médecin

Dotation personnelle des MCS libéraux-
voiture personnelle

Possibilité d'utiliser son véhicule personnel pour 
les libéraux

Géographie

Absence de 
proposition

Améliorer la rémunération

Relations institutionnelles

Place du médecin 
généraliste dans 
l'urgence vitale

Propositions techniques simples et concrètes

Simplification 
logistique

Nécessité d'un rajeunissement des effectifs 
médicaux, intéressé par l'urgence médicale

Temps médical dédié

Démographie 
médicale


