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Introduction

L’apparition d’un nouveau virus en Chine en novembre 2019 a généré une pandémie mondiale. Ce nou-
veau virus nommé SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) provoque un syn-
drome respiratoire aigu sévere. En plus des symptomes pseudo-grippaux non spécifiques (dyspnée, fris-
sons, myalgie, fatigue, fiévre, toux seéche), le malade atteint de la COVID-19 peut présenter des symp-
tomes atypiques (anosmie, agueusie, hypoxie asymptomatique, éruption cutanée ou des symptomes gas-
tro-intestinaux). Dans les cas plus graves de COVID-19, les patients peuvent présenter des symptomes
et des complications plus sérieuses, telles qu'une coagulopathie, un état de choc, une défaillance multi-
viscérale, un syndrome de détresse respiratoire aigiie et la mort. L apparition des symptomes peut sur-
venir dans les deux premiers jours et jusqu’a 14 jours suivant I’exposition. Les symptdmes peuvent étre
persistants pendant plusieurs semaines aprés la période d’infection aigiie. A ’inverse, d’aprés le Centers
for Disease Control and Prevention (CDC) un tiers des personnes infectées sont asymptomatiques d’ou

la propagation rapide du virus dans le monde (1).

Depuis le début de la pandémie, le SARS CoV-2 a infecté plus de 36 millions de personnes en France
causant plus de 154 969 de décés. A I’échelle mondiale plus de 636 millions de personnes ont été
infectées causant le déces de plus de 6,8 millions de personnes dans le monde a la fin de I’année 2022
(2)(3). Une des missions fondamentales de la Santé Publique est de surveiller, d’identifier et de résoudre
les problémes de sant¢ dans les populations afin de minimiser au maximum les situations
catastrophiques. Le pharmacien est un acteur indispensable de Santé Publique. On estime que 78 % de
la population frangaise vit a moins de 2 km d’une pharmacie, ce qui fait du pharmacien le professionnel

de santé le plus accessible du pays.

Au cours des dernic¢res décennies, le réle du pharmacien a évolué, passant de simple fournisseur de
médicaments a celui de fournisseur de services et d’informations. Depuis, la pandémie Covid 19, des
changements profonds s’installent sur le long terme dans la pratique de la profession. Le pharmacien en
premicre ligne, a joué un role clé dans la continuité de services de dispensation des médicaments avec
la mise en place des mesures dérogatoires de dispensation qui ont facilité aux patients I’acces aux médi-
caments. Cette pandémie a renforcé le réle de conseiller de santé du pharmacien, en termes de prévention
et de dépistage. Ainsi, la distribution de dispositifs (masques, gels hydrocalcoolique) mais aussi par la
fourniture de services de dépistages (vente d’autotests, réalisation de tests antigéniques) a permis au
pharmacien de participer activement a limiter la propagation du virus. Enfin I’autorisation accordée aux

pharmaciens de vacciner contre la covid-19 a permis aux patients un acces facile aux soins (7).
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La premiére partie de ce travail présentera les mesures dérogatoires mises en place pendant cette crise
sanitaire. Dans cette partie sera traitée 1’¢largissement des droits dans certaines missions préexistantes
ainsi que des nouvelles missions temporaires.

La deuxiéme partie traitera des nouvelles missions durables du pharmacien qui ont été instaurées durant
cette crise sanitaire.

Pour finir, la troisiéme partie exposera une nouvelle définition du métier de pharmacien suite a cette

pandémie.
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I.  Mesures dérogatoires mises en place pendant la crise sanitaire

La mission principale du pharmacien est la délivrance des médicaments aux patients. De plus, il ana-
lyse chaque délivrance afin de s’assurer que chaque délivrance soit adaptée a la situation clinique du
patient. Il travaille continuellement avec d’autres professionnels de santé afin d’optimiser la prise en
charge du patient. Mais le pharmacien se trouve a la limite de deux professions tres différentes qu’il
exerce au quotidien. En plus d’étre professionnel de santé, il est commergant en répondant a une de-

mande en médicament, produits d’hygiéne et dispositifs de protection.

La pandémie de coronavirus est une crise sans précédent et LA crise sanitaire du XXI® siecle pour
laquelle la France a déclaré une urgence sanitaire. Compte tenu de la propagation du virus et du risque
de saturation du systéme de santé, le gouvernement a déployé des ressources extraordinaires dans tout
le territoire afin de ne pas perturber le suivi du traitement des patients. C’est dans cet objectif que le
ministre de la Santé, a mis en place de nouvelles dispositions afin de désengorger le systeme et per-

mettre aux patients une continuité des soins.

Ainsi les responsabilités du pharmacien d’officine sont redéfinies en se basant sur le statut double, et
profitant de sa proximité au quotidien des patients. En conséquence, les pharmaciens et leurs équipes
ont di adapter leurs pratiques aux évolutions de la législation, aux nouvelles missions et aux attentes

spécifiques du public des la premiére vague de 1’épidémie de Covid-19.

A - Concernant la dispensation des médicaments

i. Renouvellements exceptionnels dérogatoires

Depuis février 2008 et a titre exceptionnel, les pharmaciens sont autorisés, sous certaines conditions,
a renouveler les médicaments nécessaires a la poursuite d’un traitement au long cours, sur présentation
d’une ordonnance expirée. Cette délivrance peut faire I’objet d’un remboursement par 1’assurance
maladie (Article R5123-2-1(5)) sous certaines conditions ;
- L’ordonnance comporte la prescription du médicament permettant, en application des
dispositions de 1’article R ;5123-2, une durée totale de traitement d’au moins trois moi,
- Le médicament ne révéle pas d’une des catégories mentionnées dans 1’arrété ministériel prévu

a larticle L.5125-23-1
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Le pharmacien délivre alors le plus petit conditionnement disponible et porte la mention suivante sur
I’ordonnance « délivrance par la procédure exceptionnelle d’une boite supplémentaire » en indiquant
la ou les spécialités ayant fait I’objet de la dispensation.

Exclusion

Les médicaments classés stupéfiants ou assimilés stupéfiants sont exclus de cette procédure, ainsi que
les médicaments psychotropes ou susceptibles d’étre utilisés pour leurs effets psychoactifs (hypno-
tique, anxiolytique). Ces classes médicamenteuses qui ont une durée limite de prescription (maximum

28 jours).

En janvier 2020, I’émergence du coronavirus déclaré par 1’Organisation Mondiale de la Santé¢ (OMS)
constitue une urgence de santé publique d’une grandeur internationale. Face a cette urgence, I’arrété
du 23 mars 2020 apparu au JORF n°0072 du 24 mars 2020 (6), déclare I’état d’urgence et annonce les
mesures d’organisations de fonctionnement du systéme nécessaire pour faire face a cette catastrophe
sanitaire.

L’une des premiére disposition mise en place a été 1’autorisation de renouvellement d’une ordonnance
expirée par le pharmacien. D’aprés 1’arrété du 14 Mars 2020 — Article 6 (7) face a la situation sanitaire,
afin d’éviter toute interruption de traitement préjudiciable a la santé du patient, des dispositions déro-
gatoires autorisent les pharmaciens a dispenser un traitement chronique au-dela du cadre prévu de la
délivrance par la procédure exceptionnelle pour une ordonnance expirée quel que soit le nombre de
renouvellement. Suite a I’incompréhension des pharmaciens concernant les médicaments a prescrip-
tion particuliéres (ex : psychotropes, stupéfiants ...), s‘en suit I’arrété du 19 mars 2020 (Article 1 —
Alinéa e) (8) qui compléte cette procédure. Le pharmacien peut ainsi renouveler les médicaments
hypnotiques ou anxiolytiques en respectant la posologie prévue et a condition qu’ils aient déja été
délivrés depuis au moins trois mois consécutifs. Les Traitement de Substitution aux Opiacés (TSO)

suivent la méme regle également.

Cette procédure exceptionnelle comprend les classes médicamenteuses suivantes :

— Les médicaments d’exception : des délivrances dérogatoires peuvent exceptionnellement étre réalisées

pour ces médicaments.

— Les médicaments de contraception : le pharmacien peut délivrer des contraceptifs sur la base d’une or-

donnance expirée datant de plus d’un an, soit antérieure a mars 2019. Il les dispense pour une durée de
3 mois et appose sur I’ordonnance « délivrance dérogatoire COVID-19 ».

— Les anxiolytiques et hypnotiques : les pharmaciens d’officine peuvent renouveler, dans le cadre de la

posologie initialement prévue, la délivrance des médicaments contenant des substances a propriétés hyp-
notiques ou anxiolytiques, a condition que ces médicaments aient été délivrés au patient depuis au moins

trois mois consécutifs. La délivrance ne peut étre assurée pour une période supérieure a 28 jours.
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—Les TSO : dans le cas d’un traitement de substitution aux opiacés, d’au moins trois mois, a base de
méthadone sous forme de gélules ou de sirop, ou de buprénorphine en comprimés, les pharma-
cies dont I’officine est mentionnée sur la prescription peuvent, aprés accord du prescripteur (mail, SMS,
tout moyen permettant d’en garder une trace), dispenser, dans le cadre de la posologie et des modalités
de fractionnement initialement définies par le prescripteur, un nombre de boites par ligne d’ordon-
nance garantissant la poursuite du traitement. La délivrance peut étre assurée pour une période ne pou-
vant excéder 28 jours, y compris pour la méthadone sous forme de sirop.

— Les stupéfiants et assimilés hors TSO (exemples : zolpidem, méthylphénidate, fentanyl, tianeptine,

clonazepam voie orale...). Les pharmacies ayant préalablement dispensé ces médicaments au patient
peuvent, avec 1’accord écrit du prescripteur (mail, SMS, tout moyen permettant d’en garder une
trace), délivrer, dans le cadre de la posologie et des modalités de fractionnement initialement définies
par le prescripteur, un nombre de boites par ligne d’ordonnance garantissant la poursuite du traitement.
Le prescripteur peut assortir I’accord écrit mentionné d’une nouvelle prescription, s’il estime nécessaire
une adaptation de la posologie. L’ordonnance sécurisée n’est pas obligatoire ; elle comporte les mentions
habituelles en toutes lettres et est transmise par tout moyen (mail, application de messagerie usuelle). La
délivrance est assurée pour une période maximale de 28 jours.

— Les médicaments nécessitant une surveillance particuliére (exemples : clozapine, isotrétinoine orale,

valproate...). Le traitement ne doit pas étre renouvelé sans un accord du prescripteur et les conditions

particulieres de délivrance doivent €tre respectées.

Nous pouvons constater ici ’importance du travail en coordination du médecin traitant et du pharmacien.
Un élargissement des compétences du « pharmacien référent » n’est pas négligeable.

L’annexe 1 reprend tout le dispositif de renouvellement des médicaments.
Annexe 1 : Dispositif dérogatoire au renouvellement exceptionnel a [’officine 19/10/2020

Source : Meddispar [En ligne] Accueil — Actualités — 2020 — Covid-19 : renouvellement exceptionnel
deérogatoire(9).

Le dispositif de renouvellement exceptionnel dérogatoire des médicaments a pris fin officiellement le
11 juin 2020 (arrété du 23 mars 2020 paru au JORF n°0072 du 24 mars 2020 complété article 4), sauf
celui qui concerne les médicaments TSO reconduit jusqu’au 10 juillet de la méme année (Article 5 de

I’arrété du 10 juillet NOR : SSAZ2018110A (10));

« Lorsqu’un patient bénéficiant d’'un TSO d’au moins 3 mois est dans ['impossibilité de
consulter son médecin, [’officine mentionnée sur une ordonnance peut, apres accord du
prescripteur (mail, SMS, tout moyen permettant d’en garder une trace), dispenser dans le cadre
de la posologie et des modalités de fractionnement initiaux, au maximum 28 jours de traitement

(v compris pour la méthadone sous forme de sirop) » (11).
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Un nouvel arrété paru au JORF n°0272 le 8 novembre 2020 (NOR : SSAZ2030422A) autorise a nou-
veau les pharmaciens, pour la durée de 1’état d’urgence sanitaire, a renouveler certains médicaments
comme les TSO et les contraceptifs oraux et certains dispositifs médicaux afin d’éviter toute interrup-

tion de traitement préjudiciable (12).

Enfin pour accompagner la transition de sortie de 1’état d’urgence sanitaire engagée le 1°" juin 2021
ces mesures dérogatoires prennent fin a cette date par le décret n°2021-699 et un arrété paru au JORF
n°0126 du 2 juin 2021 (13). Aprées cette date, plus aucune dispensation dérogatoire des TSO, renou-

vellement de contraceptifs oraux, et des dispositifs médicaux et prestations n’est autorisée.

Cette nouvelle disposition transitoire est une révolution dans 1’histoire du métier du pharmacien. Le
renouvellement des ordonnances expirées surtout pour les TSO est une toute premicre. Leur travail en
collaboration avec les médecins ont permis de maintenir un suivi optimale des patients. Il a donc joué
un rdle majeur lors de cette pandémie en assurant la coordination pluridisciplinaire. La question qui
se pose actuellement, est ce que ce droit de renouvellement qui a permis de désengorger les cabinets
médicaux reviendra un jour ? Aujourd’hui le pharmacien d’officine n’a plus ce droit de renouvelle-
ment qu’il avait eu durant la période d’état d’urgence. Mais cette expérience est tout de méme source
d’une évolution de la notion du « pharmacien correspondant ». Le pharmacien correspondant désigné
par le patient, travaille en coordination avec le médecin traitant. Il pourra ainsi renouveler des traite-
ments chroniques au-dela de la durée mentionnée sur I’ordonnance sans excéder la limite de 12 mois
et le cas échéant modifier des posologies lorsque le médecin y inscrit la mention « le pharmacien
correspondant peut modifier la posologie » (14).

Avec plus de recul, peut-on attendre une généralisation de cette mission a tous les pharmaciens ? Se-

rait-ce une solution pour combler les déserts médicaux ?

ii. Dispositions relatives a la dispensation du paracétamol

La pandémie de COVID-19 a entrainé des achats de panique dans de nombreux pays, avec des consom-
mateurs faisant des réserves de produits de premiere nécessité tels que le papier toilette, les produits de
nettoyage et les médicaments. Parmi ces médicaments, le paracétamol est devenu l'un des plus recher-
chés en raison de ses propriétés antipyrétiques et analgésiques suite aux recommandations de la Direc-
tion Générale de Santé (DGS(15)). Face a cette situation, les autorités sanitaires ont impos¢ des restric-
tions d'achat de paracétamol pour éviter les achats massifs et garantir un acces équitable a ce médicament
pour tous ceux qui en ont besoin. Ces restrictions ont été mises en place pour empécher les consomma-
teurs d'acheter en grandes quantités et de stocker le paracétamol, ce qui aurait entrainé une pénurie pour

les personnes qui en ont réellement besoin.
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« Eu égard a la situation sanitaire, la dispensation par les pharmacies d’officine de spécialités
composées exclusivement de paracétamol est, en ’absence d’ordonnance, limitée a deux boites
pour les patients déclarant présenter des symptomes de type fievre ou douleurs et une boite
dans les autres cas. Le nombre de boites dispensées est inscrit au dossier pharmaceutique

nonobstant [’absence d’ordonnance.

La vente par internet des spécialités composées exclusivement de paracétamol, d’ibuprofene et

d’acide acétylsalicylique (aspirine) est suspendue.

Les dispositions du présent article s’ appliquent jusqu’au 31 mai 2020.» (arrété du 23 mars

2020 apparu au JORF n°0072 du 24 mars 2020 complété article 6) (7)

Afin de garantir leur disponibilité, a partir du 18 mars 2020, les pharmaciens ont dii délivrer sans ordon-
nance 1 seule boite de paracétamol (500 mg ou 1 g) par patient ne présentant aucun symptome, ou
2 boites (500 mg ou 1 g) en cas de symptdmes (douleurs et/ou fievre). L’ANSM (Agence nationale de
sécurité du médicament et des produits de santé) rappelle que le paracétamol doit étre privilégié en cas
de douleurs ou de fievre et le pharmacien d’officine doit étre vigilant sur son bon usage, en évitant la

délivrance abusive et le surstockage.

Lorsqu’un patient se présente avec une ordonnance avec prescription de paracétamol, le pharmacien
peut honorer la quantité totale prescrite. Il est également conseillé d’inscrire le nombre de boites déli-
vrées avec ou sans ordonnances dans le dossier pharmaceutique du patient afin d’éviter des achats suc-

cessifs des patients (16).

Les restrictions d'achat de paracétamol ont suscité des inquiétudes chez certains consommateurs qui ont
vu leur capacité a se procurer le médicament limité. Cependant, le pharmacien a réconforté les patients
durant cette période en expliquant que ces mesures ont été prises pour protéger la santé publique et éviter
une pénurie de paracétamol, qui aurait mis en danger la vie de nombreuses personnes atteintes de fievre

ou de douleur.

iii. Dispositions relatives a la délivrance du PLAQUENIL® et des préparations

a base d’hydroxychloroquine

Le Professeur Didier Raoult, microbiologiste frangais, a été¢ au centre d'une polémique pendant la pan-
démie de Covid-19 pour avoir soutenu l'utilisation de I'hydroxychloroquine (Plaquenil®) pour traiter la
maladie. Ses études ont été critiquées pour leur manque de rigueur, et d'autres études ont remis en ques-

tion I'efficacité de I'hydroxychloroquine et ont soulevé des préoccupations quant a ses effets secondaires.
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La controverse autour de la position du Pr Raoult a alimenté un débat plus large sur la gestion de la
pandémie et le role des experts scientifiques dans la prise de décisions politiques.
De ce fait, trés rapidement plusieurs essais cliniques ont été mis en place dont 1’essai clinique européen
« Discovery » avec 3 modalités de traitements ;

- Soins standards

- Soins standards + remdesivir

- Soins standards + lopinavir + ritonavir

- Soins standards + lopinavir + ritonavir + interféron béta

- Soins standards + hydroxychloroquine
L’attribution de ces traitements se fait de fagon randomisée et ouverte. Les résultats sont trés rapidement
interprétés et s’en suit un avis du Haut conseil frangais de la santé publique (HCSP). Des nouvelles
recommandations sont mises en place suites aux résultats de 1’essai Discovery. Aucun traitement n’est
recommandé pour les patients atteints de Covid-19 et ne présentant que trés peu de symptomes ou pré-
sentant une infection respiratoire basse non compliquée. Il n’est donc pas recommandé d’utiliser I’hy-
droxychloroquine en prophylaxie hors protocole.
Pour les patients atteints de covid -19 et présentant des signes de gravité, un traitement peut étre envisagé
en milieu hospitalier (association fixe de lopinavir, ritonavir ou remdesivir dans les cas les plus sévere
ou a défaut de I’hydroxychloroquine).
Peu apres les recommandations de I’HCSP, ’ANSM regoit une alerte concernant les difficultés d’ap-
provisionnement d’hydroxychloroquine des patients traités de maniére chronique pour le lupus ou la

polyarthrite thumatoide (17) . C’est pourquoi s’en suit le décret suivant ;

« En vertu du décret n°2920-293 du 23 mars 2020 prescrivant les mesures générales
nécessaires pour faire face a l’épidémie de covid-19 dans le cadre de [’état d 'urgence sanitaire
complété par le décret n°2020-314 du 25 mars 2020, la spécialité pharmaceutique
PLAQUENIL® et les préparations a base d’hydoxychloroquine peuvent étre dispensées par les
pharmacies d officines, dans le respect des indications de |’autorisation de mise sur le marché,

que dans ['un des cadres suivants :

o Sur prescription initiale émanant exclusivement de spécialistes en rhumatologie,

médecine interne dermatologie, néphrologie, neurologie ou pédiatrie ;

o En renouvellement de prescription émanant de tout médecin »(18)

Cette mesure a pris fin le 10 juillet 2020 (Arrété du 23 mars 2020 apparu au JORF n°0072 du 24 mars
2020 complété article 6-2) (19).
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iv. Délivrance de Rivotril® sous forme injectable par les pharmacies

Le Rivotril, également connu sous le nom de clonazépam, est un médicament qui appartient a la classe
des benzodiazépines et qui est utilisé pour traiter l'anxiété, les troubles convulsifs et I'insomnie.
Pendant la crise sanitaire de Covid-19, il a été délivré sous forme injectable aux patients en fin de vie
pour soulager leur détresse respiratoire et leur anxiété, car ces patients ne pouvaient pas étre mis sous
ventilation mécanique.

Sur présentation d’une ordonnance médicale portant la mention « Prescription Hors AMM dans le cadre
du Covid-19 » les pharmaciens d’officine ont pu dispenser la spécialité pharmaceutique Rivotril® sous
forme injectable. Lorsqu’il prescrit le Rivotril® en dehors du cadre de son autorisation de mise sur le
march¢, le médecin se conforme aux protocoles exceptionnels et transitoires relatifs, d’une part, a la
prise en charge de la dyspnée, d’autre part, a la prise en charge palliative de la détresse respiratoire,
¢tablis par la société francaise d’accompagnement et de soins palliatifs et mis en ligne sur son site.

La spécialité Rivotril® est prise en charge par les organismes d’assurances maladie dans les conditions
du droit commun avec suppression de la participation de 1’assuré (20).

Cette pratique a suscité une controverse parmi les professionnels de la santé, car le Rivotril® est un
médicament potentiellement addictif et peut entrainer une sédation excessive, en particulier chez les
patients agés et fragiles. Cependant, les partisans de cette pratique ont souligné qu'elle était mise en place
pour soulager la souffrance des patients en fin de vie et qu'elle avait été approuvée par les autorités de

santé publique.

v. Interruption volontaire de grossesse (IVG) médicamenteuse en ville

Dans le contexte de 1’épidémie, le parcours concernant I'IVG médicamenteuse a ét¢ modifié¢ de fagon
transitoire afin d’en faciliter l'accés aux femmes, en particulier pour celles qui se trouvaient dans des
zones rurales ou ¢éloignées des centres médicaux. Auparavant, les [IVG médicamenteuses n'étaient prati-
quées que dans des établissements de santé spécifiques, ce qui rendait 1'acces difficile pour certaines
femmes.
Les dispositions dérogatoires relatives aux IVG médicamenteuses en ville ont été appliquées dans les
cas suivants ;
- L’extension du délai de réalisation de I’'IVG jusqu’a la 9¢ semaine d’aménorrhée (7 semaines de
grossesse),
- La possibilit¢é de mener I’ensemble des consultations nécessaires aux IVG sous la forme de
téléconsultations avec un médecin ou une sage-femme,
- Et enfin la possibilité de délivrance des médicaments abortifs (a base de mifépristone et de

misoprostol) directement aux femmes concernées par le pharmacien officinal.
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Les conditions de délivrance de médicaments abortifs a 1’officine sont précisées dans I’arrété du 14 avril
2020 (arrété du 23 mars 2020 apparu au JORF n°0072 du 24 mars 2020 complété article 2)(21).

Ces mesures dérogatoires ont été prolongées avec un arrété publié dans le Journal officiel le 8 novembre
2020 durant toute la durée de I’état d’urgence sanitaire et prennent fin le 30 septembre 2021 (décret

n°2021-699 du JORF n°0126)(12).

vi. Délivrance des dispositifs médicaux et prestations relevant de la Liste des Produits et

Prestations (LPP) remboursables par I’Assurance Maladie

Pendant la crise sanitaire de Covid-19, le renouvellement des dispositifs médicaux et des produits LPP

a été un enjeu majeur pour garantir la continuité des soins aux patients.

L’arrété du 23 mars 2020(22) (paru au JORF n°0072 du 24 mars 2020) autorise les pharmaciens et les
prestataires délivrant des produits et prestations inscrits au titre I de la LPP a renouveler les ordonnances
de ces produits et prestations jusqu’au 15 avril 2020 (article 5) lorsque leur validité est arrivée a
échéance (6).
Les dispositifs médicaux et les produits de la LPP comprennent une large gamme de produits, y compris
les locations citées dans I’un des trois chapitres du titre Ia de la LPP :

- Chapitre 1. Dispositifs médicaux, matériels et produits pour le traitement de pathologies

spécifiques
- Chapitre 2. Dispositifs médicaux et matériels de maintien a domicile et d’aide a la vie pour
malades handicapés

- Chapitre 3. Articles pour pansements, matériels de contention
Le pharmacien est tenu d’indiquer sur les copies des ordonnances initiales de produits et prestations qu’il
renouvelle, la mention « renouvellement dans le cadre de la procédure exceptionnelle pour une durée de
X semaines », ainsi que la date de délivrance des produits ou de prolongement de la prestation ou loca-
tion.
Les prestations suivantes sont également concernées par cette procédure : les forfaits d’oxygénothérapie
a long terme, le forfait 6 de ventilation assistée inférieur a 12 heures, les forfaits hebdomadaires corres-
pondants a I’association d’un forfait de I’oxygénothérapie avec un forfait de I’insuffisance respiratoire,
hors dispositifs médicaux a pression positive continue, les forfaits hebdomadaires de pression positive
continue associés a un forfait hebdomadaire d’oxygénothérapie, les systémes de mesure en continu du
glucose interstitiel, et les sieges coquilles.
Les produits et dispositifs délivrés dans les conditions suivantes sont pris en charge par la Sécurité so-

ciale (20).
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B — Mise en place d’un circuit dérogatoire

Cette disposition particuliere est relative aux médicaments délivrés normalement en rétrocession par les
Pharmacies a Usage Intérieur (PUI). Un circuit dérogatoire via les officines est mis en place pendant la

crise sanitaire.

Afin de restreindre le déplacement des patients dans le contexte de I’épidémie, notamment des patients
des plus vulnérables. Dans le cas ou le patient ne peut pas se rendre au sein de la PUI des établissements
de santé pour récupérer son traitement, un dispositif dérogatoire est proposé pour permettre la continuité
du traitement des patients. Ce dispositif permet d’envoyer le traitement des patients dans 1’officine de

son choix par le biais du grossiste-répartiteur.

« Lorsqu’un patient est dans l’'impossibilité de se déplacer dans les locaux de la pharmacie a
usage intérieur pour se procurer un meédicament normalement dispensé en rétrocession, il

prend [’attache de la pharmacie d’officine proche de son domicile de choix.

Cette derniére transmet par voie dématérialisée une copie de [’ordonnance a la pharmacie a
usage intérieur qui a procédeé au dernier renouvellement du médicament accompagné des

eléments nécessaires a la facturation (attestation assuré social).

La PUI procede a la dispensation et a la facturation a [’assurance maladie du médicament.
Elle prépare le traitement du patient dans un emballage qui garantit la confidentialité du
traitement, la bonne conservation du médicament et la sécurité du transport, avant de le confier
a un grossiste répartiteur en mesure d’assurer, dans les meilleurs délais, la livraison du
médicament a la pharmacie d’officine désignée. Le cas échéant, elle joint aux médicaments
destinés aux patients une fiche avec des conseils et informations de bon usage des médicaments

prescrits sur [’ordonnance.

Le pharmacien d officine délivre le médicament sur présentation de [’ordonnance. Il appose
sur l’ordonnance le timbre de [’officine et la date de délivrance. Une copie de |’ordonnance

timbrée et datée est adressée en retour a la PUI

Ce dispositif est mis en place pour gérer des cas particuliers liés a la crise, et correspond a un
nouveau service que les grossistes répartiteurs réaliseront. Cependant, la logistique actuelle
ne permettra pas d’absorber un flux de demande trop élevé. Il est donc demandé aux
pharmaciens d officine si besoin en lien avec le pharmacien de la PUI d’évaluer la nécessité
pour le patient et le traitement donné d’avoir recours a ce service afin de le limiter aux cas les
plus prioritaires (personnes isolées et personnes immunodéprimées, dgées ou dépendantes...)

Par ailleurs, il est anticipé que ce service ne pourra étre quotidien. » (20)
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Annexe 2 : Mise a disposition des patients de médicaments pour traitements chroniques dispensés par

les pharmacies a usage intérieur — Ordre national des pharmaciens — Vidal — Actualités du 29 avril

2021(23).

C — Concernant la fabrication des solutions hydroalcooliques

Pendant la crise sanitaire du COVID-19, les pharmaciens ont jou¢ un role crucial dans la formulation
des Solutions Hydro-Alcooliques (SHA) pour la désinfection des mains. Ces solutions ont été recom-
mandées comme ’un des moyens les plus efficaces pour prévenir la transmission du virus. Pendant la
crise sanitaire de Covid-19, la demande pour SHA a augmenté de fagon exponentielle pour cette raison.
Les pharmaciens ont di suivre des protocoles stricts pour préparer ces solutions dans des conditions
stériles et en respectant les normes de qualité et de concentration en alcool recommandées. En plus de
la fabrication des solutions, les pharmaciens ont également dispensé des conseils aux patients sur leur
utilisation ainsi que sur les pratiques d’hygiéne générales pour minimiser la propagation du virus. La
formulation de ces solutions a été un élément clé de la réponse globale a la pandémie, et les pharmaciens

ont joué un role important pour assurer la disponibilité et la distribution des solutions.

En temps normal, la préparation de SHA est une activité réservée a I’industrie pharmaceutique, qui doit
se conformer a des réglementations strictes en maticre de fabrication et de contrdle qualité. Cependant,
en raison de 1’urgence sanitaire liée a la pandémie Covid-19, les autorités sanitaires ont accordés une
dérogation temporaire permettant aux pharmaciens de préparer eux-mémes des SHA. Cette autorisation
exceptionnelle a été accordée pour répondre a la demande importante, en particulier en début de pandé-
mie ou les stocks étaient insuffisants. Les pharmaciens d’officine ont suivi des protocoles stricts au cours
de la fabrication des SHA pour garantir une efficacité et une sécurité au cours de la production. Les
pharmaciens ont utilisé des ingrédients de qualité pharmaceutique, tels que 1'éthanol et l'isopropanol,
pour fabriquer les solutions selon les normes en vigueur.

Les SHA produits par les pharmaciens d’officine ont été largement utilisées dans les établissements de
soins de santé, les commerces et les lieux publics pour lutter contre la propagation du virus (24).
Cependant, la production et la distribution des SHA ont été confrontées a des défis logistiques pendant
la pandémie, notamment des pénuries de matieres premicres et des difficultés dans la chaine d'approvi-
sionnement (25). Les gouvernements ont pris des mesures pour aider les pharmacies a augmenter leur
production et a répondre a la demande croissante. L arrété paru au JO du 7 mars 2020 (Article 1) permet
aux pharmaciens de préparer eux-mémes des solutions hydroalcooliques selon les recommandations de

I’OMS, en cas de rupture de leur approvisionnement (26).
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Les officines, par leur formation, sont habilitées a fabriquer des médicaments sous formes de prépara-
tions. Il existe deux types de préparations ; des préparations magistrales ou des préparations officinales.

Préparation magistrale : « Médicament préparé selon une préparation médicale destinée a un malade

déterminé, en raison de l’absence de spécialité pharmaceutique disponible disposant d une autorisation
de mise sur le marché, et réalisé extemporanément dans la pharmacie d’officine qui exécute la prescrip-
tion. » La préparation magistrale peut également étre confiée a une autre officine, par contrat écrit de
sous-traitance soumis a une autorisation préalable délivrée par le directeur général de I’ Agence régionale
de santé compétente » (Article L.5121-1-1° du Code de la santé publique).

Préparation officinale : « Médicament préparé en pharmacie d officine, inscrit a la Pharmacopée ou au

Formulaire national et destiné a étre dispensé directement aux patients approvisionnés par cette phar-

macie » (Article L.5121-1-3° du Code de la santé publique) (27).

Dans le cadre de la lutte contre la propagation du coronavirus, le ministre des Solidarités et de la Santé
a pris un arrété autorisant la préparation officinale de solutions hydroalcooliques en pharmacies,
jusqu’au 31 mai 2020, qui a été reconduit jusqu’a fin juillet 2020 (28) par la suite (arrété du 10 juillet
2020 publié dans le JOn°0170 du 11 juillet 2020 — Texte n°25) (29) . Cette décision a permis de répondre
a une forte demande de la population et aux besoins internes des établissements de santé pour participer
a la limitation du risque infectieux lié a la transmission du virus faisant suite a une pénurie des spécialités

existantes.

FORMULATION :

Les SHA sont composées d’un mélange d’alcool et d’eau, auxquels on ajoute un agent épaississant
comme la glycérine pour éviter que la solution ne s’évapore trop rapidement et pour maintenir 1’hydra-
tation de la peau. La quantité d’alcool dans les solutions sont généralement de 80% en volume, ce qui
correspond a une concentration suffisante pour tuer les micro-organismes tels que les bactéries, les virus
et les champignons. L’eau oxygénée (Peroxyde d’hydrogeéne) peut également étre ajoutée a la solution
pour augmenter la capacité désinfectante. Les SHA doivent étre formulée avec soin, en utilisant des
ingrédients de qualité pharmaceutique et en suivant des protocoles rigoureux conforme a la Pharmacopée

Européenne pour garantir leur efficacité et leur sécurité.
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Formule n®1 3 base d'éthanol - teneur minimale en alcool 80% - cf étiquette p.2

Composant Quantité Fonction Référentiel

Ethanol & 96 pour cent V/V
ou

Pharmacopée Eurcpéenne

ou fournisseurs listés sur le site de |'Agence eurcpéenne
des produits chimigques (1)

8421 mL |Substance active | ou alcool éthylique d'origine agricole au sens de I'annexe |

8333 mL

Ethanol & 95 pour cent \V/V

ou du réglement (CE} n* 110/2008
ou éth duit selon | EN1 -
Ethanol 4 90 pour cent V/V 888.8 mL zglit anol nature produit selon la norme 5376
. . Pharmacopée Européenne
Peraxyde dhydrogine; solutian 41,7 mL inaclivatalr.de ou fournisseurs listés sur le site de |'Agence européenne
a 3 pour cent spores 3
des produits chimigues (2)

Pharmacopée Eurcpéenne
Glycérol 145mL |Humectant ou Pharmacopée américaine (ou USP)
ou Pharmacopée Japonalse (ou IP)

1000,0

Eau purifiée q.s.p. mL

Solvant Pharmacopée Européenne

Tableau 1 : Formule de fabrication d’une solution hydro-alcoolique de I’"OMS en pharmacie a base
d’éthanol
Source : [En ligne] https://uspo.fr/wp-content/uploads/2020/06/2020-06-18-sha-formules.pdf(30)

Formule n°2 & base d'isopropanol - teneur minimale en alcool 80% - cf étiquette p.3

Composant Quantité | Fonction Référentiel
|sopropanol 99,8 pour cent V/V  [751,5 mL :;t::;ance Pharmacopée Européenne
Peroxyde d'hydrogéne, solution & Inactivateur de Pharmucapee Europeenna
3 ou: cant ydrogene, 41,7 mL —— ou fournisseurs listés sur le site de 'Agence européenne des
P P produits chimiques (1)
Pharmacopée Européenne
Glycérol 145mL |Humectant ou Pharmacopée américaine (ou USP)

ou Pharmacopée japonaise (ou IP)

1000,0

Eau purifiée g.5.p. il

Solvant Pharmacopée Européenne

Tableau 2 : Formule de fabrication d’une solution hydro-alcoolique de I’"OMS en pharmacie a base
d’isoprpanol
Source : [En ligne] https://uspo.fr/wp-content/uploads/2020/06/2020-06- 18-sha-formules.pdf(30)

PRIX DE VENTE :

Afin d’éviter toute spéculation sur des produits biocides en pénurie, le gouvernement a décidé d’encadrer
reglementairement les prix de vente de ces produits utilisés pour prévenir les contaminations du virus de
mars 2020 a juin 2021. Un premier décret n°2020-197 du JORF n°0056 du 6 mars 2020, détaille les prix
de vente selon le volume(31). Par la suite, le nouveau décret du 10 juillet 2020 (arrété du 10 juillet 2020
NOR : SSAZ2018110A(29)) présente une mise a jour des prix de vente, avec une légere baisse qui
restera en vigueur jusqu’en juin 2021 (arrété du 23 mars 2020 apparu au JORF n°0072 du 24 mars 2020
modifié apparu au JORF n°0144 du 23 juin 2021) (32).
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Piia #e pents wG MGt mEEnE tEEtas 1Eaes samEE s [TTD dwy peid hydero- sloasiigues

ol e g FS 0T CTTE v Svrw, 4ok o it sl ivm e arem e S0l monwsmaen da 178 surns 17T
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Tableau 3 : Prix de vente (Toutes Taxes Comprises) des gels hydro-alcoolique

Source : [En ligne] https.://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042105767(29)
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Tableau 4 : Prix de vente (Hors Taxes) des gels hydro-alcoolique
Source : [En ligne] https://www.legifrance.gouv.fr/jor/id/JORFTEXT000042105767(29)

L’enquéte lancée par la Direction Générale de la Concurrence de la Consommation et de la Répression
des Fraudes (DGCCRF) en mars 2020 avait pour but de contrdler ’encadrement du prix des gels et
solutions hydroalcooliques par les fournisseurs et distributeurs et de vérifier que ces produits ne donnent
pas lieu a des escroqueries.

Les controles ont été réalisés sur I’ensemble du territoire national. Entre mars 2020 et juin 2021,
21386 établissements ont été controlés par les agents de la DGCCRF dont environ 9200 pharmacies ou
parapharmacies et 5350 supermarchés, hypermarchés, supérettes et commerces d’alimentation générale.
88 % des 27389 controles (un établissement pouvait étre visité plusieurs fois) ont été réalisés entre mars
et juillet 2020, période des premiers confinement et déconfinement et correspondant au débit de I’enca-
drement des prix. 31834 actions de contrdle ont été réalisées lors de ces visites. Plus de 80 % des actions
de controle ont porté sur la réglementation des prix, 7 % sur I’information du consommateur et les con-

ditions particulieres de vente et 5 % sur les pratiques commerciales trompeuses ou la tromperie.
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Dans la majorité des cas, les infractions concernant les prix de ventes étaient minimes et les profession-

nels se sont rapidement mis en conformité (33).

D — Concernant la distribution de masques en pharmacie

La distribution des masques en pharmacie a été¢ un élément crucial de la réponse a la crise sanitaire de
Covid-19. Les pharmacies ont jou¢ un rdle central dans la distribution des masques a la population et
aux professionnels de santé, en particulier lors des premicres phases de la pandémie ou il y avait une

pénurie de masques.

Les gouvernements ont pris des mesures pour garantir la disponibilité des masques dans les pharmacies
et pour faciliter leur distribution a la population. Les pharmacies ont été autorisées a vendre des masques
chirurgicaux et des masques grand public conformes aux normes de qualité. Des quantités limitées de
masques ont été mises a disposition gratuitement pour les personnes atteintes de certaines maladies chro-

niques et pour les personnes vulnérables, telles que les personnes agées.

Les pharmacies ont également joué un réle important dans I'éducation de la population sur l'utilisation
correcte des masques, leur entretien et leur élimination. Les pharmaciens ont dispensé¢ des conseils et
des informations aux patients sur la manicre de porter des masques de maniere appropriée, en insistant
sur I'importance de se laver les mains avant et apres leur utilisation et de changer de masque réguliere-

ment.

Cependant, la distribution des masques en pharmacie a également connu des difficultés logistiques im-
portantes. Les pharmacies ont été confrontées a une forte demande de la part de la population, entrainant
des pénuries temporaires de masques dans certaines régions. Les gouvernements ont pris des mesures
pour aider les pharmacies a répondre a la demande croissante, mais la distribution des masques a été un

défi constant tout au long de la crise sanitaire.

En phase de déconfinement soit au mois de mai 2020, les distributions continuent afin de limiter au

maximum la diffusion du virus et permettre 1’accompagnement de la reprise d’activité.

Dans ce contexte, la stratégie de répartition des masques sanitaires par I’Etat a évolué au cours du temps.
La cible initiale a été fixée a 100 millions de masques sanitaires distribués par I’Etat chaque semaine.
En fonction de I’approvisionnement, les pharmacies se sont adaptées pour en distribuer le maximum.

Les professionnels des secteurs sanitaires et médico-sociaux ont ainsi vu leur dotation globale en masque
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augmenter. De plus, les malades, les personnes contacts et les personnes a trés haut risque médical (im-

munodéprimé, maladies chroniques...) ont pu bénéficier de cette dotation en masques.

Les masques fournis sont les masques chirurgicaux. Les masques FFP2 (Filtering facepiece) étaient ré-
servés aux professionnels de santé exposés a un fort risque comme les médecins spécialistes intervenants
sur les voies respiratoires (pneumologues, ORL...), les chirurgiens-dentistes, aux professionnels en
charge des tests de dépistage et aux masseurs-kinésithérapeutes pour les actes de kinésithérapie respira-
toire.

Annexe 3 : Tableau récapitulatif des dotations de masque issu du stock de [’état — USPO (34)

Les officines se sont fortement mobilisées pour assurer cette importante distribution. Le mode de distri-
bution, initialement a flux poussés (envoi dans les officines par les répartiteurs sur la base des volumes
arrétés par I’Etat) a évolué vers une distribution a flux tirés (envois a la demande des officines, en fonc-
tion de leur consommation réelle) afin de pouvoir subvenir aux besoins réels de chaque officine.

Les professionnels de santé voulant retirer leurs masques doivent présenter un justificatif de leur profes-
sion comme la carte professionnelle avec le numéro du Répertoire Partagé des Professionnels de Santé
(RPPS) ou ADELI (répertoire national d’identification des professionnels de santé). Les salariés de
I’aide a domicile doivent présenter une attestation de moins de 3 mois transmise par I’Agence Centrale
des Organismes de Sécurité Sociale (ACOSS ) et/ou le Cheéque Emploi-Service Universel (CESU) indi-
quant le nombre de masques attribu¢, complétée et signée ainsi que la carte d’identité. Enfin, pour les
accueillants familiaux, il est nécessaire de présenter une attestation de moins de 3 mois de

I’ACOSS/CESU accompagnée de la carte d’identité.

Pour les personnes atteintes du virus Covid-19, la délivrance de masques se fait soit sur prescription
médicale ou alors sur présentation d’un résultat positif a un test virologique covid-19 accompagné de
leur carte vitale. Ces personnes peuvent bénéficier de 30 masques maximums pour 15 jours.

Pour les personnes identifiées comme cas contact, la délivrance de masques se fera sur indication de
I’ Assurance maladie via son téléservice « Contact Covid » dédié sur la plateforme AmeliPro, et sur pré-
sentation de la carte vitale. La quantité maximale est de 30 masques pour 15 jours.

Afin que les patients a trés haut risque médical risquant de développer une forme grave de covid-19
puissent bénéficier de la dotation en masque, il appartient au médecin traitant d’en assurer la prescrip-
tion. Ils se présentent alors a la pharmacie avec I’ordonnance et la carte vitale pour retirer 10 masques
pour 1 semaine soit une boite de 50 masques pour 5 semaines. En effet pour ces personnes le port du

masque chirurgical est recommandé préventivement (35).

26



La Direction Générale de la Santé (DGS) publie un communiqué « DGS-Urgent » le 23 octobre 2020
annoncant la fin de la distribution des masques gratuits aux professionnels de santé. Ceci est justifié par
la diminution des tensions d’approvisionnement mondial et le retour a la normale des délais de livraison
ainsi que des prix d’achat qui sont proches de la situation antérieure a la crise. Concernant les autres
bénéficiaires, les conditions sont maintenues (36).

Par la suite, un arrété, paru au journal officiel n® 0027 le 2 février 2022, texte n°34 (37), maintient la
dispensation des masques chirurgicaux par les officines dans les conditions initiales, mais décide d’une

baisse de I’indemnité de dispensation a 1 € HT.
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Tableau 5 : Montant des rémunérations versées aux pharmaciens pour la délivrance des masques chi-
rurgicaux hors stock national achetées aupres des fournisseurs

Source [En ligne] : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045100309(37)

Une autre nouveauté est la délivrance des masques FFP2 sur prescription médicale pour les personnes a

risques de formes graves de la Covid-19.(38)
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Tableau 6 : Montant des rémunérations versées aux pharmaciens pour la délivrance des masques types

FFP2 hors stock national achetés aupres des fournisseurs

Source [En ligne] : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045100309(37)

Aucun changement n’intervient pour les salariés a domicile qui bénéficient de 50 masques pour 5 se-
maines fournis par ’employeur et les accueillants familiaux qui ont droit & 50 masques pour 5 semaines

par accueillant et par personne accueillie (39).
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Figure 1 : Fiche pratique réalisée par I’"USPO résumant la délivrance des masques aux patients et leur
facturation.

Source [En ligne] : https://uspo.fr/dispensation-et-facturation-des-masques-fiche-pratique-02-02-
2022/(40)

E — Concernant les violences conjugales

Si la crise du Covid-19 met en lumiere les faiblesses du systeme de santé, d’autres domaines ont égale-
ment été touchés de plein fouet par la situation sanitaire. Ainsi, plusieurs études ont mis en évidence des
effets psychologiques causés par des restrictions dans les relations sociales et les périodes successives

de confinement ou de limitation de mouvements. Dés le début de la premiere période de confinement en
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mars 2020, la Préfecture de Police de Paris a déclaré avoir enregistré une augmentation des chiffres de
violence conjugale d’environ 32 % (41). Face a ce phénomeéne, les forces de I’ordre ont renouvelé les
moyens d’action mis a disposition pour les victimes de violences, notamment par une mobilisation des
services de police, de gendarmerie et du SAMU, une plateforme internet de signalement des violences
sexuelles ou sexistes anonyme et sécurisée, active 24 h/24 h, des numéros d’urgence dédiés comme
« enfance en danger » au 119 ou « violences femmes info » au numéro 3919. En plus de ces actions, le
Gouvernement a également mis en place un dispositif innovant dans lequel les pharmaciens d’officine
jouent un role central ce qui a permis de placer le pharmacien au centre du systéme et d’accentuer son

role comme professionnel de santé de premiére ligne face aux violences conjugales.

Dans le cadre de la lutte contre les violences conjugales, il n’est pas déraisonnable de choisir un phar-
macien comme professionnel de santé pour participer a ce dispositif. En effet, les pharmaciens d’officine
bénéficient d’une position sans précédent a plusieurs titres. En effet, ceux-ci sont disponibles 24 h/24 en
fonction de I’horaire de travail et sont répartis sur I’ensemble du territoire selon la densité de population.
Cela démontre la volonté du législateur de rendre les pharmaciens d’officine plus accessibles a tous les

résidents, de fagon permanente et sans rendez-vous.

Depuis le 27 mars 2020, face a la recrudescence des actes de violences conjugales, le Gouvernement et
I’Ordre des pharmaciens se sont concertés pour ¢élaborer une « alerte-pharmacie ».
Ce dispositif vise a permettre aux victimes de violences conjugales de se « signaler » en pharmacie. Le
pharmacien d’officine se charge alors de contacter la police ou la gendarmerie. Si la médiatisation du
dispositif a certainement contribué a son succes, 1’activation de 22.000 officines a travers le pays a éga-
lement contribué a son efficacité, avec la mise en place d’un puissant réseau territorial au service de lutte

contre les violences intrafamiliales (42).

La ministre déléguée chargée de I’Egalité entre les femmes et les hommes, Elisabeth Moreno, s’est ex-

primée de la maniére suivante :

« Dans le contexte sanitaire inédit que nous traversons et face a I’ampleur du phénomene des
violences au sein du couple dont le confinement constitue un facteur aggravant, le
Gouvernement demeure pleinement mobilisé. En plus de I’ensemble des dispositifs d’alerte et
de secours qui sont opérationnels, le dispositif “alerte pharmacie “mis en place avec ’Ordre
des pharmaciens est un précieux moyen supplémentaire pour se signaler discrétement et
donner [’alerte en cas d’urgence. La lutte contre les violences faites aux femmes est une priorité
de chaque instant et je remercie les pharmaciennes et les pharmaciens pour leur engagement

a nos cotés afin d’éradiquer ce fléau ». (43)
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D’un point de vue réglementaire, si I’implication du pharmacien d’officine dans le dispositif n’entraine
pas d’obligation au sens réglementaire, la Commission Nationale sur les Violences Conjugales (CNVIF)
a émis des informations et des recommandations sur cette question. Celles-ci ont pour but d’aider le
pharmacien a adopter le bon comportement lorsque la victime de violence vient le voir, mais aussi
lorsqu’il ne souhaite pas I’intervention de la police. Lorsque la victime se présente au comptoir, le phar-
macien d’officine est tenu de solliciter I’accord préalable de la victime avant d’appeler la police, puis de
I’emmener dans une zone de confidentialité, loin des regards du public. Si la victime ne souhaite pas que
la police soit contactée, le pharmacien est invité¢ a lui proposer de faire appel a un spécialiste de con-
fiance, tel que son médecin traitant, une infirmiére ou encore une sage-femme. Le pharmacien peut aussi
proposer d’appeler le SAMU (n° de téléphone :15), un avocat, ou encore une association de victimes.
Dans tous les cas, un pharmacien peut mettre a la disposition des victimes une liste de numéros de
téléphone utiles pour la prise en charge des violences conjugales, comme la permanence téléphonique

gratuite mise en place par le Conseil National des Barreaux.

Cette nouvelle mission d’accompagnement des victimes de violences conjugales pendant la pandémie
de Covid-19 démontre le role clé¢ que jouent les pharmaciens d’officine dans I’acces aux soins en ren-

forcant la place du pharmacien au cceur du systéme de santé.

Il est évident que 1’une des attentes de la profession dans le cadre de cette nouvelle mission réside dans
la capacité de tous les professionnels a pouvoir s’y engager. Si une formation psychologique au cours
des études pharmaceutiques pourrait aider a mieux appréhender la gestion de ce type de tache, les phar-
maciens doivent pour le moment encore s’adapter a ce nouveau role en 1’absence de formation au préa-

lable mais qui sera mis en place pour les prochaines générations (44).

En résumé, la pandémie de Covid-19 a mis en lumiére l'importance du réle des pharmaciens dans la
prévention et le traitement des violences domestiques. Les pharmacies ont un role clé a jouer pour iden-
tifier les victimes potentielles de violence domestique et leur fournir une aide et un soutien, en travaillant
en étroite collaboration avec les organismes de soutien et de conseil locaux. Les pharmaciens peuvent
¢galement aider a prévenir les violences domestiques en encourageant les patients a parler de leurs pro-

blémes relationnels et en offrant des conseils sur la résolution constructive des conflits.

Annexe 4 : Violences conjugales : avis et recommandations concernant la fiche reflexe du pharmacien
— CNVIF — Documentation — Avis et recommandation

Source  [En ligne] :  https://cnvif.fr/sites/default/files/cnvif - avis et recommandations concer-
nant la_fiche reflexe des pharmaciens.pdf (45)
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Annexe 5 : Violences conjugales, fiche reflexe du pharmacien - CNVIF — Documentation — Avis et re-
commandation

Source [En ligne] : https://cnvif.fr/sites/default/files/violences-familiales-fiche-reflexe-pharmacien.pdf
(46)

II. Nouvelles missions du pharmacien depuis la crise sanitaire

Depuis le début de la pandémie de COVID-19, les pharmacies ont joué un role clé¢ dans la lutte contre
la propagation du virus. Les pharmaciens ont en effet été formés pour réaliser des tests de dépistage du
virus et participer a la campagne de vaccination contre la COVID-19.

Les tests de dépistage réalisés par les pharmaciens permettent une détection précoce des cas de COVID-
19 et contribuent a la surveillance épidémiologique. Quant a la campagne de vaccination contre la CO-
VID-19, les pharmacies ont été¢ mobilisées pour participer a la vaccination des personnes éligibles.
Leur participation active a la réalisation de tests de dépistage et a la campagne de vaccination continue

de jouer un rdle crucial dans la lutte contre la propagation du virus.

A - Réalisation des TROD

En France, les pharmaciens peuvent réaliser des Tests Rapides d'Orientation Diagnostique (TROD) pour
les angines depuis la publication d'un Arrété le 30 janvier 2020 — Article 1(47).

Les TROD angine sont des tests rapides qui permettent d'évaluer rapidement si une infection de la gorge
est d'origine bactérienne ou virale. Il est important de déterminer la cause de l'infection pour prescrire le
traitement le plus approprié de ne prendre des antibiotiques que lorsque c’est nécessaire et de préserver
leur efficacité en évitant la résistance bactérienne aux antibiotiques (appelée aussi antibiorésistance).
Plus de 80% des angines sont en effet d’origine virale et ne nécessitent pas d’antibiotiques (48).

Ce décret a été suivi par un second Arrété publié le 29 juin 2021, qui précise les conditions d'utilisation
de ces tests (49). Selon cette instruction, les pharmaciens doivent suivre une formation spécifique pour
pouvoir réaliser ces tests, et doivent utiliser des tests conformes aux normes européennes. Les résultats
des tests doivent étre communiqués au patient et & son médecin traitant, et le pharmacien doit orienter le

patient vers un médecin en cas de besoin.

Cependant, avec 1'émergence de la pandémie de COVID-19, de nouveaux besoins en matiére de dépis-

tage se sont fait sentir. Les TROD angines ont été rapidement complétés par les tests sérologiques et
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tests antigéniques. Les tests sérologiques permettent de détecter rapidement la présence d’anticorps spé-
cifiques dans le sang qui indiquent si une personne a été exposée au virus a un moment donné et les tests
antigéniques permettent de détecter rapidement la présence du virus SARS-CoV-2 chez les patients.

Face a I'urgence sanitaire, le gouvernement frangais a décidé d’autoriser les pharmaciens a réaliser ces
tests. Cette mesure a permis de renforcer la capacité de dépistage du pays et d’améliorer 1’acces des
patients aux tests de dépistage, tout en soulageant la pression sur les établissements de santé et les labo-

ratoires d’analyses médicales.

i. Tests sérologiques

Depuis 11 juillet 2020 (10), le pharmacien est autorisé a réaliser des TROD sérologiques a partir d’un
prélevement de sang capillaire au niveau du doigt. Le test sérologique a pour but de détecter la présence
d’anticorps spécifiques (immunoglobulines (Ig) type M et type G) dirigés contre le virus SARS Cov2.
Le meilleur moment pour la réalisation de ce test est a J+14 aprés 1’apparition des symptomes. La pré-
sence d’anticorps confirme I’infection de la, personne. C’est un test immunochromatographique qui se
présente sous forme de cassette. Il permet de détecter, les I[gM ou IgG dans le sang capillaire grace aux

anticorps monoclonaux (50).

Personnes éligibles au test sérologique :

Tous les patients sont €ligibles a ce test. La Haute Autorité de Santé (HAS) ne prévoit pas d’exclusion
en termes d’age ou de pathologie. I est trés fortement recommandé aux patients de réaliser le TROD au
mois 14 jours apres I’apparition des symptomes. En effet les anticorps peuvent apparaitre tardivement

(J+14-J+30) notamment en cas d’infection asymptomatique.

Réalisation du test :

Pour le TROD sérologique, le pharmacien le réalise dans un local permettant la confidentialité avec
toutes les dispositions pour assurer les mesures de protection nécessaires (gants, masques, virucide). Le
pharmacien s’assure du consentement du patient et de sa compréhension.

Le pharmacien pique le doigt du patient avec un autopiqueur a usage unique puis recueille le sang du
patient a I’aide d’une pipette capillaire avec laquelle il dépose ensuite quelques gouttes dans le puit dédié
de la cassette accompagnée de quelques gouttes de diluant.

L’autopiqueur du TROD Covid-19 est collecté dans un DASRI (Déchets d’activités de soins a risques
infectieux). Les déchets mous (compresses, masques, gants...) peuvent étre déposés dans un sac pou-
belle. Apres un délai de 10 minutes le résultat peut étre lu.

Annexe 6 : Elimination des déchets des tests sérologiques — DASTRI- Fiche pratique pharmaciens n°3
Source [En ligne] : https://www.dastri.fr/wp-content/uploads/2020/11/FP_COVID3 PHARMA DE-
CHETS COVID 19.pdf (51)
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Lecture du résultat :

L’apparition de la bande contrdle C indique que le test est valide. Dans le cas contraire, le résultat n’est
pas interprétable. L’apparition de la seule bande C indique un résultat négatif, le patient n’a probable-

ment pas €té expos¢ au SARS-CoV-2.
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La présence d’une bande colorée au niveau des IgG et/ou des IgM accompagnée de la bande C indique
la détection de d’IgM et ou IgG. Le résultat est donc positif. Le patient a probablement contracté le

SARS-CoV-2. (52) Le pharmacien remet ensuite une fiche de résultat.
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Figure 2 : Lecture du résultat d’'un TROD sérologique du covid
Source [En ligne] : https://uspo.fr/wp-content/uploads/2020/07/fiche-techniquetrodcovid-19.pdf(53)

Prise en charge :

Ces tests réalisés en officine ne nécessitent pas de prescription médicale et ne font pas 1’objet d’une prise
en charge par I’ Assurance maladie. Aucun tarif n’a été fixé par le ministére de la Santé. La facturation

est exonérée de Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) et doit comprendre I’acte de réalisation du TROD par
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le pharmacien, le cotit d’achat du test et les éléments de protection pour le réaliser (masque, gant, désin-

fection) (54).

Aujourd’hui les tests sérologiques ne sont pas trés demandés par les patients sachant que 82,9% de la
population est vaccinés en France au 1¢" janvier 2023 (55). Cependant le pharmacien peut répondre a la

demande raréfiée au sein de son officine.

ii. Tests antigéniques

L'arrivée des tests antigéniques en pharmacie marque un tournant important dans la lutte contre la pro-
pagation de la maladie Covid-19. Ces tests, qui permettent de détecter rapidement la présence de pro-
téines virales dans le corps offrent un moyen simple et efficace de dépistage. Contrairement aux tests
PCR (Polymerase Chain Reaction) plus cotiteux et plus invasifs, les tests antigéniques peuvent donner
des résultats en un quinzaine de minutes seulement, ce qui les rend particulierement utiles pour le dépis-

tage rapide dans des situations d’urgence telles que la pandémie de la Covid-19.

Le 25 septembre 2020, la HAS s’est prononcée favorablement pour 1’utilisation des tests antigéniques
ainsi que pour leur remboursement par la Sécurité sociale. A partir de cette date, des arrétés ont été
publiés précisant les modalités de réalisation de ces tests par les pharmaciens ainsi que les modalités de
facturation et d’indemnisation. Cette décision prise par les autorités a permis d’apporter une réponse
fiable et rapide aux patients manifestement atteints du Covid-19 et, en conséquence, casser les chaines

de contaminations et de désengorger les laboratoires de biologie médicale(56).

Le Sars-CoV-2 est un virus appartenant a la famille des coronavirus. Il s’agit d’un virus enveloppé a
Acide RiboNucléique (ARN) dit positif, c’est-a-dire directement traduisible par les ribosomes en pro-
téine. Son génome est protégé par une coque protéique et une membrane bicouche lipidique (phospho-
lipides), ce qui rend fragile en cas d’utilisation de savon et de détergents. Des protéines spécifiques
(spicules) sont enchassées dans la membrane (protéines M, protéine E). Le spicule le plus caractéristique

de ce virus est la protéine spike. Elle lui permet de fusionner avec la membrane cellulaire.
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Figure 3: Schéma de la structure du SARS-CoV-2- Annales de Biologie Clinique, Volume 79, numéro 2,
Mars-Avril 2021, Isabelle Lim, Agnes Gautheret-Dejean(57)

Technique :

Contrairement aux tests virologiques par RT-PCR (reverse transcriptase - réaction en chaine par poly-
mérase), les tests antigéniques révelent la présence, non pas du matériel génétique viral, mais d’un anti-

gene, la protéine S, située sur I’enveloppe du virus, ou de la protéine N, située a I’intérieur du virus.

Les tests antigéniques sont construits sur des plateformes basées sur le principe de I'lmmunodosage a
Flux Latéral (LFA) pour la détection directe de protéines virales (tests antigéniques rapides). En ce qui
concerne les tests antigéniques rapides, ceux-ci permettent l'identification des individus positifs au CO-
VID-19 grace a la détection de la nucléocapside du SRAS-CoV-2 ou des protéines Spike (antigeénes
viraux) dans des écouvillons prélevés dans les voies respiratoires supérieures du sujet suspecté d'infec-
tion. Le principe de ces tests antigéniques rapides LFA est trés simple et repose sur la liaison entre les
antigenes et les anticorps qui se produit a la surface d'une membrane poreuse ou le tampon d'écouvillon-
nage s'écoule par capillarité. Brievement, le tampon d'écouvillon est chargé dans le puits échantillon de
la cartouche et s'écoule par capillarité au niveau du tampon de conjugaison contenant des anticorps de
lapin contrdle et des anticorps spécifiques contre les antigénes du SARS-CoV-2 tous deux liés a des
molécules détectrices (anticorps conjugués). Dans le cas d'un échantillon positif, la liaison entre les an-
tigenes viraux et les anticorps conjugués s'effectue au niveau du plot de conjugaison. Ensuite, le tampon
contenant les anticorps de lapin témoins conjugués et le complexe antigéne-anticorps conjugué s'écoule
vers la ligne de test ou d'autres anticorps spécifiques des antigénes viraux sont immobilisés. Dans le cas
d'un échantillon positif, la liaison entre les anticorps immobilisés dans la ligne test et le complexe anti-
gene-anticorps conjugué donne lieu a une réaction colorimétrique indiquant la positivité de I'échantil-
lon. Enfin, le tampon s'écoule ensuite vers la ligne de controle ou les anti-anticorps spécifiques des an-

ticorps conjugués de lapin de controle sont immobilisés ; si le test est réalisé correctement, la réaction
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entre ces deux molécules donne également lieu a une réaction colorimétrique. Pour étre fiable, la ligne

de controle du test doit toujours étre positive (58).
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Figure 4 : Principe de fonctionnement du test antigénique pour la détection rapide des antigenes viraux
du SARS-CoV-2 par immunodosage a flux latéral — Current and innovative methods for the diagnosis of

COVID-19 infection (Falzone et al. 2021) (58)

Effectuer un test antigénique a 1’officine :

La réalisation d’un test antigénique a I’officine se décompose en plusieurs étapes qui vont de la phase
de préparation, le prélévement, la lecture du test, le recueil d’informations, jusqu’aux explications du
pharmacien. Le prélévement nasopharyngé et la manipulation obligent le préleveur a prendre des pré-
cautions rigoureuses afin d’éviter au maximum la contamination du préleveur et de la personne prélevée.
Le test se réalise dans une cabine de confidentialité aérée. Les gestes barrieres doivent étre respectés par
le patient des son entrée en officine par le port d’un masque chirurgical. L’opérateur du prélevement doit

porter un masque FFP2, des gants a usage unique, une surblouse jetable, des lunettes de protection et

36



une charlotte. Il est recommandé de décontaminer toutes les surfaces touchées avec un agent virucide. 11
est important de changer de gant aprés chaque manipulation, ainsi que de surblouse en cas de projection.
Il est donc trés important de respecter les bonnes pratiques d’habillage, de déshabillage et de gestion des
déchets liées aux activités de diagnostic ou de soins a risques infectieux. Seul le pharmacien est habilité

a lire le résultat du test. Il doit suivre rigoureusement les recommandations du fabricant.

Figure 5 : Test covid antigénique dans une pharmacie lyonnaise —

[En Ligne] Photo d’archives Progres (Stéphane Guiochon) (59)

Méthode de prélévement :

Le prélévement réalisé en officine est le prélévement nasopharyngé. Il se réalise par un écouvillonnage
dans le nez jusqu’au nasopharynx. En plus des pharmaciens d’officine, les préparateurs et les étudiants
en pharmacie sous la supervision du pharmacien sont autorisés a réaliser les prélévements une formation
« conforme aux recommandations de la Société francaise de microbiologie et dispensée par un profes-

sionnel de santé déja formé a ces techniques » (60).

N

Figure 6 : Schéma illustrant le prélevement naso-pharyngé [En ligne] Diaquick Covid-19 (Aximed
France)(61)
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Réalisation du test :

La réalisation du test va différer d’un fabricant a un autre. Mais le principe reste le méme. Apres le
prélévement nasopharyngé, il faut laisser reposer 1’écouvillon dans un tube d’extraction prérempli d’une
solution tampon. Cette étape permet de décharger I’écouvillon pour permettre une fusion de 1’antigéne
-si celui-ci est présent dans 1’écouvillon- avec les anticorps présents dans le tube. On enléve ensuite
I’écouvillon et on place le bouchon compte-gouttes. On verse ensuite 3-4 gouttes du mélange dans le
puits (B). Les écouvillons, les tubes d’extractions ainsi que les cassettes sont récoltés dans un carton

DASTRI. Les autres déchets peuvent étre ¢liminés de maniere classique_ (Annexe 6)

Lecture du résultat :

Apres le prélévement, le résultat est obtenu en moyenne entre 15 et 30 minutes en fonction du fabricant.
L’apparition de la bande témoin C indique que le test est valide. Dans le cas contraire, le résultat n’est
pas interprétable. L ’apparition de la bande C seule indique un résultat négatif.

La présence d’une bande colorée au niveau de la zone-test T indique la détection de I’antigéne (protéine
spike). Le résultat est donc positif (C).
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Figure 7 : Principe technologique d’un test rapide antigénique SARS-CoV-2 ; principe et déroulement
du test (B), interprétation du résultat (C) (62)
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Sur le Systéme d’Information national de DEPpistage de la population (SI-DEP) (52), le pharmacien
devra saisir les données du patient, la date, I’heure et la référence du test accompagné du résultat.
SI-DEP est une plateforme sécurisée ou sont systématiquement enregistrés les résultats des structures
autorisés a réaliser des tests covid. En relation avec la Sécurité sociale, elle permet de s’assurer que tous
les cas positifs soient pris en charge. A la suite de la déclaration du résultat positif, la stratégie de contact-
tracing est mis en place. Le dispositif répond a 3 exigences : exhaustivité, rapidité, réactivité en cas
d’apparition de regroupement de cas-Covid-19. Pour y parvenir, deux outils numériques sont mis a dis-
position des acteurs de lutte contre la propagation du virus en France : SI-DEP et Contact-COVID.
Contact-COVID est un outil numérique utilisé par tous les professionnels de santé¢ (médecins, pharma-
ciens, biologistes des laboratoires de dépistages COVID, et les professionnels habilités par la Caisse
National de I’ Assurance Maladie (CNAM) et I’Agence Régionale de Santé (ARS), qui aide a la prise en
charge des cas Covid-19. Il permet de vérifier que chacun a été appelé, informé, testé, et accompagné

(63).

Selon Gilles Bonnefond, Président de ’'USPO cette décision représente une avancée majeure pour le

métier ;

« Le Gouvernement a constaté que nous avons été tres réactifs pendant cette premiere vague
et nous fait confiance. Les pharmaciens désormais pleinement associés a la stratégie de
dépistage et de tracing du ministere. Nous allons répondre a une réelle demande de la
population frangaise et participer a casser les chaines de contamination. Nous savons que cela
représente une organisation conséquente pour les pharmacies mais nous allons les

accompagner avec |’Ordre des pharmaciens au travers de formations, de protocoles... »(64)

Entre le 5 et le 11 décembre 2022, 1 799 800 tests RT-PCR et antigéniques pour la détection du SARS-
CoV-2 ont ét¢é validés (dont 59,8 % de tests antigéniques) soit plus de la moitié des tests réalisés en cette

période sont des tests antigéniques (65).
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semaine du 5 au 11 décembre 2022

Source [En ligne] : https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/delais-covid19-2022-12-15 (66)

La fiabilité des tests antigéniques est une question cruciale dans la lutte contre la propagation du COVID-

19, surtout dans la situation ou plus de tests antigéniques sont réalisés par rapport aux tests PCR.

Une étude réalisée entre le 27 avril et le 29 mai 2021 dans la ville de Douala au Cameroun a permis
d’évaluer les performances diagnostiques de deux tests rapides BIOSYNEX®OVIP_19 Ag BSS et BIO-
SYNEX® COVIP .19 ag+BSS, comparés entre eux et au tests AmpliQuick®34RS-CoV-2 PCR. C’est une
¢tude transversale et comparative.

BIOSYNEX®COVID-19 Ag BSS a montré une sensibilité plus élevée de 94,1 % contre 87,5 % pour
BIOSYNEX® COVID-19 Ag+BSS avec une spécificité presque identique de 98,8 % pour BIO-
SYNEX® COVID-19 Ag+BSS contre 98,7 pour BIOSYNEX®COVID-19 Ag BSS par rapport a Am-
pliQuick® SARS-CoV-2. BIOSYNEX® COVID-19 Ag+BSS a montré une valeur prédictive négative
de 99,9% par rapport au test BIOSYNEX®COVID-19 Ag BSS.

Il existe une donc concordance de 99,9 % entre les deux types de test antigénique. On peut donc en
conclure que les deux types de test antigénique étudiés ont une fiabilité assez remarquable pour étre
utilisés dans le diagnostic du SARS-CoV-2 et avoir une contribution importante dans le cadre des dé-

pistages de masse en période de crise afin de contrdler la propagation de la maladie (67).
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Prise en charge :

Les tests antigéniques ont été pris en charge par I’ Assurance Maladie a hauteur de 100% jusqu’en février
2023 dans les cas suivants ;
- Les patients justifiants :
o D’un schéma vaccinal complet avec minimum 3 doses
o D’un certificat de rétablissement de moins de 6 mois
o D’un certificat de contre-indication a la vaccination.

Ces pieces et certificats peuvent étre présentés sous format numérique ou papier
- Les mineurs sur présentation d’une piéce d’identité.

En dehors des personnes répondant a ces conditions, uniquement dans les cas suivants :
- Personnes identifiées comme cas contact a risque
o Dans le cadre du contact tracing réalisé par I’ Assurance Maladie ; elles devront présenter
un justificatif de contact a risque (mail ou SMS) envoyé par 1’Assurance Maladie ou
indiquer le nom du cas positif les ayant prévenus.
o Dans I’application TousAntiCovid ; elles devront présenter la notification originale.
o Par I’ARS ; elles devront présenter le justificatif nominatif de I’ARS sous format papier.
o Etant éléve du secondaire, de classe préparatoire ou BTS de plus de 18 ans, sur
présentation d’un courrier type de I’Education nationale
- Personnes participant a un dépistage organisé par I’ARS ;
- Personnes présentant une prescription médicale : pour une personne symptomatique, cette
prescription est valable 48 heures.
- Personne devant se faire tester avant de recevoir des soins en établissement de santé
o Sur présentation d’une prescription du médecin traitant ou du spécialiste (prescription
valable 72 heures avant la date des soins programmés)
o Sur convocation nominative émise par I’établissement de santé (test a réaliser 72 heures
avant la date des soins programmés mentionnée sur la convocation)
- Personnes concernées par les clampages de dépistage collectif (ARS ou éducation nationale) ;
- Personnes de retour d’un pays en liste rouge et devant réaliser un test de sortie de quarantaine,
sur présentation de 1’arrété de quarantaine ;
Personnes devant réaliser un test RT-PCR confirmant un autotest réalisé sous supervision positif

de moins de 48 heures sur présentation du résultat de I’autotest (68).

Les modalités de prise en charge des tests antigéniques changent au 1" mars 2023 (Arrété du 27 février
2023 modifiant 'arrété du 1°" juin 2021 publié le journal officiel le 28 février 2023 — texte 41(69)). Le
remboursement s’effectue sans prescription médicale préalable avec la mise en place d’un ticket modé-
rateur (reste a charge), sauf pour les personnes bénéficient d’une prise en charge a 100% :

- Les personnes reconnues en Affection de Longue Durée (ALD) ;
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- Les personnes agées de 65 ans et plus ;

- Les mineurs ;

- Les professionnels de santé et leurs employés ainsi que les personnes travaillant en établissement
de santé ou dans un service social ou médico-social, sous réserve de présenter une attestation sur
I’honneur justifiant de leur fonction ;

- Les personnes immunodéprimées

- Les personnes faisant I’objet d’un dépistage collectif organisé.

Le reste a charge pour I’assuré est déterminé en fonction du professionnel de santé délivrant le test.
L’assuré doit payer 30% du colit du test s’il est réalisé par un médecin ou un pharmacien et 40% s’il est
infirmier ou un masseur-kinésithérapeute. Si le patient bénéficie d’une complémentaire santé (mutuelle)
ou de la Complémentaire Santé Solidaire (C2S), le ticket modérateur des tests Covid-19 est intégrale-

ment remboursé (70).

Les tests antigéniques réalisés en officine sont initialement pris en charge a hauteur de 25,01 € auquel

s’ajoute 5 € lorsque le test est réalis¢ le dimanche (71).

Laboratoire .
: ki . —~{L Sage- Chirurgien. | Masseur
p i -
Pharmacien* | de Bnglope Infirmier | Médacin Sl dentiste Kiné
médicale
Semain 4311'€
Tarif en 2501 € nclut fe inclut
cabinet / 2202 ¢ 2554 § Wedela | coutdels S0 &
officine Jmanch consulta onsulta
Tarif & 1 & Q 35 3
domicile ' ’
* Pour Ia Réunion, 1& tart semaine est de 2716€ et de 32]16E le dimanche

Tableau 7 : Tableau tarifaire d’un test antigénique en fonction de du professionnel de santé préleveur ;

tarif en vigueur a partir du 15 octobre 2021 (72)

Le 15 février 2022 (Arrété du 11 février 2022 modifiant I’arrété du 1¢" juin 2021 publi¢ le journal officiel
le 12 février 2022 — texte 47 (73)), le prix des tests antigéniques ont évolué. Les tests antigéniques sont
dorénavant facturés a 20 € au lieu de 25,01 € soit 15 € pour le prélevement, le diagnostic, I’enregistre-

ment dans SIDEP et 5 € pour le test. La majoration de 5 € pour le dimanche reste applicable (74).
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Enfin en avril 2022 (Arrété du 30 mars 2022 modifiant I’arrété du 1°" juin 2021 publié le journal officiel
le 31 mars 2022 — texte 62 (75)) une nouvelle baisse des prix des tests antigéniques est appliquée, mais
le pharmacien devient le professionnel de santé de ville le moins bien rémunéré pour réaliser les tests
antigéniques.

Les tests antigéniques sont donc facturés a 16,50 € pour le pharmacien. Cette décision a été choquante
pour les pharmaciens qui se sont pleinement investis dans la réalisation de ces tests et qui restent les

acteurs principaux dans la réalisation de ces tests (76).

Tarif du engﬁﬁ.i'l?. et Total Ea bt
prélévement annonce au 1* avril

Pharmaciens 1.00 € 11.50 € Payant: 5 €
Kinésithérapeutes 526 € 1486 €
Sages-femmes 960€ 552¢€ 15,12 € Gratuit, pris en
Infirmiers au cabinet 583 € 1543 € charge par AMO
Infirmiers a domicile 1340 € 23 €
Médecins 24 90€ 34,50€

Tableau 8 : Tableau détaillant la rémunération actuelle des tests antigéniques suite aux derniers chan-

gements en fonction du professionnels de santé préleveur (76)

Facturation des tests antigéniques aux professionnels de santé

Le pharmacien peut se procurer des tests antigéniques aupres de son grossiste dans la limite des stocks
disponibles ou chez le fabricant mais a ses propres frais. Les autres professionnels de santé peuvent
bénéficier d’une dotation en tests antigéniques qui sont entiérement pris en charge par I’ Assurance Ma-
ladie. Les professionnels de santé concernés sont les médecins, infirmiers libéraux, sage-femmes, chi-
rurgiens-dentistes, masseurs-kinésithérapeutes. Le pharmacien fournit, sur le stock acheté par I’officine
une boite de test sans déconditionnement. Il n’y a pas de limite en nombre de boites délivrées aux pro-
fessionnels de santé. Il est demandé de présenter la Carte Professionnelle de Santé (CPS) comme piece
justificative.

Annexe 7 : Fiche pratique de la facturation des tests antigéniques aux professionnels de santé — USPO
— Covid-19 — Fiches pratiques Covid — novembre 2022

[En Ligne] : https://uspo.fr/wp-content/uploads/2022/11/24-2022-11-08-facturation-des-tag-aux-pro-
fessionnels.pdf (77)

Il est important de souligner que les pharmaciens sont pleinement investis dans le dépistage depuis le
début de la campagne en réalisant prés de 2 millions de tests par semaine, soit 85 % des tests antigéniques

en période de fin décembre 2021 (78).
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iii. Dépistage de la Covid-19 par autotest

Un autotest Covid est un test antigénique dont le prélévement et la lecture du résultat peuvent étre réali-
sés seul, d’apres les indications fournies par un professionnel et apres la lecture des conditions d’utilisa-
tion et du guide d’utilisation fournis lors de I’achat. Le mode de prélévement autorisé aujourd’hui est
I’autoprélévement nasal, qui est moins profond que le prélévement nasopharyngé pratiqué pour les tests
RT-PCR et antigéniques classiques. Le résultat est déterminé en quinze a vingt minutes selon la notice
du fabricant (79).
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Figure 9: Méthode de prélevement nasal pour réaliser un autotest
Source [En ligne] :  https://www.bfmtv.com/sante/covid-19-comment-bien-utiliser-un-autotest AV-

202104120113.html (80)

Il est possible de bénéficier d’une prise en charge par I’assurance maladie dans certains cas selon I’ Arrété
du 5 janvier 2022 modifiant I’arrété du 1¢" juin 2021 publié le journal officiel le 6 janvier 2022 — texte
28 (81) . Le patient vient alors récupérer les autotests aupres du pharmacien en justifiant le cas.
Les personnes pouvant bénéficier de cette prise en charge sont les suivantes ;
- Les personnes aidantes des personnes agées ou des personnes handicapées afin de sécuriser leur
activité en contact rapproché avec des personnes a risque devant les formes graves de la

Covid- 19. La mesure concerne les services d’aide a domicile et les accueillants familiaux. Les
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autotests gratuits seront dispensés sur présentation d’un justificatif professionnel, dans la limite
de 10 autotests par mois.

- Les personnes avec un schéma vaccinal complet (dans le sens du passe vaccinal) ou ayant moins
de 12 ans, et contacts a risque qui peuvent bénéficier d’un autotest pris en charge en pharmacie,
a réaliser a J+2 apres avoir appris qu’elles sont cas contact.

- Les personnes exercant en école, college et lycées qui peuvent se voir délivrer 10 autotests
mensuels en officine par le pharmacien sur présentation d’un bon de retrait nominatif établi par
leur employeur.

Les autotests vendus en pharmacie, destinés a 1’'usage personnel ne sont pas pris en charge par 1’ Assu-
rance maladie. Les autotests constituent aujourd’hui un outil qui vient compléter la stratégie de dépistage
en compléments des tests RT-PCR et antigéniques réalisés par des professionnels de santé. Ils sont un
instrument d’autosurveillance. En raison de leur facilité d’usage et de leur rapidité, les autotests ont

I’avantage de permettre les tests du grand public en vue de lutter contre 1’épidémie.

La HAS impose que ces tests soient en mesure de détecter la présence du virus chez une personne effec-
tivement malade dans 80 % des cas a minima, et qu’ils soient en mesure de constater I’absence de virus
chez une personne effectivement non malade dans plus de 99 % des cas. Le risque de faux positif est
extrémement faible dans I’ordre de 1 %. Le prélévement des autotests n’étant pas réalisé par des profes-
sionnels de santé par 1’usager lui-méme, le risque de faux négatifs n’est pas nul, donc il faut garder a
I’esprit qu’un résultat négatif ne signifie pas que le patient ne porte pas le virus. Il est donc essentiel que
le pharmacien présente ce cas de figure au patient et I’encourage a continuer les gestes barrieres.

Tout résultat positif doit étre confirmé par un test antigénique ou RT-PCR (82).
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Quantité dispensée Tarif Prise en charge

Assurance maladie
Salarié des services 3 domicile, 10 autotests par mois 33,50 € les 10 autotests Sur présentation des
salarié des particuliers employeurs, justificatifs
familia s o 1 € d'hanoraire (HT)
accueiitants familiaux auprés des {voir fiche pratique)
personnes dgées ou handicapées
Personnel des établissements 10 autotests par mois 324,60 € (10 autotests + 1€ honoc- Sur présentation de
scolaires et périscolaires raire) I'attestation employeur
valable pour les mois da
janvier, février et mars
+ piéce d’identité
Personne cas contact : Un autotest a réaliser a J2 Autotest classique : 4,35 € SMS/mail de I'assurance
© age Indifférent (1 autotest + 1€ honaraire) maladie de cas contact
O Vaccinge ou non vaccinés Autotest spécifique enfant Pocument:de¥éducation

molns de 12 ans (AAZ) : 5,10 € Cprapisioo

{1 autotest + 1€ honoraire)
peut également convenir a
I'adulte (facturation au méme

Attestation sur I'honneur

prix)
PrDfessionn¥s S st Non comcerné
e tos ahes Les autotests doivent étre Prix limite de vente : ll i
Persoanel de créche achetés ou fournis par
Personnel d’'EHPAD I'ARS (EHPAD) 3,35€
Pompiers
Entreprise
Autotest spécifique enfant Non concorné Prix limite de vente : Mon conceornd
(peut également convenir a 20€
'adulte) S

Tableau 9: Tableau récapitulatif de la dispensation des autotests - Point info de [’"'USPO - Autotest et
dispensation

Source [En ligne] : https://uspo.fr/autotests-tableau-recapitulatif-fiche-pratique-maj-22-04-2022/ (83)

B - Vaccination contre la COVID-19

L’officine avait pour mission traditionnelle de stocker et délivrer des vaccins a ses patients. Elle est
devenue aujourd’hui un lieu proposant la vaccination. Elle a particuli¢rement pris une place importance
particuliere depuis le début de la pandémie de Covid-19. En effet, les autorités sanitaires ont cherché a
élargir ’acces a la vaccination pour atteindre le plus grand nombre de personnes possible, et les phar-
macies ont été impliquées dans cette stratégie.

Depuis le début de la campagne de vaccination contre la Covid-19 en France, les pharmacies ont com-
mencé a administrer des doses de vaccin aux patients éligibles. Au départ, seuls les vaccins AstraZeneca
et Janssen étaient disponibles en pharmacie, en raison de leur stockage a température ambiante. Cepen-
dant, avec I’arrivée de nouveaux vaccins 8 ARN messager (Pfizer et Moderna), les pharmacies ont éga-
lement commencé a administrer ces vaccins.

Les pharmaciens déja formés pour la vaccination contre la grippe ont bénéficier de cette formation pour

administrer les vaccins anti-covid. Les pharmaciens ont donc initié la vaccination anti-covid a I’officine
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tout en respectant les protocoles de sécurité et de tracabilité pour chaque dose administrée. Les pharma-
ciens sont également tenus de respecter les mémes critéres d’éligibilité évoluent tout au long de la pan-
démie que les centres de vaccination (age, état de santé, profession etc...)

Depuis le début de la campagne de vaccination, le nombre de pharmacies impliquées dans la vaccination
a augmenté progressivement. Aujourd’hui la plupart des pharmacies proposent la vaccination. Cette ex-
pansion rapide de la vaccination a 1’officine a permis de faciliter 1’accés a la vaccination pour les per-
sonnes vivant dans des zones rurales ou ¢loignées des centres de vaccination, ainsi que pour les per-

sonnes qui rencontrent des difficultés a se déplacer.
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' Ween o wewiatiem bee w | feec et e w St . - b — v P ety ..

Figure 10 : Données vaccination par catégorie d’injecteur du vaccin anti-covid, hors centres de vacci-

nation et établissements de santé (84)

L’augmentation exponentielle du nombre de pharmaciens vaccinateurs contre le vaccin anti-covid peut
étre considérée comme une réponse rapide et efficace a 1’¢largissement des compétences du pharmacien.
Ily a plusieurs explications expliquant cette augmentation significative du nombre de pharmaciens vac-
cinateurs. Tout d’abord, les pharmacies sont des lieux facilement accessibles pour la plupart de la popu-
lation, en particulier pour les personnes vivant dans des zones rurales ou isolées ou les centres de vacci-
nation se faisait rare. En outre, les pharmacies sont souvent des lieux de confiance pour les patients, et

les pharmaciens sont des professionnels de la santé hautement qualifiés.
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Figure 11 : Satisfaction des usagers a l’égard de la vaccination contre la Covid-19 administrée par un
pharmacien — Evaluation de la satisfaction des Frangais a 1'égard de la vaccination Covid-19 en officine

(Piraux et Faure. 2022)(85)

L’étude PharmaCoVax a été menée pour évaluer la satisfaction des personnes qui ont re¢u une vaccina-
tion contre la Covid-19 par un pharmacien d’officine pendant la campagne de vaccination. Les personnes
ayant été vaccinées dans une pharmacie entre le 16 mars et le 30 juin 2021 ont été invitées a remplir un
questionnaire. Leur participation était volontaire et anonyme.

Selon les résultats de I’étude, six des sept propositions concernant la participation des pharmaciens a la
campagne de vaccination ont recu un accueil trés positif. Plus de 80% des participant ont choisi la ré-
ponse « tout a fait d’accord » pour chacune des six premiéres propositions, et environ 98% étaient « d’ac-
cord » ou « tout a fait d’accord ». En outre, 74,1% des participants ont déclaré que leur opinion a 1’égard

des pharmaciens avait été améliorée pendant la pandémie (85).

Les vaccins a ARNm :

Les vaccins @ ARN messager (ARNm) contre la Covid-19 sont une nouvelle catégorie de vaccins qui
utilisent une petite portion d’ARNm pour produire la protéine Spike (S) qui initialement est présent sur

I’enveloppe du virus et qui est la clef d’entrée du virus dans les cellules humaines.

COMPOSITION DU VIRUS COMPOSITION DU VACCIN
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Figure 12 : Schéma illustrant la composition du virus (gauche) et schéma illustrant la composition du

vaccin (droite) (86)

Apres I’injection du vaccin dans le corps humain, I’ARNm codant pour la protéine S du SARS-CoV-2
encapsulée dans des nanoparticules lipidiques pénétre dans la Cellule Présentatrice de I’antigéne (CPa).
Cette reconnaissante entraine une production importante de protéine S par la CPa. Les CPa activées
résultantes présentent des molécules antigéniques et co-stimulatrices aux cellules T auxiliaires spéci-
fiques de la protéine S, qui s’activent et se différencient en Lymphocytes T (LT) cytotoxiques aident les
Lymphocytes B (LB) spécifiques de la protéine S a se différencier en plasmocytes sécrétant des anticorps
et favorisent la production d’anticorps anti-protéine S de haute affinité.

Apres vaccination, les LT mémoires spécifiques de la protéine S et les LB se développent et circulent

avec des anticorps SARS-CoV)2 (87).

Figure 13 : Cascade immunitaire lors de la rencontre de I’organisme humain avec le virus SARS-CoV-

2 — Pour la science n°522 — 18 mars 2021 (88)
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La chaine du froid est trés importante pour la conservation du vaccin anti-covid. Le vaccin a une com-
position trés sensible qui peuvent se dégrader rapidement s’ils sont exposés a des températures incor-
rectes. Les vaccins 2 ARNm, tel que le Pfizer-BioNTech et le Moderna, sont particuliérement sensibles
et nécessitent des températures trés basses pour rester stables.

Le vaccin Pfizer-BioNTech doit étre conservé a une température de -70°C, tandis que le vaccin Moderna
doit étre conservé a une température de -20°C. Si ces températures sont dépassées, la qualité et 1’effica-
cité des vaccins peuvent étre compromises, ce qui pourrait rendre le vaccin inefficace et causer des
risques pour la santé des personnes qui regoivent le vaccin. C’est pourquoi il est important que les vac-
cins soient conservés dans une chaine de froid continue, qui garantit que la température est maintenue
dans les limites spécifiées tout au long de leur transport et de leur stockage. Les vaccins doivent étre
stockés dans des congélateurs ultra-froids spécialement congus pour maintenir des températures aussi
basses. Les vaccins 8 ARNm doivent étre décongelé avant utilisation et doivent étre conservés a des
températures plus élevés soit entre 2°C et 8°C jusqu’a maximum 10 semaines pour le vaccin Pfizer et

30 jours maximum pour le Moderna apres décongélation (89)(90).

Il y a eu des inquiétudes et des craintes concernant les nouveaux vaccins a ARN messager contre la
COVID-19 en raison de leur nouveauté et de la rapidité avec laquelle ils ont été¢ développés. Certaines
personnes se sont inquiétées de la sécurité des vaccins et des effets a long termes, car les vaccins ont été
développés et approuvés en un temps record. Cependant, il est important de noter que les vaccins a
ARNm ont été soumis a des essais cliniques rigoureux impliquant des milliers de participants avant
d’étre approuvés par une utilisation d’urgence par les autorités sanitaires. Ces essais ont montré que les

vaccins ont des taux élevés de protection (91).

Il est nécessaire de préciser qu’avec l’injection de ce vaccin qui constitue une nouvelle méthode de
vaccination, le noyau de la cellule humaine ou se trouve I’ Acide DésoxyriboNucléique (ADN) n’est pas
atteint et donc ’ADN humain n’est pas modifié. C’était une question importante qui a suscité une in-

quiétude au sein de la population (92).

Formation :

Les vaccinations contre la covid-19 peuvent étre réalisées a I’officine par le pharmacien. Le pharmacien
volontaire doit suivre une formation de six heures divisées en deux parties : trois heures de formation
théorique, éventuellement en e-learning, et trois heures de formation pratique a 1’acte vaccinal. Depuis
la publication de I’ Arrété du 27 juillet 2021 modifiant ’arrété du 1¢" juin 2021 publié le journal officiel
le 28 juillet 2021 — texte 37, les préparateurs en pharmacie ayant suivi une formation spécifique aupres
d’un professionnel de santé formé a la vaccination peuvent également effectuer cet acte, sous supervision

d’un pharmacien formé (93).
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Par la suite, les étudiants en pharmacie ayant validé leur 2° cycle (4°5°"6°années) dans le cadre de la
crise sanitaire ont été a soutenir la vaccination officinale contre la covid selon I’ Arrété du 29 novembre
2021 modifiant I’arrété du 1¢" juin 2021 publié le journal officiel le 30 novembre 2021 — texte 11(94).
Cette mission est soumise a déclaration aupres de I’ARS dont dépend la pharmacie. Les étudiants en
pharmacie en 4° et 5¢année d’études pharmaceutiques voulant effectuer 1’acte de vaccination se sont vu
proposer une formation organisée par la faculté¢ de pharmacie de Strasbourg initialement prévue en 6° an-

née d’étude.

Adaptation des locaux :

Certaines conditions techniques doivent étre respectées dans la mise en place de locaux adaptés pour
réaliser les actes d’injections d’aprés 1’ Arrété du 23 avril 2019 publié le journal officiel le 25 avril 2019
— texte 11(95). La pharmacie doit bénéficier d’un local adapté avec un espace clos permettant la confi-
dentialité pour mener I’entretien préalable. Celui-ci est accessible depuis 1’espace client et sans acces
possible aux médicaments. Le local doit disposer d’un point d’eau pour le lavage des mains ou alors une
solution hydroalcoolique. Il est meublé d’une chaise pour le patient et d’un plan de travail ou d’un bureau
pour disposer le matériel nécessaire a 1’injection. Il est également essentiel de disposer dans la cabine
d’une trousse de premiére urgence avec pansements, compresses, tensiométre et deux stylos autopi-
queurs d’Anapen (adrénaline & dose adulte 300 microgrammes — antihistaminique H1) afin de pouvoir
agir en urgence en cas de réaction allergique. La réaction anaphylactique se produit en général dans les
quinze minutes qui suivent la vaccination.

L’¢limination des déchets se fait dans un collecteur rigide DASRI. Dans le but de prévenir ou de gérer
un Accident d’Exposition au Sang (AES), il est essentiel que le vaccinateur soit protégé contre 1’hépatite
B, qu’il porte des gants a usage unique, et qu’il ne recapuchonne pas une aiguille. Il peut étre judicieux
de disposer d’une fiche expliquant les conduites a tenir en cas d’AES. Une solution au Dakin® peut étre

placée dans la cabine afin d’établir la désinfection requise en cas d’AES.

Vaccinations contre la Covid-19 :

Le décret n°® 2021-248 du 4 mars 2021publié le 5 mars 2021 dans le texte n°2021(96) a élargi les com-

pétences vaccinales des pharmaciens dans leurs officines et dans les centres de vaccinations. Les phar-
maciens déja formés a la vaccination peuvent prescrire les vaccins a ARN (acide ribonucléique) messa-
ger et a vecteur viral a toute personne a partir de 12 ans, sauf aux personnes présentant des antécédents
de réactions anaphylactiques a un des composants de ces vaccins ou ayant présenté une réaction ana-
phylactique lors de la premiére injection.

Un schéma vaccinal se définit par 2 doses & un mois d’intervalle accompagné d’une dose de rappel

3 mois apres la primo-vaccination pour les adultes de plus de 18 ans et plus. L’objectif étant de permettre
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une meilleure protection notamment face au variant Omicron, variant du virus sars-cov-2, avec une con-
tagiosité trés importante.(97) Afin d’aider la population a programmer leur dose de rappel. Le Gouver-
nement, I’ Assurance Maladie et le Ministére de la santé ont développé des simulateurs comme « Mon
rappel vaccin covid », « info vaccins.gouv » et « mes conseils covid » (98).

Un communiqué DGS-Urgent apparu en janvier 2022 autorise les pharmaciens a effectuer une dose de
rappel a tous les adolescents de 12-17 ans qui sont désormais éligibles au rappel vaccinal six mois apres
le schéma vaccinal initial. Ce rappel n’est en aucun cas une obligation pour ce public et seul le vaccin

Pfizer® peut étre utilisé pour ces adolescents (99).

Depuis janvier 2022, les pharmaciens ont eu 1’autorisation de vacciner les enfants de 5-11 ans a 1’offi-
cine, ce qui était auparavant réservé aux médecins (100)(101). Tous les enfants de 5-11 ans sont éligibles
a la vaccination a I’exception de ceux qui présentent un trouble de 1’hémostase, ceux qui présentent des
antécédents de Syndrome Inflammatoire Multisystémique Pédiatrique (PIMS) a la suite d’une infection
au Covid-19, ceux qui présentent des antécédents allergiques a un composant du vaccin et enfin ceux
infectés par la Covid depuis moins de deux mois. Deux injections sont nécessaires, espacées de 21 jours,
ce délai pouvant varier de quelques jours (18 jours min a 24 jours max). Le pharmacien réalise ces vac-
cinations avec le vaccin Pfizer® pédiatrique reconnaissable par son couvercle orange. En amont de la
vaccination, le pharmacien s’assure de 1’¢ligibilité du patient et recueille le consentement écrit des deux
parents. Un des deux parents doit obligatoirement étre présent lors de la vaccination qui doit remettre
une attestation sur I’honneur indiquant le consentement du second parent a la vaccination de son enfant.
(101).

Annexe 8 : Questionnaire vaccination Covid-19 — Cespharm — Prévention santé — Catalogue

[En Ligne] : https://www.cespharm.fr/prevention-sante/catalogue/Questionnaire-vaccination-Covid-19

(102)
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Figure 14: Les recommandations vaccinales de |’automne 2022 pour une personne qui debute la vacci-

nation — Ministere de la santé et de la prévention — solidarité-santé.gouv.fr (103)
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Figure 15: Les recommandations vaccinales de I’automne 2022 pour un rappel — Ministere de la santé
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Vaccins utilisés :

- Moderna®

A la réception des flacons, le pharmacien recevait dans un premier temps les flacons décongelés et des
étiquettes préremplies par le grossiste répartiteur avec la nouvelle date de péremption apres décongéla-

tion a -20 C.

Moderna COVID- 1S vaccine 110 dones)

otn
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Les flacons doivent étre conservés dans le réfrigérateur entre 2°C et 8§°C. Auparavant, le pharmacien
devait immédiatement étiqueter ces flacons. Une fois le flacon entamé, il ne peut étre utilis¢ que dans la
limite de 6 heures. Le vaccin Moderna® peut étre utilisé chez toutes personnes de 18 ans et plus (104).
Aujourd’hui les flacons Moderna® arrivent déja étiquetés par le grossiste.

Pour I’extraction du vaccin, il faut tout d’abord appliquer toutes les mesures d’hygiéne. On utilise une
seringue sertie de 1 mL et on préléve 0,5 mL de vaccin.

Concernant le rappel vaccinal avec le vaccin Moderna®, un communiqué DGS-urgent du 9 novembre
2021 reprend les recommandations de la HAS. Le rappel vaccinal avec Moderna® se fait uniquement
avec une demi-dose de 0,25 mL. Ce dernier ne doit pas étre injecté aux personnes de moins de 30 ans
qu’il s’agisse de la primo-vaccination ou du rappel. Ces personnes doivent se voir proposer le vaccin

Pfizer® (105).

Moderna® a mis a disposition un vaccin adapté bivalent; « Spikevax bivalent Original/Omi-
cron BA.1 ».

Cette nouvelle formule peut étre utilisée uniquement en rappel vaccinal pour les adultes de plus de
30 ans. Il consiste en deux molécules d’ARNm différentes : un ARNm spécifique a la souche originale
du virus Sars-Cov-2 (souche Wuhan), et un autre ARNm spécifique a la souche du variant Omi-
cron BA.1 ayant émergé a I’hiver 2021. Chaque flacon multidose contient 5 doses d’un volume de
0,5 ml comportant chacune 50 microgrammes (25/25) d’ARNm au total. Le flacon non ouvert se con-
serve dans le réfrigérateur a une température comprise entre +2° et +8 °C a 1’abri de la lumiére jusqu’a

la date de péremption affichée sur le flacon aprés décongélation (106).

Il est important de noter que les vaccins Moderna® et Pfizer® sont deux vaccins au fonctionnement

comparable et a I’efficacité identique proche de 95 % (107).
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- Pfizer®

Les flacons Pfizer® arrivent décongelés de -90 °C depuis le fournisseur ou le grossiste. Au contraire des
flacons Moderna®, les flacons Pfizer® ne sont pas, dans un premier temps, préts a I’emploi mais néces-
sitent une dilution au chlorure de sodium. Afin de réaliser une dilution dans les bonnes conditions, il faut
tout d’abord se désinfecter les mains avec un produit hydro-alcoolique ou alors se laver les mains a I’eau
et au savon. Il faut vérifier que les dates inscrites sur le flacon sont correctes. Il faut ensuite réaliser une
inspection visuelle du flacon pour s’assurer qu’il n’y ait pas de particules ni de décoloration. La dilution
se fait avec du chlorure de sodium a 0,9 %. Avant de prélever le chlorure de sodium il faut, en amont,
désinfecter le bouchon du chlorure de sodium a 0,9 % et celui du vaccin avec une compresse imbibée de
solution antiseptique ou d’alcool a 70°. On préleve ensuite 1,8 mL de chlorure de sodium a 0,9 % avec
une seringue de 2 a 3 mL et une aiguille de 21 ou 23 G. On I’injecte ensuite dans le flacon qui contient
0,45 mL de vaccin. Il ne faut pas oublier d’équilibrer la pression du flacon en aspirant 1,8 mL d’air dans
la seringue de diluant vide. On homogénéise ensuite le mélange en retournant 10 fois le flacon sans
secouer. I1 faut enfin réétiqueter le flacon avec la durée limite d’utilisation. Apres reconstitution le flacon
doit étre utilisé dans les 6 prochaines heures.

Pour I’extraction du vaccin, il faut tout d’abord appliquer toutes les mesures d’hygi¢ne. On utilise une
seringue sertie de 1 mL et on préléve 0,3 mL de vaccin (108).

Aujourd’hui les vaccins Pfizer® arrivent depuis les grossistes déja dilués et étiquetés.

Le vaccin Pfizer® est le seul vaccin autorisé pour les adolescents de 12-17 ans a I’exception des adoles-
cents ayant développé un syndrome inflammatoire multi-systémique pédiatrique a la suite d’une infec-
tion par le SARS-CoV-2. Donc le vaccin Pfizer® peut étre utilisé pour toutes personnes de plus de 12 ans

ne présentant pas de contre-indication (109).

Un nouveau vaccin adapté bivalent est disponible depuis octobre 2022. Il se nomme « Comirnaty® ori-
ginal/Omicron BA .4-5 » développé par Pfizer-BioNTech. Ce vaccin a été congu spécialement pour ci-
bler les sous-lignages du variant Omicron, mais reste tout aussi efficace sur la souche originale de Wu-
han, ainsi que sur les autres variants. Il est important de souligner que le vaccin bivalent doit étre utilisé
seulement en rappel vaccinal uniquement a partir de 12 ans. Ce nouveau vaccin consiste en deux molé-
cules d’ARNm différents : un ARNm spécifique a la souche originale du virus Sars-CoV-2 (souche Wu-
han), ’autre ARNm est spécifique a la souche du variant Omicron BA.4-5 ayant émergé au prin-
temps 2022. Les flacons multidoses contiennent 6 doses d’un volume de 0,3 ml chacune. Chaque dose
vaccinale comporte 30 microgrammes d’ARNm au total (15/15). Les flacons sont déja dilués et préts a

I’emploi. Ils sont conservés au réfrigérateur entre 2 °C et 8 °C des la réception (106).

En France, au 27 juillet 2021, sur les 7 derniers jours de cette période, les pharmaciens d’officines ont

réalisé 259 000 vaccinations avec le vaccin Moderna, contre 175 000 par les médecins et 30 000 par les
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infirmiers. Ceci montre que le pharmacien est le 1°" acteur de santé en ville dans la lutte contre la propa-

gation du virus par la vaccination anti Covid (110).

Contre-indications médicales a la vaccination :

Le décret du 7 aotit 2021 énonce les motifs justifiant les contre-indications médicales a la vaccination.
Ces motifs touchent les personnes ;

- Présentant un ou plusieurs contre-indications inscrites dans la Réunion de Concertation
Pluridisciplinaire (RCP) du vaccin et munies d’une recommandation médicale de ne pas initier
une vaccination a cause d’un syndrome inflammatoire multi-systémique pédiatrique post-covid
19,

- Munies d’une recommandation établie apreés concertation médicale pluridisciplinaire de ne pas
effectuer la seconde dose en raison d’un effet indésirable sévére ou grave a la premiere dose,

- Présentant des contre-indications médicales temporaires : traitement en cours par des anticorps
monoclonaux anti-SARS-CoV-2, une myocardite ou péricardite survenues antérieurement a la
vaccination et toujours évolutives,

- Présentant (ou ayant présenté) un Syndrome Thrombotique ou des Thrombocytopénies (STT)
aprés la vaccination Vaxzevira.

Dans ces cas de figure, le médecin doit rédiger une attestation de contre-indication pour la personne
concernée, qui pourra étre vérifiée dans un second temps par un médecin-conseil de I’assurance maladie.

L’attestation de contre-indication pouvait en effet faire office de pass sanitaire.(111)

Traitement des déchets :
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Figure 16 : Elimination des déchets suite a la vaccination anti-covid a I'officine (112)

Il est indispensable d’inscrire la mention « vaccination » sur les grandes boites DASRI utilisées. Une
fois les boites complétées et scellées, il faudra les collecter dans un carton de 50 L.

Une collecte DASRI est organisée plusieurs fois dans I’année par 1’organisme en charge qui vient récu-
pérer les cartons. Les déchets mous comme les gants, pansements et compresses doivent étre jetés dans

un sac en plastique pour ordures ménageres apres 24 h de délai.
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Concernant les flacons de vaccin Covid-19, en raison de leur statut d’Organisme Génétiquement Modifié
(OGM), les flacons des vaccins AstraZeneca® et Janssen® doivent étre ¢liminés dans les boites DASRI.

Pour les vaccins Pfizer® et Moderna®, ils peuvent étre éliminés dans les cartons Cyclamed (113).

« VACCIN COVID » : le téléservice pour la tracabilité et le suivi de la vaccination

Tous les patients vaccinés sont obligatoirement enregistrés sur cette plateforme avec les informations
demandés sur le patient et sur le prescripteur (114).
Chaque saisie de vaccination sur la plateforme est indemnisée a 5,40 €. Cette indemnité est plafonnée a

270 € par jour, soit 50 vaccins par jour (115).

Dispensation des flacons de vaccins aux professionnels de santé vaccinateurs en ville :

Tous les professionnels de santé volontaire a la vaccination contre la covid-19 peuvent retirer des flacons
de vaccins aupres de leurs officines de choix. La dispensation de flacon requiert I’enregistrement du nom

et du numéro RPPS du praticien sur la plateforme de commande (116).

Prise en charge :

Apres I’injection du vaccin anti-covid a I’officine, le pharmacien facture 1’acte d’injection a 12,90 € a la
Sécurité sociale. Depuis le 12 décembre 2021, les pharmacies peuvent ouvrir le dimanche ont la possi-
bilité de réaliser des vaccinations qui seront majorées de 5 € (78).

Il est important de souligner que les pharmaciens sont pleinement investis dans la vaccination depuis le
début de la campagne vaccinale et ont réalisé 60 a 70 % des vaccinations Covid-19 en ville en période

de fin décembre 2021 (78).

Pass vaccinal

Le Premier ministre et le ministre de la Santé ont présenté le 20 janvier 2022, plusieurs informations sur
le calendrier de la levée progressive des restrictions sanitaires et des nouvelles mesures mises en place.
L’une d’entre elles est I’évolution du pass sanitaire qui est devenu le pass vaccinale (117). Celui-ci est
rentré en vigueur le lundi 24 janvier 2022. Pour disposer d’un pass vaccinal valide, il est nécessaire
d’avoir un schéma vaccinal complet c’est-a-dire un schéma vaccinal initial de 2 doses & un mois d’in-
tervalle accompagné d’une dose de rappel. La dose de rappel peut étre administrée a partir de 3 mois
apres le schéma vaccinal initial pour les adultes de plus de 18 ans et jusqu’a 4 mois maximum pour
conserver son pass vaccinal. Toute personne complétant son schéma vaccinal avant le 15 février 2022
bénéficie d’un pass vaccinal valide. Dans le cas contraire, il n’est plus valide (118).

A partir du 1°" aotit 2022, la présentation du pass sanitaire (test négatif de moins de 24 heures, justificatif

de statut vaccinal ou certificat de rétablissement ou de contre-indication) ne peut plus étre exigée pour
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I’acces aux établissements de services de santé et médico-sociaux (119)(120). Aujourd’hui le pass vac-

cinal n’est plus utilisé en France.

A la suite du succés de la vaccination contre la COVID-19 en pharmacie, les autorités sanitaires ont
accordé un élargissement des compétences vaccinales du pharmacien en autorisant la vaccination contre
14 maladies en officine (121). Le succes de la vaccination contre la COVID-19 en pharmacie a montré
que les pharmaciens étaient capables de fournir des services de vaccination efficaces et de qualité. De
plus, la vaccination en pharmacie, par leur proximité et leur accessibilité, a permis d’atteindre une cou-

verture vaccinale satisfaisante.

La Pandémie de COVID-19 a eu un impact significatif sur le métier du pharmacien en conduisant une
nouvelle approche de la profession. Les pharmaciens ont été reconnus comme des acteurs essentiels dans
la lutte contre la pandémie et ont été sollicités pour jouer un role cl¢ dans la distribution et la pratique
des vaccins anti-covid. De plus, beaucoup de pharmacies ont développé des tests de dépistage de la

COVID-19 et ont continuer a délivrer les médicaments nécessaires a la continuité de soins des patients.

III. Une nouvelle approche du métier de pharmacien

A — La situation du pharmacien durant la pandémie

Tout au long de la pandémie, les pharmaciens ont été en premiere ligne pour lutter contre la propagation
du virus. De plus, le pharmacien a été présent afin d’orienter tous les patients, les conseiller et assurer la
continuité de leurs traitements. Il a di adapter sa pratique officinale afin de subvenir aux besoins de la
population en termes de prévention et de soin. Des changements profonds se sont donc imposés dans la
continuité de la pratique dans I’officine. Afin de pouvoir mettre en place ces changements, il a fallu
motiver I’ensemble de I’équipe comme élément majeur de cohésion et d’une bonne efficacité au travail
tout en tenant compte de cette période trés anxiogene. Il a donc été indispensable d’assurer la sécurité
de chacun des membres de 1I’équipe dans un premier temps puis assurer la sécurité des patients se rendant
en officine dans un second temps. Pour ce faire, les pharmacies ont suivi les recommandations et mis en
place un sens de circulation avec des marquages au sol pour éviter le croisement des patients entrants et

sortants.

Quand le 1¢ confinement a été déclaré en France, la pandémie est devenue une réalité acceptée. Toute
la population était inquiete. Personne n’avait de visibilité sur I’avenir face a cette inconnue. Les phar-

macies ont di faire face a I’afflux des patients. Les officines étaient ouvertes et accessibles pour tous.
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Les patients étaient inquiets, demandaient des conseils concernant la prévention contre le virus, les trai-
tements en cas d’infection, partageaient leurs craintes concernant la continuité de leurs traitements, leurs
peurs... Les premiers mois du confinement, personne n’avait de visibilité¢ sur 1’état de gravité de la
maladie. Les pharmaciens ont di gérer cet afflux de questionnements sans forcément avoir de réponse
concrete. Ils ont été progressivement ressourcés par les DGS-urgent envoyé par le Ministére de la Santé,
qui coulaient pratiquement tous les jours annongant les nouvelles recommandations a prendre en compte.
Beaucoup de médecins étaient injoignables a cette période et le pharmacien a été le professionnel de
proximité en premiere ligne c’est pourquoi il est important de mettre en valeur du role essentiel du phar-
macien en tant qu’acteur de santé pendant et aprés cette pandémie.

Comme le montre le graphique suivant, il y avait une grande attente des patients de la part des pharma-
ciens, que ce soit en termes de délivrance des médicaments, de dépistage, de prévention, d’information

ou de vaccination.

Figure 17: Services pharmaceutiques attendus par la population francaise pendant la crise du Covid-
19 au 16 avril 2020 — Statista, Santé, Pharma & Medtech (122)

Les besoins des patients ont changé en cette période. En dehors des patients chroniques qui sont des
habitués de la pharmacie, le pharmacien voit venir en pharmacie une autre catégorie de patient. C’était
100 % de la population qui s’est rendue a la pharmacie pour différentes raisons. C’est 1a que la pharmacie

a pu montrer que le pharmacien était au front pour aider toute la population en France.
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B — Evolution du role du pharmacien

Pendant cette pandémie, on a vu un changement des relations entre le pharmacien et ses patients avec
plus d’intimité, plus de service et de conseils. En tant que professionnel de premier recours, le pharma-
cien a joué depuis le début de la pandémie un role essentiel pour inciter a la distanciation sociale. Les
autorités ont trés rapidement donné des outils provisoires au pharmacien le temps du confinement afin
de limiter autant que possible les déplacements dans les lieux publics comme le renouvellement excep-
tionnel des ordonnances périmées, la substitution des dispositifs médicaux, le rallongement de la période
d’interruption volontaire de grossesse médicamenteuse et bien évidemment la continuité de la dispensa-

tion des médicaments a ’officine.

i. Différents axes d’évolution de la pratique du pharmacien

Aujourd’hui, plusieurs axes majeurs semblent définitivement s’ancrer dans les habitudes des pharma-

ciens.

La télémédecine

La pratique de la télémédecine est en croissance exponentielle depuis le confinement. L’assurance ma-

ladie annonce dans son communiqué de presse du 31 mars 2020 ;

« 486 369 téleconsultations ont été facturées a |’Assurance Maladie pendant la semaine du 23
au 29 mars. ... I’Assurance Maladie comptabilisait moins de 20 000 par semaine jusque début
mars, puis 80 000 la semaine du 16 mars, premiere semaine de confinement. Les consultations

constituent désormais plus de 11 % de |’ensemble des consultations contre moins de 1 % avant

la crise. » (123).

La téléconsultation permet au patient de consulter un médecin a distance au moyen d’un ordinateur ou
d’un smartphone muni d’une caméra. Au cours de la téléconsultation, le patient peut étre assisté d’un
autre professionnel de santé notamment un pharmacien qui dispose d’une cabine de téléconsultation avec
le matériel médical requis nécessaire a 1I’examen.

A Tl’issue de cette consultation en visioconférence, le médecin délivre une ordonnance numérique au
patient. Le pharmacien est alors le destinataire d’ordonnances électroniques qui lui permettront de four-
nir les médicaments aux patients. Cette pratique concerne particulierement une population plutdt jeune
et sensible déja engagée dans la numérisation de la société. Elle renforce la distanciation physique, mais

permet tout de méme un contact lors de la délivrance des médicaments.
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L’ordonnance numérique

Trois ans apres, I’ Assurance Maladie continue a développer un service d’ordonnance numérique qui
permettra au professionnel de santé d’établir des prescriptions dématérialisées et aux professionnels con-
cernés d’exécuter ces prescriptions. Ce service a pour objectif de simplifier les démarches et de sécuriser
les données contenues dans les prescriptions. L’ordonnance numérique a d’abord fait I’objet d’expéri-
mentation dans trois départements (Val-de-Marne, Sadne-et-Loire, Maine-et-Loire). Elle va désormais
s’étendre progressivement a toutes les prescriptions et toutes les professions concernées en ville et a
I’hopital et sur tout le territoire d’ici fin 2024. En scannant le QR code présent sur la prescription, le
pharmacien pourra en vérifier I’authenticité, récupérer les données qui seront intégrées dans son logiciel
de gestion. Il effectuera ensuite la délivrance des médicaments comme a présent et, apres la facturation,
enregistrera les informations. Le médecin pourra, avec 1’accord du patient, consulter les médicaments
délivrés et avoir acces aux éventuelles modifications réalisées par le pharmacien. Ce systéme permettra
de fluidifier et sécuriser les échanges entre les médecins et pharmaciens et ainsi favoriser la coordination

des soins (124).

Initiation de la livraison a domicile

La livraison a domicile, quant a elle, a permis au pharmacien d’étre en relation avec une autre catégorie
de personnes la population vieillissante ou dont 1’état de santé nécessite de limiter les contacts avec
I’extérieur. Le pharmacien a assuré durant toute cette période la livraison a domicile dans la limite du
possible chez les patients les plus fragiles afin de limiter leurs contacts avec le virus. Jusqu’a présent, le
pharmacien a proposé ces services de livraisons sans retour.
Une nouvelle convention, entrée en vigueur le 7 novembre 2022, annonce un dispositif Padro au phar-
macien, soit une livraison a domicile rémunéré pour les pharmaciens pour un retour a domicile.
Padro est le service de retour a domicile des patients hospitalisés. Ce dispositif a été initi¢ en 2010 dans
certaines régions afin d’anticiper les besoins du patient pour son retour a domicile et de fluidifier le
parcours hopital-ville.
Les objectifs fixés par ce dispositif sont les suivants ;

- Préserver la qualité de vie et I’autonomie des patients

- Accompagner la diminution des durées de s¢jour a I’hopital

- Renforcer la qualité de la prise en charge en ville autour du médecin traitant

- D’améliorer I’efficience du recours a I’hospitalisation en réservant les structures les plus lourdes

aux patients qui en ont le plus besoin.

Cette rémunération reste seulement a hauteur de 2,50 € TTC par dispensation dans la limite de 5 dispen-

sations a domicile par jour et par officine.(125)
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La lutte contre les violences familiales

La situation géographique des patients et la pratique des pharmaciens ont incité le ministeére de L’ Inté-
rieur, avec I’appui de I’ Ordre national des pharmaciens, a créer un dispositif de signalement des vio-
lences interfamiliales via les officines. Cette initiative est intervenue dans un contexte de confinement
li¢ a I’épidémie de covid 19 générant une forte hausse de situations de violences. En tant que profession-
nel de premier recours, le pharmacien constitue légitimement un point d’appui possible pour alerter les
forces de 1’ordre (126).

Ce dispositif de signalement, mis en place en mars 2020, contribue aujourd’hui a positionner le pharma-
cien comme un acteur de la lutte contre les violences conjugales. Le Comité d’Education Sanitaire et
Sociale de la PHArmacie francaise (CESPHARM), en collaboration avec la Mission Interministérielle
pour la Protection des Femmes (MIPROF) a mis a disposition des pharmaciens une fiche pratique pré-
sentant des conseils sur 1’attitude a adopter vis-a-vis des victimes, un logigramme adapté a la profession

ainsi qu’une liste de ressources utiles a connaitre afin de mieux orienter les victimes (127).

ii. Les changements générés par la crise covid

Le développement du dépistage a I’officine

Avec larrivée du 2° confinement le 29 octobre 2020, le pharmacien a vu trés rapidement I’arrivée des
tests antigéniques en pharmacies (début novembre 2020) dans le cadre de la politique de dépistage.

Le pharmacien a dii trés rapidement adapter ses locaux afin de disposer d’un environnement pour réaliser
les tests. Il a dii se former afin de réaliser les prélévements au niveau du nasopharynx et enfin s’appro-
visionner en tests antigéniques directement aupres des laboratoires. C’est une évolution durable du mé-
tier. Le pharmacien est devenu acteur de santé pour 100 % des Frangais qui sont venus se faire tester en
pharmacie. Cette pratique a engendré un changement dans la pratique conventionnelle des pharmaciens ;
historiquement, le patient se rend en pharmacie cherche ses boites de médicaments quand il a besoin de
son traitement. L’ arrivée des tests antigéniques en pharmacie a été autorisée pour désengorger les labo-
ratoires d’analyse médicale. Avec la réalisation des tests, le pharmacien accompagne le patient lors de
I’annonce des résultats, explique les conduites a tenir en fonction du résultat, et I’oriente par ses conseils.
L’arrivée des tests antigéniques a 1’officine a été¢ une mesure importante pour la lutte contre la pandémie
de COVID-19, permettant de faciliter ’acces aux tests pour les patients et de renforcer la stratégie de

dépistage.

Aujourd’hui, les patients consideérent de plus en plus les pharmacies comme des lieux de santé ou ils

peuvent recevoir des soins et des services de santé plus complets, allant au-dela de la simple délivrance
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de médicaments. Les pharmacies sont désormais considérées comme des acteurs importants dans la pro-
motion de la santé publique et la prévention des maladies. Les patients peuvent ainsi se retourner vers
leurs pharmaciens pour des prestations telles que la fourniture et la réalisation de tests de dépistage ou
de diagnostic. Cette évolution de la perception des patients envers le pharmacien s’explique notamment

par I’accessibilité et la disponibilité des pharmaciens pour les patients.

C’est pourquoi depuis le 1°" mars 2022, les pharmacies sont autorisées a vendre des kits de dépistage du
cancer colorectal. Ce nouveau procédé, inscrit dans la stratégie décennale (2021-2030) de lutte contre
les cancers, vient compléter les autres dispositifs en place afin de rendre plus accessible le dépistage
colorectal (128).

Le kit de dépistage du cancer colorectal est disponible en pharmacie permet de réaliser un test simple et
non invasif a domicile. Il contient un batonnet qui permet un prélévement sur les selles qui est ensuite
envoy¢ au laboratoire pour analyse. Si le résultat est positif, le patient est ensuite orienté vers un médecin
pour effectuer une coloscopie, qui permettra de confirmer ou d’infirmer la présence d’un cancer colo-
rectal (129). L’objectif de I’introduction de ces kits en pharmacie est de faciliter ’accés au dépistage de
cette maladie, qui est la deuxiéme cause de mortalité par cancer en France (130). Les pharmacies jouent
un role de proximité et de confiance aupres de la population, ce qui peut encourager davantage de per-
sonnes a réaliser ce dépistage. Les patients éligibles au test recoivent un courrier de la Sécurité Sociale

et se voient I’autorisation de retrait de ce kit en pharmacie entieérement remboursés (131).

L’évolution de la vaccination a I’officine

A P’issue du 2° confinement, les missions du pharmacien se sont élargies en fonction des nécessités de
la crise sanitaire et le pharmacien a eu I’autorisation de vacciner les patients contre la covid-19 en mars
2021 a la suite d’une augmentation du taux de la couverture vaccinale contre la grippe durant la cam-
pagne 2020-2021réalisé par les pharmaciens. Ainsi il a été enregistré d’un taux de vaccination de 55,8 %
contre la grippe durant la saison 2020-2021 contre 47,8 1’année précédente (132). Apres le succes de la
vaccination de la grippe en officine, il était naturel que le pharmacien puisse accomplir cette mission
puisqu’il fallait parvenir a cette ampleur de demande et vacciner de ’ensemble de la population frangaise
contre la Covid-19. Avec I’arrivée du vaccin anti-covid en ville, le pharmacien a été le point d’approvi-
sionnement des vaccins anti-covid 19 pour les médecins et les infirmiers. Suite a une synthese éditée par
IQVIA a partir d’un panel de 14 000 pharmacies, au total 9 214 911 doses ont été distribuées depuis
février 2021, et 21 923 329 vaccinations ont ¢té réalisées depuis mars 2021 avec 66 % des pharmacies

participant a cette réalisation (133).
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Vaccination en officines
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Figure 18 : COVIDI19: Suivi de la vaccination en officine en nombre de vaccination par jour —
1QVIA(133)

A la suite du succés de cette campagne de vaccination contre la Covid-19 en officine, le pharmacien se
voit attribuer une nouvelle mission en 2022 (décret n°2022-610 du 21 avril 2022 apparu dans le JORF
n°0095 du 23 avril 2022 (134)). Il est désormais possible pour le pharmacien de vacciner contre 14 nou-
velles maladies dans le but d’optimiser la couverture vaccinale chez les adultes (arrété du 21 avril 2022
— en application du 9° de I’article L.5125-1-1 A du code de la santé publique (135)). L objectif de cette
nouveauté est d’améliorer la couverture vaccinale et de faciliter le parcours vaccinal de toute personne
agée de 16 ans et plus, pour lesquelles ces vaccinations sont recommandées dans le calendrier des vac-
cinations en vigueur. Le patient peut se rendre en pharmacie avec une ordonnance avec le vaccin prescrit.
En plus de la grippe et du covid, font partie de cette liste : la diphtérie, le tétanos, la poliomy¢élite, la
coqueluche, le papillomavirus humain (HPV), I’hépatite A, I’hépatite B, les méningocoques de type A,
B, C, Y et W, le pneumocoque et la rage (136).

C - Bilan

La mise en place de ces nouvelles missions demandera du temps et une réflexion approfondie.
Une enquéte a été menée en mai 2022 par I’Union Nationale des Pharmacies de France (UNPF). Au
total, 304 pharmaciens titulaires de toutes régions ont répondu a cette enquéte. Les pharmaciens recon-

naissent unanimement 1’évolution du métier, avec des missions de plus en plus diversifiées au service
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de la population frangaise. Cependant, le manque de ressources humaines et matérielles pour mener a
bien ces taches créent une inquiétude chez les pharmaciens. D’autant plus que les besoins sont accrus
dans les zones touchées par la désertification médicale. Cette enquéte a permis de faire 1’état des lieux

du contexte et permettre une mise en place adaptée de ces missions.

Les pharmaciens d’officine sont bien conscients des changements a I’ceuvre dans leur profession mais
ne sont pas toujours trés optimistes : 94 % pensent que leur métier a changé au cours des dernieres années
et 99 % considerent que cette transformation va se poursuivre. Seulement 43 % se disent optimistes pour

I’avenir de la profession.

Il y a une participation inégale aux nouvelles missions par les pharmaciens. Il peut y avoir plusieurs
explications a cela. Les nouvelles missions du pharmacien peuvent nécessiter des compétences et des
connaissances supplémentaires. Si les pharmaciens n’ont pas été formés pour ces nouvelles missions, ils
peuvent ne pas se sentir a I’aise pour les entreprendre. De plus, les pharmaciens sont déja trés occupés
avec les taches traditionnelles de dispensation de médicaments et de conseils aux patients. L’ajout de
nouvelles missions peut entrainer une charge de travail supplémentaire, ce qui peut décourager certains
pharmaciens de participer a ces nouvelles missions. Enfin, les nouvelles missions du pharmacien ne sont
pas toujours rémunérées de maniere adéquate. Les pharmaciens peuvent ne pas étre disposés a ajouter
des taches supplémentaires a leur emploi du temps si cela ne se traduit pas par une rémunération appro-

priée.

En contrepartie, la vaccination, cette pratique est bel et bien entrée dans les meeurs de la pharmacie
francaise ; les résultats de I’enquéte de I’'UNPF montre que 96 % des répondants disent vacciner contre
la grippe et pour la plupart également contre le Covid-19. A 72 %, ces pharmaciens ont réalisé le dépis-
tage du coronavirus. A contrario, les entretiens pharmaceutiques et les bilans de médications ne sont
réalisés que par respectivement 19% et 18% des répondants. Les arguments sont divers, le manque de

temps des équipes est la cause principale.

La nouvelle convention nationale des pharmaciens titulaires d’officine signée le 9 mars 2022 (Arrété
du 31 mars 2022 publié le 10 avril 2022 — Texte n°35)(137) est entrée en vigueur le 7 mai 2022. Cet
accord est signé entre L’Union Nationale des Caisses d’ Assurance Maladie (UNCAM) et les deux syn-
dicats représentatifs des pharmaciens ; FSPF et USPO. Cet accord a pour ambition d’¢élargir les missions
du pharmacien en mati¢re de prévention et d’accompagnement des patients, en reconnaissant le role
central joué par les pharmaciens pendant la crise sanitaire lié¢e au COVID-19, notamment dans la vacci-

nation et le dépistage. La convention vise également a consacrer et renforcer le role du pharmacien dans
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la promotion et le bon usage des produits de santé. Elle prend également en compte 1’évolution numé-
rique en cours, avec la généralisation de la prescription numérique et le déploiement de 1’espace numé-
rique « Mon Espace Santé » (138). Mon Espace Santé est un espace numérique de santé qui permet aux
usagers de stoker des documents et des données de santé de fagon gratuite et sécurisée et de les partager

avec des professionnels de santé (139).

Toujours d’apres les résultats de I’enquéte de I’'UNPF, les deux tiers (67 %) des pharmaciens ont pris
connaissance dans les grandes lignes de cette nouvelle convention nationale et les inquiétudes ne sont
pas apaisées. La majorité pensent que les rémunérations ne sont pas suffisantes pour la continuité du
roulement des entreprises.

Malgré les craintes, certaines missions sont tout de méme acceptées par les pharmaciens. L’¢largisse-
ment de la vaccination arrive en 1°" position avec 90 % des pharmaciens qui envisagent de réaliser les
vaccinations adultes dés I’automne 2022. S’en suit le dépistage des infections urinaires (77 %) et enfin

le dépistage du cancer colorectal (71 %).

Analysant ces résultats, Christophe Le Gall, Président de I"'UNPF, déclare : « Notre enquéte
confirme un certain malaise de la profession, partagée entre la forte motivation de développer
ses services pour la population et un désarroi lié au manque de reconnaissance effective et de
moyens pour assumer pleinement son role. Le déséquilibre entre le manque de personnel et les
besoins de santé croissants, alors que la ressource médicale se raréfie, fait peser sur le réseau
officinal une menace qu’il convient de lever avec toutes nos énergies, par une réflexion globale
avec les pouvoirs publics sur la place durable de l’officine au ceeur du systeme de santé ».

Questionnaire ouvert du 21 mai au 30 mai 2022 (140)

Quand on regarde 1’évolution du métier du pharmacien, les évolutions constatées ces deux derniéres
années en officine sont beaucoup plus rapides en 2 ans que les évolutions précédentes dans toute 1’his-
toire du métier. Ceci peut bien évidemment engendrer des avantages et des inconvénients au quotidien

dans la pratique de la profession.

i. Points positifs : le role d’intermédiaire du pharmacien allége la profession médicale

Nous pouvons noter quelques points qui ont treés bien fonctionnés grace a ces dérogations, comme la
mise en place et le développement du pharmacien correspondant. Le pharmacien correspondant est un
pharmacien titulaire désigné par le patient en accord avec le médecin traitant et qui est déclaré a I’ Assu-
rance Maladie. Il a pour fonction de renouveler des traitements chroniques prescrits par le médecin trai-
tant au-dela de I’indication de la durée mentionnée sur 1’ordonnance. Le cas échéant, il peut ajuster des

posologies (14). Ceci est une facilité pour le patient quand il est dans I’impossibilité d’avoir un rendez-
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vous rapide pour une consultation médicale. Surtout dans les zones ou il peut y avoir une désertification
médicale, le patient peut se rendre chez le pharmacien correspondant pour éviter une interruption de son

traitement.

Autre point, grace au succes noté du dépistage par les tests de dépistage, la mission de dépistage s’est
ancrée dans la profession pharmaceutique. Outre les TROD angine qui sont autorisés en pharmacie de-
puis 2016, les tests antigéniques sont toujours d’actualités en pharmacie. Les laboratoires ont méme
développé des tests combinés qui permettent de dépister deux virus en un seul prélévement ; la Covid et
le virus de la grippe Influenzinum type A et type B. Les symptomes étant similaires, les tests combinés

apportent une réponse au patient sur son infection et évite une sur médication dans le doute.

En termes de prévention, le pharmacien a eu 1’autorisation de remettre des kits de dépistage du cancer
colorectal en pharmacie afin d’améliorer le recours au dépistage organisé¢ du cancer colorectal et at-

teindre la cible d’un taux de dépistage de 65 % recommandée au niveau européen (141).

D’importantes avancées prévues dans le domaine de la pharmacie officinale ;

La pharmacie est sur le point de connaitre des changements significatifs. Les députés et les sénateurs ont
trouvé un terrain d’entente pour la proposition de loi « portant amélioration de 1’acces aux soins par la
confiance aux professionnels de santé ». Ce projet de loi sera probablement adopté trés prochainement.
Plusieurs mesures représentent des avancées significatives pour les pharmacies d’officines.

Tout d’abord, les pharmacies pourront dispenser des médicaments et dispositifs médicaux pour une du-
rée de trois mois au lieu d’un mois pour les traitements chroniques dont I’ordonnance est expirée. Cette
mesure reconnait I’importance du role du pharmacien dans la continuité des traitements. Cette mesure
sera en rigueur seulement apres publication des textes réglementaires.

En outre, les préparateurs en pharmacie pourront continuer & administrer certains vaccins sous la super-
vision du pharmacien. La liste des vaccins ainsi que la liste des personnes pouvant étre vaccinées sera
définie dans un arrété¢ avant 1’application de cette mesure. Les parlementaires ont également reconnu
I’évolution du métier de préparateur, notamment pendant la crise sanitaire, en autorisant les nouveaux
titulaires du DEUST a exercer leur activité des cette année.

Enfin, la liste des TROD pouvant étre réalisés en pharmacie sera fixée annuellement, ce qui représente

une étape importante pour le déploiement simplifié du dépistage en officine (142).
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ii. Points négatifs : le manque de moyens humains

Fin 2022, les syndicats pharmaceutiques ont rapporté 15.000 places de poste de pharmaciens disponible
en France, ce qui signifie que deux officines sur trois est en recherche de personnel. Les officines éprou-
vent des difficultés a recruter. La pyramide des ages serait une des explications possibles. Les départs a
la retraite ne sont pas remplacés. Les études en pharmacies n’étant pas assez attirantes pour les jeunes
en 2022, il manque en deuxiéme année des études pharmaceutiques 1.100 étudiants soit une carence de
30%. Cette carence étant inquiétante pour la continuité de la profession, la présidente du conseil national
de 1’Ordre prévoit de mettre en place un plan d’action afin de redonner de I’attractivité a la profession

au niveau des collégiens et des lycéens (143).

Conclusion

La pandémie de Covid-19 a été un vrai levier accélérateur dans le cadre du renforcement du role du
pharmacien d’officine. Chaque pharmacien a essay¢ dans la limite de ses capacités de répondre présent
pour tous les Francais malgré les craintes et les difficultés.

Il faut saluer I’extraordinaire disponibilité¢ de la profession face aux contraintes comme la pénurie du
matériel de protection ou les changements récurrents des procédures ; 1’afflux de clients a I’officine, le
devoir de dépistage massif avec ’arrivée des tests antigéniques, la prévention massive avec la vaccina-
tion, et enfin la délivrance des médicaments compte tenu de la liste croissance de médicaments en rupture
de stock. Avec cette considérable surcharge de travail, les pharmaciens sont restés mobilisés, réactifs et
ont agi trés professionnellement face aux problémes rencontrés. Le pharmacien dispose d’un réseau et
d’un maillage trés large pouvant atteindre le patient par plusieurs axes, et grace a lui le patient est bien
entouré et rassuré dans son parcours de soins. Son acces aux soins en devient plus facile.

Malgré un manque de moyens humains et financiers, la profession devra retrouver son équilibre et son
identité avec la mise en place de ces nouvelles missions qui font du métier de pharmacien un métier

riche et renouvelé au service de la santé publique.
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Annexe | : Dispositif dérogatoire au renouvellement exceptionnel a 1’officine 19/10/2020
Source : Meddispar [En ligne] Accueil — Actualitées — 2020 — Covid-19 : renouvellement exceptionnel

dérogatoire.

Disponible https://www.meddispar.fr/Actualites/2020/Covid- 19-renouvellement-exceptionnel-deroga-

toire

Covid-19 - Dispositif dérogatoire au renouvellement exceptionnel & I'officine

1o iond mgmas bo | F atteion DU por 10 A 0 PR Ot pen datvlaitr)

grrTr e w Iliii'l m YT Sy ST
it b T - ]
N R Y :
- BeS I8 POCIOTTe TR |- ToMsGre e Petiten YO
Alrnakes .
Il w2 msebratonde Que i
prerrm duttione
% Jors [y 1y pttive, e P vzl i SRS b
Mt sy | Q8in G (MITANCE el el L T
iom ' poscogw o bes ttseties e Bay (NN Sout smoyen, |03 ddveee S gewETton
(L R T s B | i o W e e
PR epeieses e e S, by e
prrenmee Lo detvraeon dln
M8 L chage S ettt
I Jeh
o1t e prmiibng)e o4 bew |+ Aomed st iw
MeGOMen e MR w&- (i
Fiian ¢ e
el L N:_lm Nivitwen sl Pt !Wl'm
mwm*' i il gl Hiwiwiony Jhersor s irace) (W """""-‘.
T T e P Loviomanre, e |HAneatae, Shilassyn v
B U § d
DL el e une sdagtatiug ‘e Ui A ke
:-hl-d-v- Mmmm
‘ordonmance whominoo Wiy |
st puion g it e, £ ! P
(IITROAE s arhoos Hobmnnged b ikdbelle )
NaliMieiten wn foidws ity

e d ) !
Cliaptiie & OW sIExim K e |
PHSLICTE POUN L TRATTEN Y |
I PATYENOGLES SMEEIRUEN
e £ ¢ 34 £ NI A | T RN Wl
OCRILAN TT fraiom A A vin M fe gt b g safe |- “deinermne g e 3o
PROLME MALADES €7 MANITCASE S - graanaysnes rsevvembn  [du Safteesant jusge A 4 T [excaptionnede o (e |
ol 5 1 AITICAES MU o (WAL SN ALY (Mt de | samiMies”

PAOPSEMENTY, MATERIELS OF |- peeite ol) (A S A e [ S90S SUONDRIIIISS Cess 084 i 2 it i 4o e | WITIDION ;"’""""’“‘“m
eslaInD Be Leyvete JUY ctis Comal 1% sttt dn 4 MGRIM et aet

Fipn 13, Cagpiten 2 2 = e anumy Cogrammstiiom dteigentire o | et e Faffiiom
Wt 1 LAMULES b b Pathome

= Moy 1 [91)
N - L
NENPIRATCINE PO

: ]
LR

70



Annexe 2 : Mise a disposition des patients de médicaments pour traitements chroniques dispensés par
les pharmacies a usage intérieur — Ordre national des pharmaciens — Vidal — Actualités du 29 avril 2021
[En Ligne] : https://www.vidal.fr/actualites/27012-retrocession-de-medicaments-aux-patients-ambula-

toires-de-la-pharmacie-hospitaliere-a-1-officine.html
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Annexe 3 : Tableau récapitulatif des dotations de masque issu du stock de I’état

[En ligne] : https://uspo.fr/wp-content/uploads/2020/07/2020-09-masques-ps.pdf
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Annexe 4 : Violences conjugales : avis et recommandations concernant la fiche reflexe du pharmacien
— CNVIF — Documentation — Avis et recommandation
Source [En ligne]: https:/cnvif.fi/sites/default/files/cnvif - avis et recommandations concer-

nant la fiche reflexe des pharmaciens.pdf

COMITE NATIONAL DES VIOLENCES INTRA FAMILIALES (CNVIF)
AVIS ET RECOMMANDATIONS CONCERNANT LA FICHE REFLEXE DU PHARMACIEN

Un dispositif de signaiement des viclences Intra famifiales via les pharmacies d'officine a sté
mis au point par ie Ministére de |'Inténeur avec I'appui de I'Ordre national des Pharmaciens.
Cetle démarche est Intervenue dans le contaxte du confinement llé & I'épidémie Covid-19,
geénérant une forte hausse des signalements de violences.

Le CNVIF tient d'abord a saluer linifistive prise par 2 Ministére de l'Inténieur =t 'Ordre
national des Pharmaciens d'etablir pendant le confinement ef dans l'urgence une fiche
réflexe & lntention des pharmaciens afin d'aider les victimes de violencas intra familiales.

Le CNVIF, composé de représentants des différents ordres professionnels dans le domame
de la sanlé et du drolt, des Institulions, des associations csuvrant dans la lutte contre les
viclences Intra familiales et de sachants, souhaite, de par son expertise dans ce domaine,
proposer 4 la fols des &léments de contenu pour compléter la fiche réflexe existante ef des
recommandations afin d'améliorer I'efficlence de ce nouveau dispositif

~ Propositions d'insartions pour Ia fiche réflexe existants :

Sur la premigre page de la fiche réflexe, le CTNVIF souhalterait qu'un rappel plus explicite soit
fait concemant I'obbgation qul mcombe au pharmacien d obtenir préaiablement I'accord de la
victime avant un appel du 17 :

« Une personne se présente en pharmacie et évoque spontanément des violences
dont elle auralt été victime ou témoln au sein de son foyer. [...]

A l'abri des regards, avec l'sccord de la wictine. composez le 17, les forces de: ['ordre
prendront attache avec la victime et évalueront la gravité de la situahion Elles prendront les
mesures immédiates assurant sa mise en sécurité ou celle de ses proches.

Proposez 4 Ia victime d'attendre dans l'officine dans un local & I'abri de ia vue du public ».

Lorsque la victime ne souhalle pas que le pharmacien appelle le 17, le CNVIF recommande
qu'l sot Indiqué que le pharmacien lul proposs également dappeler avec elle un
protessionnel de confiance -

« Que faire si la victime ne souhalie pas l'intervention des forces de I'ordre ou n'a pas
le temps d'atrendre leur venue au sein de la pharmacie ?

Propusez la remise discréte du fyer au format de carte bleue (joint au présent) ou invitez la
victime & e prendre en pholographie. Proposer () d'appeler pour une aide. zelon son
souhalt, son médecin tratant ou sa sage-fernme pour une femme enceinfe, son inflrrigrie)
ou fous peolessionnels de santé miervenan! dans une prise en chaige en cowrs ke 15, un
avecal (¢f p 2) ou une association soccupant des fernmes ou dos mineurs victimes de
violences (cf p.2)

73



Rappelez-lul les coordonnées des forces de I'Ordre (17) ou leur accessidilité par le biais du
tchat sur le portal des violences sexuelles ou sexistes, ainsi que des services
d'accompagnement (39,19 et 118). Pensez a lul demander si des enfants sont présenis a
son domicile, ifs peuvent étre on danger ».

Sur 8 seconde page de la fiche réflexe, le CNVIF recommande d'ajouter 3 la liste des
« Informations utiles » -

= « Il existe une permanence [dléphonigue gratuite mise en place par le Consel
national des Barnrsauy & destination des professionnels amengs & accusillir ou/et
prendre an charge des viclimes de viplences mtra famiiales: 01 76 40 17 71»

» Recommandations pour améliorer V'efficience du dispositlf de repérage par les
pharmaciens des victimas de violences intra familiales

Le CNVIF appelle de ses vosux une pérennisation de linitiative prise par le Ministére de
lintérieur et I'Ordre national des Pharmaciens au-dela du confinement, les pharmaciens
représentant un maillage territorial important pour le repérage de victimes de violences infra
familiales.

Le CNVIF recommande qu'une communication autour de cette fiche réflexe et du rdle du
pharmacien dans l'aide aux victimes de violences Intra familiaies soit faite auprés du grand
public

Le CNVIF recommande qu'une coordination régionale entre |'Ordre des Pharmaciens et les
associations csuvrant contre ies violences Intra familisles s'instaure afin que tous les
pharmaciens sur le temtoire ajent 8 leur disposition les coordonnées des assoclations ayant
une représantation locale afin de lsur permettre d'informer ét d'orienter au mieux les victimes
de violences intra familiales,

Le CNVIF entend proposer prochainement des outils de formation adaptés pour le repérage,

l'accuell et 'orientation des victimes de violences intra familiales pour les pharmaciens qui le
souhaiteraient,
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Annexe 5 : Violences conjugales, fiche reflexe du pharmacien - CNVIF — Documentation — Avis et
recommandation

Source [En ligne] : https://cnvif.fr/sites/default/files/violences-familiales-fiche-reflexe-pharmacien.pdf
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GOUVERNEMENT
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Annexe 6 : Elimination des déchets des tests sérologiques — DASTRI- Fiche pratique pharmaciens n°3
Source [En ligne] : https://www.dastri.fr/wp-content/uploads/2020/11/FP_COVID3 PHARMA DE-
CHETS_COVID_19.pdf
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Annexe 7 : Fiche pratique de la facturation des tests antigéniques aux professionnels de santé — USPO —
Covid-19 — Fiches pratiques Covid — novembre 2022
[En Ligne]: https://uspo.fr/wp-content/uploads/2022/11/24-2022-11-08-facturation-des-tag-aux-pro-

fessionnels.pdf
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Annexe 8 : Questionnaire vaccination Covid-19 — Cespharm — Prévention santé — Catalogue

[En Ligne] : https://www.cespharm.fr/prevention-sante/catalogue/Questionnaire-vaccination-Covid-19
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