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Liste des abréviations

AIC : Les antibiotiques d’importance critique sont des antimicrobiens considérés comme ayant
une importance critique pour la santé humaine ou animale. Leur utilisation doit étre limitée et

réservée aux cas particuliers.

AMEG : L’antimicrobial advice ad hoc expert group effectue une classification pour le choix

des antibiotiques en fonction de leur risque pour la santé publique.

AMM : Pour pouvoir étre commercialisé, un médicament doit disposer d’une autorisation de
mise sur le marché délivrée par I’agence nationale de sécurité du médicament (ANSM).

L’obtention de I’AMM est obligatoire pour les médicaments humains et vétérinaires.

ANMYV : L’agence nationale du médicament vétérinaire a la charge de 1’évaluation des

médicaments vétérinaires et de leur autorisation.

ANSES : L’agence nationale de sécurité sanitaire de 1’alimentation, de I’environnement et du
travail est placée sous la tutelle des ministéres chargés de la santé, de 1’agriculture, de
I’environnement, du travail et de la consommation. Elle a pour but d’assurer la sécurité sanitaire
humaine dans les domaines de I’environnement, du travail et de 1’alimentation mais également
de s’assurer de la protection de la santé et du bien-étre des animaux, de la protection de la santé

des végétaux et de I’évaluation des propriétés nutritionnelles et fonctionnelles des aliments.

ARS : Les agences régionales de santé ont la charge du pilotage unifié de la santé en région, de

répondre aux besoins de la population et d’accroitre I’efficacité du systéme de soin.

ATU : L’autorisation temporaire d’utilisation permet [’utilisation d’un médicament ne
disposant pas d’une AMM lorsque son utilisation constitue un réel besoin en santé publique.

Depuis le 1¢ juillet 2021, le terme ATU est remplacé par « acces précoce et compassionnel ».

BPP : Les bonnes pratiques de préparation décrivent les exigences a respecter pour garantir la
qualité des préparations magistrales pharmaceutiques. De nouvelles régles entreront en vigueur
a compter du 20/09/2023 pour remplacer celles éditées en 2007 qui continuent d’étre appliquées

d’ici 1a.



CSP : Le code de la santé publique est composé d’une série de textes législatifs.

CVMP : Le Comité des médicaments a usage vétérinaire est impliqué dans la délivrance des

AMM pour les médicaments vétérinaires.

EMA : L’agence européenne des médicaments contribue a protéger et & promouvoir la santé
humaine et animale en évaluant et en contrélant les médicaments au sein de I’Union européenne

et de I’Espace économique européen.

IGAS : L’inspection générale des affaires sociales réalise des missions de controle, d'audit,
d'expertise et d'évaluation. Elle conseille les pouvoirs publics et apporte son concours a la

conception et a la conduite de réformes.

JO : Le journal officiel publie les textes 1égislatifs et réglementaires de la République francaise.

LMR : Les limites maximales de résidus définissent les valeurs acceptables de substances

contenues dans les médicaments vétérinaires et se retrouvant dans les denrées alimentaires.

MICI : La maladie inflammatoire chronique est une inflammation du tube digestif de I’animal.

Elle s’apparente a la maladie de Crohn chez I’Homme.

MNU : Les médicaments non utilisés, qu’ils soient périmés ou non, doivent &tre recyclés pour
limiter les risques individuels et pour I’environnement. Ceux-ci seront utilisés en valorisation

énergétique.

OTC : Over the Counter, médicaments dits de médication officinale disponibles sans

ordonnance.

PSE : Le plan sanitaire d’élevage définit les interventions qui doivent étre réalisées sur les

animaux dans un but prophylactique.



RCP : Le résumé des caractéristiques du produit est un document rassemblant les indications
thérapeutiques, les contre-indications, les modalités d’utilisation ou encore les effets

indésirables d’un médicament.

REP : La responsabilité élargie au producteur a pour principe la prise en charge de la fin de vie

du produit par le fabricant.



Listes des

figures et tableaux

Figure 1:
Figure 2 :
Figure 3 :
Figure 4 :
Figure S :
Figure 6 :
Figure 7 :
Figure 8 :
Figure 9

(personnel)

Figure 10 :

Figure 11

Figure 12 :

Figure 13

Figure 14 :
Figure 15 :

Figure 16 :
Figure 17 :
Figure 18 :
Figure 19 :

La prescription du médicament vétérinaire, d'aprés www.agriculture.gouv.fr ...... 19
Catégorisation selon I'AMEG .........coociiiiiiiiiiniiciece et 26
Classification des antibiotiques selon I'AMEG..........cccccooviiiieniiiinienieeieeeeeie 27
Un exemple d’ordonnance conforme (personnel)..........cccocceeveveerieniienienieenneennen. 31
Type d'animal par propriétaire (Personnel) ...........ccoceveeverienirienieneeienecrenne 42
Proportion de chats et de chiens par les propriétaires multiples (personnel)......... 42
Fréquentation de 1'officine (demande animale ou humaine) (personnel)............... 43
Fréquentation annuelle du vétérinaire (personnel)..........ccceeeeeevieenieniieesiieneeenieans 43

: Budget mensuel allou¢ aux animaux de compagnie (hors frais vétérinaires)

............................................................................................................................... 44
Lieu d'achat du médicament vétérinaire (personnel).........cccceeevveevcrieeeieeenneeennen. 45
: Lieux d'achats des produits de santé et bien-étre animal (personnel) .................. 45
Arguments en faveur du vétérinaire comme lieu d'achat (personnel).................. 46
: Arguments en faveur de l'officine comme lieu d'achat (personnel)..................... 47
Arguments en faveur de I’animalerie comme lieu d’achat (personnel) ............... 47

Arguments en faveur des sites de vente en ligne comme lieu d'achat (personnel)

................................................................................................................................. 48
Demande de conseils aupres du pharmacien (personnel)..........cccceeeeveeerveeenneen. 49
Principales demandes de conseils aupres du pharmacien (personnel).................. 49
Taux de satisfaction du conseil prodigué par le pharmacien (personnel) ............ 50

Commentaires a la suite de la délivrance effectuée par le pharmacien (personnel)

.................................................................................................................................................. 51
Figure 20 : Raisons citées par les propriétaires n'ayant pas demandé conseils en officine
(DEISOMNEL) ...ttt ettt ettt ettt et e st e esb e et e sebeesseeesbeenseessseenseassseenseessseenseenssesnsaens 52
Figure 21 : Information des propriétaires sur les compétences du pharmacien en maticre de

médicaments vétérinaires (personnel)

Figure 22 : Augmentation de la confiance/fidélité envers le pharmacien si une communication
sur la santé animale est réalisée au sein de 'officine (personnel)..........cccoccveveiieiieniiiniennnne 53
Figure 23 : Localisation du lieu d'exercice (Personnel)...........cccceeveeerieenieeniieneeenieenieeieeeee. 54
Figure 24 : Formations des pharmaciens aux conseils vétérinaires (personnel)..................... 55
Figure 25 : Suivi de l'actualité vétérinaire par les pharmaciens d'officine (personnel).......... 56
Figure 26 : Moyens utilisés pour suivre l'activité vétérinaire (personnel)...........cceceeveeennenne 56



Figure 27

officinale (personnel)

: Préparateur ou pharmacien formé au conseil vétérinaire au sein de l'équipe

Figure 28 : Nombre de demandes journaliéres pour un conseil ou une ordonnance vétérinaire
(DEISOMNEL) ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st e esb e e aeesebeesseessbeensaesssaenseessseenseessseanseensnennsaens 58
Figure 29 : Présence d'un cabinet ou d'une clinique vétérinaire proche de I'officine (personnel)
.................................................................................................................................................. 58
Figure 30 : Présence d'un rayon vétérinaire au sein de la pharmacie (personnel).................. 59
Figure 31 : Localisation du rayon vétérinaire (Personnel)..........ccoceeverieneerienieneenieneenennens 60
Figure 32 : Nombre de références disponibles dans le rayon vétérinaire (personnel)............ 61
Figure 33 : Catégories présentes dans le rayon vétérinaire officinal (personnel)................... 61
Figure 34 : Moyens de communication a l'officine sur la santé animale (personnel) ............ 62
Figure 35 : Gammes référencées dans les officines (personnel) .........cccceveeeiieniieiiieninnienn, 63
Figure 36 : Concurrents directs des officines (personnel) ..........ccccceveeevieniiiiieniieenicenieeieen, 64

Figure 37

délivrance

Figure 38 :
Figure 39 :

: Les vétérinaires respectent-ils la loi en rédigeant une ordonnance avant la
des traitements ? (PETSONNEL).......cccvuiiiiiiiiiiieceiie et eree e e e eeaaeeeas 64
Raisons évoquées justifiant 'absence d'un rayon vétérinaire (personnel) ........... 65

Pensez-vous perdre une part de patientéle sans rayon vétérinaire ? (personnel) . 66

Figure 40 : Fid¢lisation de la patientéle grace au rayon vétérinaire (personnel).................... 67
Figure 41 : Evolution du marché vétérinaire a 'officine (personnel)...........cocovvveueueveenne... 67
Figure 42 : SWOT du rayon vétérinaire officinal (personnel)..........ccceeveeviiieniiriniieeenieenne, 68
Figure 43 : Cycle de Toxocara spp. d'aprés Centers for Disease Control and Prevention..... 71
Figure 44 : Cceur de chien infesté par Dirofilaria immitis, d'apres le cabinet vétérinaire de
o221 o 16 LIRSS 72
Figure 45 : Coupe sagittale d'un foie humain atteint d'échinococcose alvéolaire hépatique,

d'aprés BRESSON-HADNI et coll., 1997

Figure 46 : Cycle d'Echinococcus multilocularis, d'aprés Centers for Disease Control and
PIOVEITION 1.ttt b et sb et e e s st e s bt e st e satesbeentesbeenaeenneas 74
Figure 47 : Cycle d'Echinococcus granulosus, d'aprés Centers for Disease Control and
PIOVEITION ..ttt ettt ettt et b et sb et et s bt e sb e et e ebtesbeetesbte bt enneas 75
Figure 48 : Kyste hydatique aprés lobectomie du poumon droit, d'aprées MAROUF et coll.,
2009 ettt 75
Figure 49 : Anneaux de Dipylidium retrouvés chez un chat, d'apres la clinique vétérinaire de
[0 1174 11 ) s DRSO PSPPSR 76
Figure 50 : Arbre décisionnel de vermifugation (personnel)...........ccccoeveeriiiiieniiianienienieen, 84



Figure 51 : Enflure rouge suite a une morsure de chat, d'aprés la Maladie des griffes du chat,
MANUEL MSD, AVITL 2022 ...ttt ettt e e e e e e e e et eeeeesesseaaseeaeeeseseans 88
Figure 52 : Chien leishmanien, d'aprés Lluis Ferrer disponible sur Virbac France................ 91
Figure 53 : Arbre décisionnel de la prise en charge a 1'officine des vomissements du chat et du

ChIEN (PEISONNET)...cuiiiiiiiiiieiiicie ettt ettt e et e b esate et e ssbeenseesaaeenseessnesnsaens 95

Tableau 1 : Liste des substances antibiotiques d'importance critique autorisées, d'apres 1'Article
L.STA4-T-T AU CSP ettt sttt sttt 23

Tableau 2 : Liste des substances autorisées dans le cadre de la cascade, d'aprés 1'Article L.5144-

Tableau 3 : Liste des substances interdites en médecine vétérinaire, d'apres 1'Article L.5144-1-

LU CSP ettt sttt 24

Tableau 5 : Médicaments exonérés destinés aux animaux non producteurs de denrées faisant
partie de la liste I, d’apres ’arrété du 24 avril 2012 ......oeeeiieeeiieeeeeeeeeeeeeeee e 37

Tableau 6 : Médicaments exonérés destinés aux animaux non producteurs de denrées faisant

partie de la liste II, d’apres ’arrété du 24 avril 2012.......ccoveeeiiieeiieeeeeeeeeeeee e 38
Tableau 7 : Médicaments exonérés destinés aux animaux producteurs de denrées alimentaires
faisant partie de la liste II, d'aprés I'arrété du 24 avril 2012 ....occoeevviviieiiieiieieeeeeeee, 39
Tableau 8 : Molécules antiparasitaires possédant une AMM (personnel)...........ccoccveveveennnen. 77

Tableau 9 : Antiparasitaires externes des principales gammes disponibles en pharmacie sans
OrdonNNanCe (PETSONNEL).......ccuiiiiiiiiiiiiieitiecie ettt ettt e e e e stbeebeesaaeenseessneensaens 92

Tableau 10 : Exemples de traitements de la diarrhée disponibles sans ordonnance (personnel)

Tableau 11 : Exemples de médicaments disponibles pour traiter la constipation (personnel)98

12



Introduction

Le nombre d’animaux de compagnie au sein des foyers francais ne cesse de s’accroitre, en
particulier depuis la crise du COVID-19. La considération de I’animal comme un membre de
la famille a part entiére ainsi que la volonté des propriétaires de garder leurs compagnons le
plus longtemps possible en bonne santé contribuent a 1’essor du marché de la santé animale.
Contrairement aux produits d’hygiéne et de soin distribuables par diverses structures
(animaleries, grandes surfaces...), la délivrance du médicament vétérinaire est sous monopole.
Les docteurs en médecine vétérinaire sont des acteurs de plein exercice, tout comme les
docteurs en pharmacie qui sont intégrés dans le parcours de soin de 1’animal. La collaboration
entre ces deux acteurs de santé est primordiale pour garantir 1’efficience des soins animaliers.
Professionnel de santé de proximité, le pharmacien a un role a jouer dans le circuit du
médicament vétérinaire mais également, comme il le fait pour les maux de I’Homme, dans la
prise en charge des pathologies bénignes. La mise en avant de ces compétences permettrait aux
officines de se démarquer et de fidéliser leur patientele, d’autant plus qu’une réelle demande
est faite de la part des propriétaires d’animaux. Pour cela, les équipes officinales doivent
respecter la législation inhérente aux médicaments vétérinaires, et approfondir et entretenir
leurs compétences en santé¢ animale. L’offre proposée doit également permettre de répondre

aux principales demandes des propriétaires.

L’objectif de cette these est de rappeler la 1€gislation particuliere du médicament vétérinaire
ainsi que les modalités de délivrance qui doivent €tre respectées par les pharmaciens. Ces
modalités ne sont pas toujours appliquées, en particulier lors de la délivrance des traitements

hormonaux contraceptifs.

La deuxieme partie de notre travail sera consacrée a 1’analyse des résultats obtenus lors des
enquétes réalisées auprés des propriétaires de carnivores domestiques (chats et chiens
uniquement) et des pharmaciens d’officines. Les résultats de ces deux enquétes seront
confrontés pour déterminer les freins au développement du rayon vétérinaire officinal ainsi que

les leviers a mettre en place pour assurer une bonne prise en charge des animaux de compagnie.
Nous terminerons par I’approfondissement des connaissances dans les domaines les plus

sollicités par les propriétaires d’animaux, c’est-a-dire les antiparasitaires internes et externes
9

ainsi que les pathologies digestives.
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I Législation

I.1 Loin°75-409 du 29 mai 1975

La loi n°75-409 du 29 mai 1975 [1] est la premiére loi portant sur les médicaments vétérinaires.
De D’obtention de son AMM jusqu’a sa dispensation, le médicament vétérinaire devient
reglementé et son monopole de délivrance est limité aux :
e Pharmaciens d’officine
e Docteurs vétérinaires inscrits a 1’Ordre sans pour autant avoir le droit de tenir une
officine ouverte

e Groupements agréés d’éleveurs sous certaines conditions

Cette loi mentionne les pharmaciens d’officine comme ayants droit de plein exercice a délivrer
les médicaments vétérinaires, faisant du pharmacien un acteur légitime du circuit du
médicament vétérinaire tout en reconnaissant ses compétences d’expert du médicament, qu’il

soit a usage vétérinaire ou humain.

1.2 Définition du médicament vétérinaire

Le médicament vétérinaire est défini par le code de la santé publique a ’article L.5141-1 :

« On entend par médicament vétérinaire, tout médicament destiné a 'animal tel que défini a
l'article L.5111-1 » [2].

Or I’article L.5111-1 ne fait pas de distinction entre le médicament humain et animal et dispose
cecl :

« On entend par médicament a usage humain toute substance ou composition présentée comme
possédant des propriétés curatives ou préventives a 1'égard des maladies humaines, ainsi que
toute substance ou composition pouvant étre utilisée chez 'Homme ou pouvant lui étre
administrée, en vue d'établir un diagnostic médical ou de restaurer, corriger ou modifier ses
fonctions physiologiques en exercant une action pharmacologique, immunologique ou
métabolique ».

Le médicament vétérinaire ne correspond pas a une définition unique selon le CSP. C’est

pourquoi il appartient au monopole de dispensation pharmaceutique.
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I.3 Catégories de médicaments vétérinaires

Les différentes catégories de médicaments vétérinaires sont définies dans I’article L.5141-2 du

code de la santé publique [1] :

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Médicament vétérinaire immunologique, tout médicament vétérinaire administré en vue
de provoquer une immunité active ou passive ou de diagnostiquer I'état d'immunité, ou
tout allergéne, défini comme tout produit destiné a identifier ou a provoquer une

modification spécifique et acquise de la réponse immunologique a un agent allergisant

Autovaccin a usage vétérinaire, tout médicament vétérinaire immunologique fabriqué
en vue de provoquer une immunité active a partir d'organismes pathogeénes provenant
d'un animal ou d'animaux d'un méme ¢€levage, inactivés et utilisés pour le traitement de

cet animal ou des animaux de cet élevage

Prémélange médicamenteux, tout médicament vétérinaire préparé a l'avance et

exclusivement destiné a la fabrication ultérieure d'aliments médicamenteux

Aliment médicamenteux, tout médicament vétérinaire constitué¢ a partir d'un mélange
d'aliment et de prémélange médicamenteux, présenté pour €tre administré aux animaux
sans transformation dans un but thérapeutique, préventif ou curatif, au sens de I'alin¢a

premier de l'article

Médicaments vétérinaires antiparasitaires, tout produit antiparasitaire a usage
vétérinaire, ainsi que les produits qui revendiquent une action antiparasitaire externe

avec une action létale sur le parasite

Médicament homéopathique vétérinaire, tout médicament vétérinaire obtenu a partir de
substances appelées souches homéopathiques, selon un procédé de fabrication
homéopathique décrit par la pharmacopée européenne, la pharmacopée frangaise ou, a
défaut, par les pharmacopées utilisées de fagon officielle dans un autre Etat membre de
'Union européenne ; un médicament homéopathique vétérinaire peut aussi contenir

plusieurs principes
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7)

8)

9)

Médicament générique vétérinaire, tout médicament vétérinaire qui, sans préjudice des
dispositions des articles L.611-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle, a la
méme composition qualitative et quantitative en principes actifs et la méme forme
pharmaceutique qu'un médicament vétérinaire dit de référence et dont la bioéquivalence
avec le médicament de référence est démontrée par des études de biodisponibilité
appropriées. Un médicament vétérinaire ne peut étre qualifi¢ de médicament de
référence que si son autorisation de mise sur le marché a ét¢ délivrée au vu d'un dossier
comportant, dans des conditions fixées par voie réglementaire, I'ensemble des données
nécessaires et suffisantes a elles seules pour son évaluation. Pour I'application du présent
alinéa, les différentes formes pharmaceutiques orales a libération immédiate sont
considérées comme une méme forme pharmaceutique. De méme, les différents sels,
esters, éthers, isomeres, mélanges d'isomeres, complexes ou dérivés d'un principe actif
sont regardés comme ayant la méme composition qualitative en principe actif, sauf s'ils
présentent des propriétés sensiblement différentes au regard de la sécurité ou de
l'efficacité. Dans ce cas, des informations supplémentaires fournissant la preuve de la
sécurité et de l'efficacité des différents sels, esters ou dérivés d'une substance active

autorisée doivent étre données par le demandeur de I'autorisation de mise sur le marché

Médicament biologique vétérinaire, tout médicament vétérinaire dont la substance
active est produite a partir d'une source biologique ou en est extraite et dont la
caractérisation et la détermination de la qualité nécessitent une combinaison d'essais
physiques, chimiques et biologiques ainsi que la connaissance de son procédé de

fabrication et de contrble

Médicament biologique vétérinaire similaire, tout médicament biologique vétérinaire
qui, sans préjudice des dispositions des articles L.611-2 et suivants du code de la
propriété intellectuelle, a la méme composition qualitative et quantitative en substance
active et la méme forme pharmaceutique qu'un médicament vétérinaire biologique de
référence mais qui ne remplit pas les conditions prévues au 8° du présent article pour
étre regardé comme un médicament générique vétérinaire en raison de différences liées
notamment a la variabilité¢ de la matiére premicre ou aux procédés de fabrication et
nécessitant que soient produites des données précliniques et cliniques supplémentaires

dans des conditions déterminées par voie réglementaire
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10) Préparation extemporanée vétérinaire, tout médicament vétérinaire qui est préparé au

moment de son utilisation

11) Préparation magistrale vétérinaire, toute préparation extemporanée vétérinaire réalisée

selon une prescription destinée a un animal ou a des animaux d'une méme exploitation

12) Préparation officinale vétérinaire, tout médicament vétérinaire préparé¢ en pharmacie
inscrit a la pharmacopée ou au formulaire national et destiné a étre délivré directement

a l'utilisateur final

1.4 Obtention de PAMM

Comme tout médicament utilisé en médecine humaine, le médicament vétérinaire doit obtenir
une autorisation de mise sur le marché comme le dispose la loi a I’article L.5141-5 du CSP [3].
Cette AMM est délivrée par 1’Agence nationale de sécurité sanitaire de 1’alimentation, de
I’environnement et du travail (ANSES) ou par la Commission européenne apres avis du Comité
des médicaments a usage vétérinaire (CVMP) de I’Agence européenne (EMA). L’AMM est
ainsi délivrée pour une durée de 5 ans et permet la commercialisation du médicament dans
I’espace européen [4].

Le dossier d’AMM doit étre constitué¢ de facon consciencieuse selon quatre parties [5]:

e Partie [ «résumé du dossier » : cette partie comprend les divers renseignements
administratifs, 1’étiquetage et les rapports d’experts mais aussi le résumé des
caractéristiques du produit (RCP)

e Partie II « qualité pharmaceutique » : les informations sur la composition, la méthode
de préparation, le controle des matiéres premieres mais aussi des produits intermédiaires
ainsi que le contrdle du produit fini et sa stabilité¢ sont mentionnés dans cette partie

e Partie III «sécurité » : ce volet se consacre a la sécurit¢ du médicament pour
I’utilisateur, I’environnement mais également a la sécurité du consommateur de denrées
animales dans le cas ou le médicament est administré a un animal destiné a la
consommation. C’est dans cette partie que sont abordées les limites maximales de
résidus (LMR) qui sont des valeurs seuil prenant en compte la toxicité de la substance
et de I’exposition possible du consommateur en vue de la commercialisation ou non de

la denrée animale
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e Partie IV «efficacité » : cette partie regroupe les résultats des essais précliniques et

cliniques sur la tolérance et I’efficacité du médicament sur 1’animal de destination

Pour que le médicament vétérinaire obtienne 'AMM, le rapport bénéfices/risques doit étre

favorable et la qualité pharmaceutique doit étre jugée satisfaisante.

LI.5 Prescription du médicament vétérinaire

I.5.1 Prescription aprés examen clinique en médecine vétérinaire de ville

La délivrance d’un médicament vétérinaire listé est subordonnée a la rédaction d’une
ordonnance par un docteur en médecine vétérinaire. Aprés examen clinique, le vétérinaire
décide de la pertinence ou non d’une prescription qu’il remettra obligatoirement au propriétaire
de I’animal. Celui-ci est libre de choisir par quel moyen il veut se procurer les
médicaments prescrits : directement chez le vétérinaire ou a I’officine. Malheureusement, ce
principe de libre choix du dispensateur n’est pas toujours respecté par les vétérinaires qui
imposent I’achat des médicaments directement a la clinique ce qui les exposent a des sanctions
pénales [6]. En effet, lors du questionnaire détaillé plus bas, 59,8% des pharmaciens d’officine
estiment que cette régle n’est pas respectée. Ce résultat est corroboré par un sondage de plus
grande ampleur réalisé aupres de 1000 éleveurs quant a la délivrance du médicament
vétérinaire. 96,7% d’entre eux déclarent que la délivrance des médicaments s’effectue chez le
vétérinaire et suit systématiquement la remise de I’ordonnance. Fait plus grave, 80,2% d’entre
eux affirment que leur vétérinaire refuserait de leur remettre 1’ordonnance en vue de la faire
dispenser dans une officine [5].

C’est pourquoi une proposition de découplage entre la prescription et la délivrance a été
proposée en 2013 pour lutter contre les pratiques commerciales pouvant influencer la
prescription de certains antibiotiques par le vétérinaire et pour insérer le pharmacien d’officine
dans le circuit de dispensation du médicament vétérinaire. Ce projet de loi a rapidement avorté
a la suite de discussions entre 1’Ordre des vétérinaires, le ministre des affaires sociales et le
ministre de I’agriculture, de 1’agroalimentaire et de la forét. La manifestation des vétérinaires
du 6 novembre 2013 pour « la journée sans vétérinaires » a contribué a I’abandon de cette

proposition de loi.
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Le Code de la santé publique désigne pourtant spécifiquement les vétérinaires et les

pharmaciens comme acteurs 1égitimes de la délivrance du médicament vétérinaire.

1.5.2 Prescription dans le cadre d’un suivi sanitaire permanent de 1’élevage

Pour s’adapter a 1’évolution des conditions et de la médecine vétérinaire en élevage, le décret
n°2007-596 du 24 avril 2007 définit de nouvelles régles concernant la prescription du
médicament vétérinaire [7]. La rédaction d’une ordonnance n’est plus rattachée a un examen
clinique systématique de I’animal et donc a une visite obligatoire du vétérinaire sur I’élevage
(Figure 1). Cette nouvelle disposition intervient dans le cadre d’un suivi sanitaire permanent de
I’¢élevage et est régit par 1’établissement au préalable d’un protocole de soin. Cette disposition
ne s’applique que pour les animaux producteurs de denrées alimentaires et pour les animaux

¢élevés a des fins commerciales.
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Figure 1 : La prescription du médicament vétérinaire, d'aprés www.agriculture.gouv.fr

1.5.2.1 Désignation du vétérinaire et bilan sanitaire d’élevage

L’¢leveur doit désigner un vétérinaire auquel est confié le suivi sanitaire de 1’¢levage. Celui-ci
doit y réaliser des soins réguliers (& minima une visite par an) et connaitre la structure. Le
docteur en médecine vétérinaire devra réaliser un bilan sanitaire de 1’élevage une fois par an.

Le document réalisé établira alors I’état sanitaire de référence de 1’¢levage.
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Ce bilan sanitaire est établi en collaboration avec 1’éleveur et a pour but de mettre en place des
mesures préventives et curatives pour maitriser les principaux problémes sanitaires rencontrés
au cours des 12 derniers mois.
Pour rédiger ce bilan, le vétérinaire s’aidera de diverses analyses de laboratoires (biologiques,
parasitologiques, nécropsiques...), des analyses d’interventions sanitaires, du registre d’élevage
et de tout autre document mis a disposition par I’éleveur [7].
A I’issu de la visite, le bilan sanitaire doit comporter :

e Les coordonnées de I’¢éleveur et du vétérinaire

e Les informations cliniques et techniques

e La liste des pathologies auxquelles 1’¢élevage a déja été confronté

e La liste des pathologies prioritaires

1.5.2.2 Le protocole de soin

Obligatoire pour la réalisation d’un suivi sanitaire permanent de 1’¢levage, le protocole de soin
regroupe les pathologies prioritaires et les mesures a mettre en ceuvre pour limiter et prévenir
ces affections. Il est mis a jour au moins une fois par an et regroupe les pathologies pour
lesquelles une prescription sans examen clinique est possible [8].

Une fois les clauses définies, le vétérinaire explique a I’éleveur les modalités de mise en ceuvre
des traitements ainsi que les signes d’alertes évocateurs qui doivent conduire a une consultation

médicale.

1.5.2.3 Les visites réguliéres de suivi

En plus du bilan sanitaire et du protocole de soin, le vétérinaire doit s’assurer de la mise en
ceuvre correcte de ses recommandations. Pour cela, il doit réaliser au moins une visite de suivi
par an, le but étant d’apprécier la bonne mise en place du protocole de soin et les améliorations
sanitaires qui en découlent. Si besoin, un examen clinique ou tout autre intervention médicale
est réalisé sur un ou plusieurs animaux du méme lot [9].

Tous les documents mentionnés doivent étre signés par les deux parties et conservés pendant 5
ans dans le registre d’¢levage de 1’éleveur ainsi que dans les dossiers médicaux du vétérinaire

dans son domicile d’exercice.
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1.5.3 Mentions obligatoires de I’ordonnance

Les ordonnances vétérinaires, tout comme les ordonnances en médecine humaine, doivent se
plier a certaines régles et comporter les mentions obligatoires suivantes [10] :
- Identification du prescripteur : nom, prénom, adresse et numéro d’inscription a 1I’Ordre
des vétérinaires
- Identification du détenteur de I’animal : nom, prénom et adresse
- Identification de I’animal : espéce, age, sexe, prénom et numéro d’identification
- Traitement médicamenteux : la dénomination ou la formule du médicament vétérinaire,
la posologie, la quantité prescrite ainsi que la durée du traitement et la voie
d’administration
- La date de la prescription

- Lasignature du vétérinaire prescripteur apposée sous la derniére ligne de la prescription

Lors d’une prescription pour un animal de rente, la mention du temps d’attente doit également
figurer sur I’ordonnance. Il s’agit de la période nécessaire entre la derniére administration du
médicament a 1’animal et I'utilisation des denrées alimentaires (viande, lait, ceufs) afin de
garantir une sécurit¢ de consommation des denrées et de respecter les limites maximales de

résidus.

1.5.4 Cas particulier de la prescription d’antibiotiques

La lutte contre I’antibiorésistance, en médecine humaine ou animale, est au cceur des
préoccupations mondiales et représente un véritable enjeu de santé publique. Les résistances
aux antimicrobiens seraient actuellement responsables de 700 000 décés par an et
constitueraient d’ici 2050 la premiére cause de mortalité dans le monde en provoquant jusqu’a
10 millions de morts si aucune mesure n’est mise en place d’ici 1a [11]. En médecine vétérinaire,
la prescription raisonnée d’antibiotiques et la limitation d’utilisation des antibiotiques
d’importance critique (AIC) permettrait de réduire la sélection, I’émergence et la diffusion de
bactéries multirésistantes tout en améliorant la santé des animaux producteurs de denrées
alimentaires et des animaux de compagnie. C’est pour réduire [’utilisation des antibiotiques que
le ministére de I’agriculture a mis en place un premier plan Ecoantibio de 2012 & 2017 avec
pour objectifs une diminution de 25% de 'usage des antibiotiques en médecine vétérinaire et

une limitation d’utilisation des AIC. Les objectifs de ce plan ont été atteints avec en plus une
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diminution de 25% de I'utilisation des antibiotiques d’importance critique [12]. Pour maintenir
cette dynamique, le plan Ecoantibio 2 s’est poursuivi pour une durée de 5 ans entre 2017 et

2022.

Afin de s’engager dans une méthode de prescription plus responsable et raisonnée, de nouvelles
régles ont été mises en place a compter du 1°" avril 2016 concernant la prescription d’AIC [13] :
¢ Interdiction de prescription de traitement préventif
e Interdiction de certains antibiotiques a usage humain
e Prescription de traitements métaphylactiques et curatifs soumise a des conditions
préalables (examen clinique, examen complémentaire, et restriction de la durée de
traitement prescrit)
La prescription de ces antibiotiques est valable pour une durée maximale d’un mois et le
renouvellement est interdit.
L’arrété du 18 mars 2016 fixe la liste des substances antibiotiques d'importance critique prévue

a l'article L.5144-1-1 du code de la santé publique (Tableau 1) [14].
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Tableau 1 : Liste des substances antibiotiques d'importance critique autorisées, d'apres

I'Article L.5144-1-1 du CSP

:
!

FAMMLER U RRITENANCE DE LA SURSTANCE NOM DO LA SUESTANSE

Clopdrazone

Cophalonpmrines de trolysbme géndration Cefiahur

Cétoydeine

Céphalonpirmnes de guatrikme geoarution Celyuinpme

Panatiazacine

Enroflonacine

Quinnlones de dewslinme génirntian (Muomquinlenes)  Marboflusacion

Qrbifsusacion

Pradoficacne

Cet article définit également la liste des substances utilisées en médecine humaine et autorisées

pour une utilisation vétérinaire dans le cadre de la cascade (Tableau 2).

Tableau 2 : Liste des substances autorisées dans le cadre de la cascade, d'apres 1'Article L.5144-1-1 du
CSP

L A Y

PRARULLE DO TS DU LA SUMSTANLE Usant vETE Mg
MIRGYANCE

Quinilwmes e (il go ivde sling :‘: y OPNEAIMA o A0s mmemaiin (v LIMIPA R o8 ites dijiztddy pour e
(Nuteoguinalaner| A AAMINATINON [ v InCle
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Enfin, cet arrété dresse la liste des substances d’importance critique non autorisées pour un

usage vétérinaire (Tableau 3) :

Tableau 3 : Liste des substances interdites en médecine vétérinaire,
d'apres 1'Article L.5144-1-1 du CSP

TAMILLE DRAPPARTENANCE DE LA SUNNTAMCE BOM BE LA SLPATANCE

CeNnasone
Caliuime

C#tutiam
Cephsiomponnes do tramiems ou de Quatriemes gindration  Céfotneme

Autres caphasasparines Ceftaraline

Livolhunacing
Lamaloaacing
Quittainnes O teuxinme geodration [Muoroguinainnes) Peflunatine
MoetBaxscion
Emonacine

Mérupenaime

Ertapenirme

Duripengm

Iviperyime ¢ infibatater S'ensyme

Penamme

Azidun photphaniguas Fesfomycine
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Varcomyciile

Tuicoplasnine
Glycopeptade Télovansine
Dalhavancine
Crtasancine
Qycyicyclines igscyciine
Lipopupticing Dagtomycine
Mumalactams Aztrinnany
Cyclasrine
Oxuteloones Lind cotide
Tedisnlide
faminofenazines Clofagimine
Mprdraeiilioe
Piparuciiline « inhibitswr (Feneyme
Poesicifiines Tomoo!line
Tieacdline

Tircacilline « inhibiteur Fenayme

Sutfone Dagrarw

Nifampicine
RAilabutine
Caprdosmycing
Isortaszide
AL DOrCI b K AN A pews Frhsonamice
Pymazinamide
Ethsamtutnt
Clafatimine
Dagrann ¢ ferreus osalain

Avant toute prescription, les vétérinaires sont également encouragés a consulter la
catégorisation des antibiotiques selon I’ Antimicrobial Advice Ad Hoc Expert Group (AMEGQG)
qui classe les médicaments en quatre catégories en fonction des conséquences potentielles pour
la santé publique d’une augmentation de I’antibiorésistance liée a leur usage chez I’animal [15]

(Figure 2).
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Caibhpirie B

Restreindre
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La classification des antibiotiques en fonction des risques est la suivante (Figure 3) :
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I.5.5 Prescription dans le cadre de la cascade

Le terme « cascade » en médecine vétérinaire est défini a I’article L..5143-4 du CSP comme une
prescription émanant d’un vétérinaire pour un médicament ne disposant pas d’une autorisation
de mise sur le marché [16]. La cascade est réservée aux cas ou aucun médicament vétérinaire
approprié bénéficiant d’'une AMM, d’une autorisation temporaire d’utilisation (ATU) ou d’un
enregistrement, n’est disponible. Dans une telle situation, le vétérinaire décide en fonction de
ces connaissances pharmacologiques quelle molécule administrer. Il doit également tenir
compte des possibilités de prescriptions dont il dispose en respectant la liste des médicaments
autorisés ou non en se basant sur certaines recommandations. Dans le cadre de la cascade, la
substitution du médicament peut se faire par :

1. Un médicament vétérinaire ayant ’AMM pour la méme indication chez une autre
espece ou ayant une indication chez la méme espece mais ayant obtenu son autorisation
de mise sur le marché pour une autre pathologie

2. Un médicament vétérinaire disponible pour une autre espéce ayant une indication
différente

3. Un médicament autorisé en médecine humaine

4. Un médicament vétérinaire disposant d’une autorisation dans un autre Etat membre en
vertu du code communautaire relatif aux médicaments vétérinaires

5. Une préparation magistrale vétérinaire

Le choix de la molécule prendra en compte ces recommandations par ordre de priorité en ne
réservant la préparation magistrale vétérinaire qu’aux cas de dernier recours. En cas de
prescription d’un médicament humain a usage vétérinaire, seul le docteur en pharmacie est
habilité a le délivrer du fait de son monopole sur le médicament a visée humaine [17]. Dans ce
cas, le pharmacien veille a apposer sur I’emballage secondaire du médicament la mention
« usage vétérinaire », ce qui ne donnera lieu a aucun remboursement de la part de la Sécurité

Sociale.

Dans le contexte d’une prescription destinée a un animal producteur de denrées, le prescripteur
et le dispensateur devront s’assurer de la conformité des temps d’attente forfaitaire qui doivent
obligatoirement apparaitre sur I’ordonnance. Lorsque la teneur en résidus n’est pas indiquée
pour le médicament, le délai d’attente est fixé comme suit [18] :

- Lait: 7 jours
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- Viande, graisse et abats : 28 jours

- (Eufs: 7 jours

- Chair de poisson : 500 degrés-jours (degré-jour = somme des températures de 1’eau ou
se trouve le poisson, 25 jours dans une eau a 20°C = 50 jours dans une eau a 10°C =500

degrés-jours)

1.6 Délivrance du médicament vétérinaire sur ordonnance

Parmi les médicaments vétérinaires, ceux soumis a prescription sont les suivants [19] :

o Les médicaments immunologiques : vaccins et sérums

o Les médicaments contenant des substances a activité anabolisante, anticatabolisante ou

béta-agoniste

o Les médicaments contenant des substances vénéneuses a dose non exonérée (liste I, II

et stupéfiants)

o Les médicaments contenant une substance active pour laquelle une limite maximale de

résidus (LMR) est fixée dans le tableau 1 de I’annexe du réglement européen des LMR

o Les médicaments susceptibles d’étre a 1’origine d’une contravention a la législation sur

les fraudes

o Les produits susceptibles d’entraver le controle sanitaire des denrées provenant des

animaux auxquels ils ont ét¢ administrés

o Les nouveaux médicaments vétérinaires contenant une substance active dont 1’usage

vétérinaire est autoris¢ depuis moins de cinq ans

Les mentions «usage vétérinaire» et «a ne délivrer que sur ordonnance » doivent

obligatoirement figurer sur le conditionnement de ces médicaments [20].

La délivrance des médicaments soumis a prescription est réservée aux acteurs définis comme
ayants droit a I’article L.5143-2 du Code de la Santé Publique [21]. Ce texte de loi définit les
principaux acteurs en gage de la préparation extemporanée, de la détention en vue de leur
cession aux utilisateurs et de la délivrance au détail, a titre gratuit ou onéreux des médicaments

vétérinaires.
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1.6.1 Les ayants droit de plein exercice

1.6.1.1 Délivrance par le vétérinaire

Comme disposé dans la loi n°75-409 du 29 mai 1975, les vétérinaires font partie du circuit de
délivrance du médicament [1]. En effet, les docteurs en médecine vétérinaire sont habilités a la
délivrance du médicament vétérinaire, sans pour autant avoir le droit de tenir une officine
ouverte, pour les médicaments qu’ils ont eux-mémes prescrits ou pour les prescriptions émanant
d’un vétérinaire exercant dans la méme structure. La délivrance de médicaments non soumis a
prescription est également possible a condition qu’il s’agisse d’'un médicament exonéré, d’un
antiparasitaire externe ou de médicaments vétérinaires pour poissons d’aquarium ou bassin
d’agrément [19]. Le vétérinaire est dans I’obligation de rédiger une ordonnance qu’il remettra
au propriétaire de I’animal pour les médicaments soumis a prescription. La délivrance de celle-
ci se fera dans les 3 mois suivant la date de prescription.

A la suite de la dispensation, les ordonnances doivent étre conservées 10 ans dans un
ordonnancier ou dans un fichier informatique. Lors de 1’utilisation d’un carnet a souche, le
duplicata numéroté tient lieu de sauvegarde. Les documents informatisés doivent pouvoir étre

édités et classés par détenteur de I’animal, par médicament et par ordre chronologique [10].

1.6.1.2 Délivrance par le pharmacien d’officine

Professionnel du médicament, le pharmacien d’officine est tout a fait 1égitime a la délivrance
du médicament vétérinaire. A I’instar des ordonnances a destinée humaine, le pharmacien veille
a la cohérence du traitement, 1’authenticité et le respect des régles de la prescription. La
conservation des données se fait en officine par le moyen d’un ordonnancier. Les données
relatives aux médicaments vétérinaires doivent étre conservées 10 ans [22].
Les différentes mentions devant étre conservées sont les suivantes (Figure 4) [23]:

- Le numéro d’ordre (le numéro d’inscription au registre ou le numéro de 1’ordonnance a

duplicata

- Le nom, prénom ou la raison sociale ainsi que 1’adresse du détenteur des animaux

- La dénomination ou la formule du médicament

- La quantité délivrée

- Le nom du prescripteur ainsi que la date de I’ordonnance

- La date de délivrance
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- Le numéro de fabrication des médicaments
- Lamention « médicaments remis par... » dans le cadre du colisage

Le vétérinaire est également tenu de respecter ces régles.

Cabinet vétédeinaire du pré

\ Dr X
‘ N* d'inscription 3 1'Ordre
A 3 rue des champs 68000 Mulhouse
[ ( ,
¢ (S

N* 03.80,89.89.00

AMOXICILLINE 250mg

| . Tant

Figure 4 : Un exemple d’ordonnance conforme
(personnel)

Seul le pharmacien d’officine est en droit de délivrer des médicaments humains a visée animale
¢manant d’une prescription dans le cadre de la cascade. Lors de la délivrance, la mention

« médicament a usage vétérinaire » doit obligatoirement étre apposée sur la boite.

Dans le contexte de la pharmacie vétérinaire, le pharmacien d’officine n’a pas le droit
d’appliquer son droit de substitution générique. Il n’est également pas en droit de substituer un
médicament vétérinaire a un autre ou de remplacer un médicament vétérinaire par un

médicament a usage humain. Le pharmacien est également tenu, en cas d’indisponibilité de la
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spécialité antibiotique prescrite, de contacter dans les plus brefs délais le vétérinaire
prescripteur afin de ne pas retarder de maniere préjudiciable la mise en route des soins.

En plus de la dispensation, le pharmacien d’officine exerce son role d’acteur de santé publique
en rappelant le bon usage des médicaments et en particulier celui des antibiotiques, le mode

d’administration ainsi que la posologie et les conseils relatifs a I’administration.

1.6.1.2.1 Cas particulier du colisage

Dans le cadre de I’exécution d’une ordonnance pour un médicament vétérinaire listé, le
pharmacien peut avoir recours a un intermédiaire pour la livraison des médicaments a condition
que le délai entre les soins et la délivrance n’excede pas 10 jours. La livraison doit se faire au
moyen d’un paquet opaque scellé portant le nom et 1’adresse du propriétaire. L’ordonnance
ainsi que toutes les explications nécessaires au traitement doivent se trouver a I’intérieur du
paquet. Le pharmacien doit également veiller a ce que les conditions de transport soient

compatibles avec la conservation du médicament [24].

1.6.1.2.2 La préparation magistrale vétérinaire

En cas d’indisponibilité de traitement disposant d’'une AMM, le vétérinaire est en droit de
prescrire une alternative thérapeutique comme mentionné plus haut. Le choix de la substitution
se fera en fonction de la pathologie et des alternatives disponibles. Lorsqu’aucun médicament
humain ou vétérinaire, utilisé dans ladite pathologie ou non, n’est disponible, la préparation
vétérinaire s’impose comme dernicre alternative. Celle-ci ne doit étre prescrite qu’en dernier
recours afin de privilégier les médicaments préparés industriellement qui sont fabriqués suivant
un cahier des charges tres strict [25].

La préparation magistrale vétérinaire se définit comme un médicament préparé
extemporanément suivant la prescription pour un animal donné. Les ayants droit de préparation
sont les acteurs mentionnés a 1’article L.5143-2 du CSP [21]. 1l s’agit des vétérinaires exercant
dans un cabinet, une clinique ou un centre hospitalier vétérinaire dans le cadre du lieu d’exercice
déclaré, des chefs de service de pharmacie et de toxicologie exercant au sein d’une école
nationale vétérinaire et enfin des pharmaciens titulaires d’une officine.

Comme mentionné a DParticle R.5143-1 du CSP [26], ces différents acteurs sont dans
I’obligation de respecter les régles de bonnes pratiques de préparation dont les principes sont

fixés par décision de 1I’Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de 1’alimentation, de
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I’environnement et du travail. Ces BPP définissent un ensemble de régles concernant les
procédures et protocoles de préparation, la conformité du préparatoire et des équipements, les
personnes habilitées a la préparation, la tracabilité et le contrdle des matiéres premicres, le
conditionnement et 1’étiquetage et enfin I’enregistrement et la tracabilit¢ du médicament
préparé [25]. Les pharmaciens d’officines disposant d’une autorisation délivrée par I’ARS
comme le dispose le décret 2014-1367 du 14 novembre 2014 sont des acteurs de plein droit de
la préparation magistrale du médicament vétérinaire [27]. Outre 1’application des bonnes
pratiques de préparation, le pharmacien veille a I’application du décret 2012-1201 du 29 octobre
2012 relatif a I’étiquetage des préparations magistrales en appliquant notamment 1’étiquette
« usage vétérinaire » sur le conditionnement secondaire.

Au vu des nombreuses contraintes inhérentes a la réalisation de la préparation magistrale
vétérinaire, les docteurs en médecine vétérinaire et les docteurs en pharmacie sont en droit de

faire appel a un préparatoire accrédité pour la sous-traitance des préparations magistrales [28].

1.6.1.2.3 Collecte des médicaments non utilisés

Le pharmacien est dans 1’obligation de récupérer les médicaments non utilisés (MNU)
provenant de la pharmacopée humaine et utilisés dans le cadre d’un traitement vétérinaire. La
collecte de ces MNU par Cyclamed s’inscrit dans le respect des régles environnementales.

Pour autant, le pharmacien ne peut récupérer les médicaments non utilisés a visée vétérinaire
qui ne peuvent étre collectés par I’association Cyclamed. En effet, les laboratoires vétérinaires
n’adhérent pas au systeme de responsabilité élargie au producteur (REP) qui prévoit que les
compagnies contribuent a la gestion des déchets issus des produits qu’elles commercialisent.
Les médicaments vétérinaires doivent donc étre rapportés chez le vétérinaire qui les recyclera

en faisant appel a des prestataires privés comme Cyclavet [29].
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1.6.2 Les ayants droit dont ’exercice est soumis a restriction

1.6.2.1 Les groupements agréés d’éleveurs

Les derniers acteurs de la délivrance du médicament sont les groupements agréés d’éleveurs
qui sont des ayants droit dont 1’exercice est soumis a restriction [30]. Ces groupements sont
composés de producteurs, de professionnels agricoles ou de défense sanitaire qui doivent étre
agréés par le ministére de 1’agriculture. Les groupements conventionnés sont en droit de délivrer
a leurs adhérents les médicaments non soumis a prescription ainsi que les médicaments inscrits
dans leur programme sanitaire d’élevage (PSE) apres présentation d’une ordonnance rédigée
par le vétérinaire du groupement. Le PSE concerne une production et une espece avec pour but
la prévention des maladies et la réalisation d’opérations a visées prophylactiques [31]. La mise
en place d’un PSE permet a un groupement de commander, détenir et de céder uniquement a
ses adhérents les médicaments inscrits sur la liste dite positive a I’exception des antibiotiques
[32]. La derniére mise a jour de cette liste arrétée conjointement par les ministres en charge de
I’ Agriculture et de la Santé est en date du 24 septembre 2019. Parmi cette liste figurent certains
médicaments antiparasitaires, certaines vitamines et oligo-é¢léments, des produits biologiques
et les médicaments utilisés pour la maitrise de 1’cestrus des vaches. La présence d’un vétérinaire
est nécessaire au sein d’un groupement d’¢éleveurs inscrit dans un PSE. En effet, celui-ci aura
la charge de la visite réguliere de I’élevage et aura la responsabilité du respect du PSE [33].

L’acquisition, la détention et la délivrance du médicament doivent €tre sous la direction d’un

vétérinaire ou d’un pharmacien rattaché au groupement.

1.6.3 Le renouvellement d’ordonnance

Les contraintes appliquées a la médecine humaine quant a la délivrance d’une ordonnance
s’appliquent également a la médecine vétérinaire. Pour qu’une prescription puisse étre
dispensée, celle-ci doit étre présentée dans les 3 mois suivant I’émission pour pouvoir donner
lieu a une dispensation [23]. Les ordonnances renouvelables sont utilisables dans la limite de
12 mois suivant leur rédaction. Le seul cas particulier concerne la prescription d’aliments
médicamenteux pour lesquels la prescription ne sera valable que pour une durée de 3 mois.

La quantité maximale délivrée en une fois est suffisante pour un traitement d’un mois. Le
renouvellement ne pourra se faire qu’apres un délai déterminé en fonction de la posologie et

des quantités délivrées précédemment [19].
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1.6.3.1 Liste des médicaments renouvelables

Les médicaments renouvelables sont ceux inscrits sur la liste positive et utilisés a titre préventif.
La liste positive est mentionnée a 1’arrété du 24 septembre 2019 et approuvée par le ministre de
I’Alimentation, de I’agriculture et de la péche, le ministre de la Santé et des sports sur
proposition du directeur général de 1’ Agence nationale de sécurité sanitaire de 1’alimentation,
de I’environnement et du travail [32]. Cette liste mentionne les médicaments vétérinaires
accessibles aux groupements agréés d’éleveurs et sert de critére pour le renouvellement d’un

médicament.

Les médicaments non utilisés a titre préventif ou ne faisant pas partie de la liste positive ne
peuvent étre renouvelés sauf exceptions (Tableau 4) [34].

Les listes I des substances vénéneuses ne peuvent étre renouvelées sauf mention expresse du
prescripteur alors que les médicaments inscrits sur la liste II des substances vénéneuses peuvent

étre renouvelés sauf interdiction écrite du prescripteur.

Tableau 4 : Renouvellement des médicaments vétérinaires, d'aprés www.agriculture.gouv.fr
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1.6.3.2 Cas particulier des traitements hormonaux

La contraception hormonale dans la prévention des chaleurs des animaux domestiques (chats
et chiens) était disponible sans ordonnance en pharmacie jusqu’en 2012, I’arrété du 24 avril de
la méme année définissant la nouvelle liste des médicaments exonérés et la classification des

contraceptifs animaux en liste [ délivrables uniquement sur ordonnance [35][36].
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Ce changement de position quant a la délivrance des contraceptifs oraux fait suite a de
nombreux signalements aupres de I’Agence Nationale du Médicament Vétérinaire concernant
les effets indésirables parfois mortels qui découlent de leur utilisation [37].

En effet, les contraceptifs oraux sont des dérivés de synthése de la progestérone (acétate de
mégestrol ou de D’acétate de médroxyprogestérone) qui, lorsqu’ils sont utilisés de fagon
prolongée ou lors de situations a risque, exposent a plusieurs effets indésirables documentés
dans les RCP (Résumé des Caractéristiques du Produit) des médicaments. Les principaux effets
adverses sont d’ordre génital (infections, hypertrophies et tumeurs de 1’utérus, hypertrophies et
tumeurs mammaires) et hormonal (diabéte sucré).

L’instauration d’une contraception est déconseillée chez 1I’animal impubeére (risque de troubles
comportementaux, retard de croissance, stérilité), en cas de diabéte et durant la gestation et la
lactation [38]. La gestation est possible des I’apparition des premiéres chaleurs (entre 6 et 12
mois chez la chatte et entre 6 et 18 mois chez la chienne). De plus, le cycle de la chatte est
imprévisible et peut comprendre de 1 a 10 chaleurs par an avec une ovulation (cestrus)
provoquée par le coit, possible tous les 17 jours ce qui qualifie le chat d’espéce poly-oestrienne.
De plus, le cycle des félins est saisonnier. Il dépend du taux de mélatonine et donc de lumicre.
De ce fait, les chaleurs s’étalent du mois de février au mois d’octobre, avec une pause en hiver
lorsque les jours raccourcissent ce qui rend le contrdle du cycle encore plus compliqué.

Au contraire, le chien est une espéce mono-oestrienne avec une seule ovulation spontanée par
cycle et 2 cycles par an ce qui permet un contréle des chaleurs plus facile [39]. Ces arguments
justifient une consultation vétérinaire obligatoire avant I’instauration d’une contraception. Le
vétérinaire décidera du moment opportun pour la mise en route d’un traitement en s’assurant
que I’animal a bien passé la puberté et qu’il n’est pas gestant. Il est également de son devoir
d’exposer les risques d’une utilisation méme ponctuelle des dérivés de la progestérone. Le
meilleur moyen de contrdler les naissances reste la stérilisation chirurgicale. Lorsque celle-ci
n’est pas possible, I’utilisation réguliére d’un contraceptif de plus de trois mois doit étre
encadrée par un vétérinaire.

Malgré I’arrété de 2012 indiquant I’obligation de la présentation d’une ordonnance pour la
délivrance des contraceptifs animaux, certains pharmaciens vont a I’encontre de la loi en
délivrant sans justificatif ce type de médicament [40]. Pensant bien faire, cette action est au
contraire préjudiciable pour I’animal. Le role du pharmacien est, par conséquent, d’informer
des risques de I'utilisation d’un traitement hormonal au propriétaire et de I’orienter vers une
consultation vétérinaire. Chaque année, I’ANMYV recoit encore une vingtaine de déclarations

d’effets indésirables des traitements contraceptifs hormonaux.
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1.7 La vente des médicaments vétérinaires sans ordonnance

La vente d’un médicament vétérinaire sans ordonnance est subordonnée a son inscription dans

I’arrété du 24 avril 2012 définissant les substances autorisées en vente libre [41]. Cette

exonération de la réglementation usuelle des substances vénéneuses implique la mise en place

de limite quant a la délivrance des doses, concentrations et quantités maximales délivrées aux

usagers. L’arrété mentionne treize molécules disponibles pour les animaux non producteurs de

denrées (Tableaux 5 et 6) et seulement trois substances pour les animaux producteurs de denrées

(Tableau 7).

Tableau S : Médicaments exonérés destinés aux animaux non producteurs de denrées faisant
partie de la liste I, d’apres I’arrété du 24 avril 2012

NOM
de la
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veneneuse
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ou vojas d'administration
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10,0015
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Tableau 6 : Médicaments exonérés destinés aux animaux non producteurs de
denrées faisant partie de la liste 11, d’apres ’arrété du 24 avril 2012
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Tableau 7 : Médicaments exonérés destinés aux animaux producteurs de denrées alimentaires
faisant partie de la liste 11, d'apres 'arrété du 24 avril 2012

MONDMISEE En FRLY DrnlE Em Mses QUAMTITE MARIMALY

NOM
FORMES PHARMALEUTUES Concantration mavimalo Dot e par pnisd A submance
de s milame
A1 unim & adsinitzatioo Ponrentags de i romviee al pubiie
vl )
AN s ) jan grammaes) o prasmes |
aAmitrage LNIRee ot ruthe J LS Y '

0 apwdaatian sui bes trgpees e Sus bes
lnde situllode 0. 0
MULTTD PRTYES

Sutpernslon door Uroersius

Cuslinpes |acite poyy ruche (18 215
Pourtdie pour shnm panr ruchn

Le choix restreint de molécules disponibles sans ordonnance a pour but de limiter les exces de
prise médicamenteuse sans avis médical tout en subvenant aux besoins ponctuels ne nécessitant
pas une consultation vétérinaire. Ce catalogue de molécules permet au pharmacien d’officine
de conseiller au mieux les propriétaires d’animaux domestiques et d’orienter vers une
consultation médicale lorsque ses limites de compétences sont atteintes ou lors d’une situation
d’urgence. Cependant, a I’instar des médicaments OTC disponibles en médecine humaine, trés
peu de molécules a usage vétérinaire en dehors des antiparasitaires et des vermifuges sont
commercialisées. Cela s’explique par le fait que de nombreuses spécialités sont mixtes, c’est-
a-dire a destination des animaux domestiques et des animaux de rente. Or, comme 1’oblige la
loi, les médicaments utilisés chez les animaux a destination des denrées humaines doivent
respecter les LMR afin de garantir la sécurisation du consommateur [42]. De ce fait,
I’administration de chaque molécule a un animal producteur de denrées doit étre tracée et doit

respecter ces limites ce qui rend I’automédication impossible dans ce type de circuit [43].
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1.8 Médicaments vétérinaires hors circuit pharmaceutique

D’autres canaux de distribution comme les animaleries, les jardineries ou encore les grandes
surfaces sont autorisées a vendre des médicaments vétérinaires sous certaines conditions.

En effet, seuls les médicaments vétérinaires pour poissons d’aquarium et bassins d’agréments
non soumis a prescription ainsi que les antiparasitaires a usage externes pour animaux de
compagnie non soumis a prescription obligatoire et applicable en 1’état sur ’animal peuvent
étre vendus dans ce type de structure. Les produits d’hygiéne et de soins y sont également
commercialisés [19]. Malgré des prix attractifs et des gammes parfois plus importantes, les
animaleries ne sont néanmoins pas le premier choix des propriétaires d’animaux qui préférent
se tourner vers leur vétérinaire ainsi que vers leur officine pour la santé¢ de leur animal

(Questionnaire a destination des propriétaires de carnivores domestiques).
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I Optimisation de la prise en charge des carnivores domestiques a ’officine : attentes

des propriétaires et réalité du terrain

En France, une personne sur deux franchissant le pas de la porte de I’officine est propriétaire
d’un animal de compagnie. Le secteur animalier est en plein essor avec une croissance de 8,5%
en 2021 et un marché multiplié par 1,5 en dix ans [44]. Néanmoins, le rayon vétérinaire officinal
n’est que trop peu représenté et souvent délaissé au profit d’autres structures (vétérinaires,
animaleries, grandes surfaces).
Dans I’idée d’améliorer la prise en charge des demandes spontanées a 1’officine en matiere de
conseils vétérinaires et de répondre a ce marché porteur, nous avons mené deux études. La
premiere impliquant les propriétaires d’animaux (uniquement chats et chiens) afin de connaitre
leur ressenti et attentes quant au marché officinal. Ce questionnaire sera confronté a celui réalisé
pour les pharmaciens d’officine afin de comprendre la réalité du terrain et les leviers a mettre
en place pour s’adapter a ce nouveau marché en pleine expansion.

Ces deux questionnaires ont été¢ mis en ligne courant du mois d’octobre 2022 a travers le réseau
social Meta (Facebook) afin d’avoir une plus grande visibilité et par conséquent une meilleure
représentativite.

Le premier questionnaire a destination des propriétaires de carnivores domestiques (chats et

chiens) a obtenu 66 réponses et celui a destination des pharmaciens d’officine 85 réponses.

I1.1 Résultats du questionnaire a destination des propriétaires

Le questionnaire a destination des propriétaires de chats et de chiens est composé de 10
questions mettant en lumiére les besoins et les demandes relatives a la santé de leurs animaux

de compagnie.

II.1.1 Quantification du nombre d’animaux de compagnie
En 2020, la France comptait 15,1 millions de chats et 7,5 millions de chiens faisant
respectivement du chat et du chien, le deuxieme et le troisiéme animal de compagnie le plus

représenté en France aprées les poissons [45]. Ces chiffres sont concordants avec les résultats de

la premicre question de I’enquéte. En effet, sur 66 participants, 32 étaient propriétaires d’un
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chat soit 48,5% et 33,3% étaient propriétaires d’un chien. Le reste des participants, soit 18,2%,

comptait au moins un chat et un chien (Figure 5).

Chat

Chien

Chat et chien

Figure 5 : Type d'animal par propriétaire (personnel)

En majorité, les propriétaires de chat ou de chien n’en possédaient qu’un. En ce qui concerne
les propriétaires multiples, les données sont plus hétérogenes avec tout de méme une majorité

de propriétaires possédant un chat et un chien (Figure 6).

—

\ = =

1 chat & 1 chien 2 chats & 2 2 chats & 1 chien 3 chats & 3 4 chats & 4
chiens chiens chiens

Figure 6 : Proportion de chats et de chiens par les propriétaires multiples
(personnel)
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I1.1.2 Fréquence de visites chez le vétérinaire et a la pharmacie

Cette partie du questionnaire vise a recueillir le nombre de visites annuelles en pharmacie et
chez le vétérinaire. Sans rendez-vous, la pharmacie d’officine permet d’avoir acceés aux conseils
gratuits d’un professionnel de santé ce qui en fait le lieu de santé le plus accessible. En effet,
parmi les 66 participants a 1’enquéte, la majorité se rendent tous les 3 mois a la pharmacie

(Figure 7) contre une fois par an chez le vétérinaire (Figure 8).

3%

24%

H Tous les mois “ Tous les 3 mois
= Tous les 6 mois 1 fois par an

 Moins d'une fois par an

Figure 7 : Fréquentation de I'officine (demande animale ou humaine)
(personnel)

9% 3%

44% 30%

Tous les mois u Tous les 3 mois
= Tous les 6 mois u 1 fois par an

= Moins d'une fois par an

Figure 8 : Fréquentation annuelle du vétérinaire (personnel)
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I1.1.3 Budget alloué a la santé des animaux de compagnie

L’animal de compagnie est de plus en plus considéré par les Frangais comme un membre de la
famille a part enticre pour lequel on n’hésite pas a dépenser. En 2020, le montant annuel alloué
aux animaux (chats et chiens) toutes catégories confondues (soin, alimentation, loisirs, hygiéne,
assurance et gardiennage) s’¢levait a 818€ [46]. Concernant 1’échantillon de propriétaires ayant
répondu au sondage, la majorité déclare dépenser entre 20€ et 40€ par mois en dehors des
consultations vétérinaires. En outre, 30% déclarent dépenser plus de 50€ par mois pour leur
animal contre seulement moins de 20€ pour 14% d’entre eux (Figure 9). Ces chiffres sont le

reflet de I’intérét du propriétaire quant a la santé et au bien-étre de son animal.

14%

30% 56%

m 20-40€ par mois Plus de 50€ Moins de 20€

Figure 9 : Budget mensuel allou¢ aux animaux de compagnie (hors frais
vétérinaires) (personnel)

I1.1.4 Lieux d’achats des produits de santé et bien-étre animal

Cette question fait écho a la place de la pharmacie d’officine dans le systéme de prise en charge
des carnivores domestiques.

En matiére de médicament vétérinaire, la pharmacie d’officine n’est que trop peu sollicitée pour
la délivrance des médicaments prescrits. En grande majorité, le médicament est dispensé

directement par le vétérinaire (Figure 10).
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80%

B Chez le vétérinaire = A la pharmacie

Figure 10 : Lieu d'achat du médicament vétérinaire
(personnel)

Pour les achats relatifs au bien-étre animal et aux soins, les résultats sont plus nuancés. Bien
que les achats s’effectuent en majorité chez le vétérinaire, 1’officine est également sollicitée et

se place loin devant les animaleries et les sites de vente en ligne (Figure 11).

29%
61%
B Vétérinaire = Officine
Animalerie Sites de vente en ligne

Figure 11 : Lieux d'achats des produits de santé et bien-étre
animal (personnel)
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I1.1.5 Arguments en faveur d’un lieu d’achat

Pour chacune des quatre structures proposées comme lieu d’achat, chaque participant était
invité a renseigner les raisons pour lesquelles il se rendait dans celle-ci. Les résultats obtenus
permettent de mettre en avant les points forts de la pharmacie mais aussi ceux des concurrents
afin de déterminer les améliorations possibles de I’officine.

Pour les participants se rendant chez le vétérinaire pour les achats de santé et bien-étre de leur
animal, le principal argument était la confiance (conseils, compétences) en leur praticien. S’en
suivent la qualité des produits, la rapidité, le choix et enfin le c6té pratique d’étre déja sur place
apreés la consultation. En revanche, aucun des 40 votants ayant choisi le vétérinaire ne
mentionne le prix comme justification (Figure 12). En pratique, les médicaments et produits de
santé vendus en clinique vétérinaire sont souvent plus chers. Ces données sont corrélées avec
le rapport de I’IGAS publi¢ sur le site du ministére de 1’ Agriculture, selon lequel la vente du
médicament vétérinaire chez le praticien peut représenter jusqu’a 60% du chiffre d’affaire

globale avec des marges allant jusqu’a 50% [47].

Déja sur place pour une consultation I 1
Rapidité [N 7
Prix 0
Confiance (compétences, conseils...) _ 32
Qualité des produits _ 20
choix [ 5

0 5 10 15 20 25 30 35

Figure 12 : Arguments en faveur du vétérinaire comme lieu d'achat
(personnel)

Concernant 1’officine, les raisons sont multiples. La rapidité est évoquée en premier, suivie du
prix et de la confiance. La proximité est un argument cité de facon spontanée par I’un des
votants (Figure 13). En effet, le maillage officinal francgais fait des pharmacies le lieu de santé

le plus représenté et le plus accessible ce qui les démarque du vétérinaire et en fait un point fort.
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En revanche, le choix et la qualité des produits occupent les derniéres positions. Cette situation

est en adéquation avec les réponses au questionnaire a destination des pharmaciens.

Proximité - 1
Rapidicé |G ©
reic [
Confiance 7
(conseils,compétences...) _
Qualité des produits [N 4
Choix [

0 2 4 6 8 10

Figure 13 : Arguments en faveur de I'officine comme lieu d'achat
(personnel)

L’animalerie est le canal de distribution arrivant derriére le vétérinaire et 1’officine. La
principale raison mentionnée par les clients des animaleries est le prix devant la rapidité et le

choix (Figure 14). Rappelons que seulement 7% des participants sondés se rendent en

animalerie pour ’achat des produits santé et bien-étre de leur animal.

Rapidité - 2
Confiance (conseils, compétences...) 0
Qualité des produits 0

Choix - 1

0 1 2 3 4 5 6

Figure 14 : Arguments en faveur de I’animalerie comme lieu d’achat
(personnel)
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En dernier choix, les propriétaires se tournent vers les sites de vente en ligne. Sur un total de 66
participants, seul 2 utilisent ces sites pour les achats relatifs a la santé de leur animal. Les

arguments sont le choix suivi du prix et de la rapidité (Figure 15).

Rapidité

Confiance (conseils, compétences...)

0
0

Qualité des produits

0 0,5

—

1,5 2 2,5

Figure 15 : Arguments en faveur des sites de vente en ligne comme lieu
d'achat (personnel)

Bien que les animaleries et les sites de vente en ligne offrent un plus grand choix en matiere de
sant¢ animale avec des prix souvent inférieurs aux prix du marché officinal, ces canaux de
distribution restent secondaires et ne constituent pas des concurrents directs de 1’officine. Les
prix appliqués en pharmacie ainsi que la rapidité permettent de se démarquer des vétérinaires
qui restent prioritaires sur ce marché. Néanmoins, les équipes officinales doivent améliorer
leurs compétences et proposer un plus grand nombre de références pour gagner la confiance

des propriétaires.

I1.1.6 Le conseil en pharmacie

L’un des leviers a mettre en place par les officinaux est ’amélioration des compétences
notamment en matiére de conseils. Cette série de questions vise a comprendre les besoins et les
attentes des propriétaires d’animaux mais également les freins et aprioris envers les
pharmaciens. Sur la totalité¢ des participants, seulement 24 ont déja demandé conseils a leur

pharmacien concernant leur animal (Figure 16).
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36%

ENon = Oui

64%

Figure 16 : Demande de conseils aupres du pharmacien (personnel)

Ces conseils concernaient principalement les antiparasitaires internes communément appelés

vermifuges, suivi des antiparasitaires externes et enfin les pathologies digestives (Figure 17).

Vaccination 0

Troubles cutanés [l 2

Lactation/reproduction [l 1

Education (anti-stress, marquage urinaire...) [l 3

Alimentation [l 1

Mal des transports 0

Pathologies digestives (vomissements, diarrhées, constipation...) [N 5

Probléme locomoteur, articulations [l 1

Produit d'hygiéne (dents, oreilles, coussinets, yeux, pelage...) [N 4

Antiparasitaire externe (collier, spot-on, shampoing...) [N 12
Antiparasitaire interne (vermifuge) IS 16

0

5

10

15

20

Figure 17 : Principales demandes de conseils aupres du pharmacien (personnel)
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Ces trois demandes, se démarquant des autres, sont des axes d’amélioration a mettre en place
au sein des officines afin de répondre a la majorité des demandes. Concernant les retours a la
suite des demandes de conseils, la majorité des 24 participants déclarent étre satisfaits du

conseil prodigué (Figure 18).

m Satisfait Non satisfait

Figure 18 : Taux de satisfaction du conseil prodigu¢ par le pharmacien
(personnel)

Sur les 24 participants ayant demandé conseils aupres de 1’équipe officinale, 15 ont laissé un
commentaire sur la délivrance. Pour la majorité d’entre eux, la réponse apportée correspondait
a leurs attentes et 4 estiment avoir été trés bien conseillés. La compétence et I’honnéteté sont
également mentionnées notamment pour I’orientation vers un vétérinaire en cas de situation
dépassant les compétences du pharmacien. Deux d’entre eux déplorent un manque d’efficacité
ou de qualit¢ du produit. Enfin, une personne léve un probléme plus grave relatif a
I’administration de certains médicaments comme des vermifuges a des races sensibles (Figure
19). Certaines races de chiens sont affectées par la mutation du géne MDR-1 (Multi Drug
Resistance). La mutation de ce géne aussi appelée ABCBI1 est fréquente chez les races de type
berger et conduit a une déficience de fonctionnement de la glycoprotéine-P [48]. Cette protéine
est exprimée entre autres dans les cellules endothéliales tapissant les capillaires cérébraux et
contribuant a I’intégrité de la barriere hémato-encéphalique. La mutation du géne MDR-1 se
traduit par une délétion de quatre paires de bases dans le géne [49]. Ce géne MDR-1 muté code
alors une glycoprotéine-P tronquée qui n’assure plus son role de barriére protectrice du systéme
nerveux central. Les médicaments vétérinaires substrats de cette glycoprotéine-P ne peuvent

étre utilisés chez les chiens porteurs de cette mutation au risque de provoquer des convulsions,
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des troubles oculaires, le coma ou encore la mort de I’animal. Cette mutation est fréquente chez
le Colley, les races bergeres (Berger Australien, Berger Australien miniature, Shepherd anglais,
Shetland, Berger Blanc Suisse, McNab, Berger des Pyrénées, Border Collie, Berger allemand,
Bobtail), et chez les 1évriers (Lévrier de soie, Whippet a poils longs) et limite 1’utilisation de
certaines substances médicamenteuses (Annexe 3) [50] [51].

Lors de la présentation de ce cas de figure a I’officine pour une demande spontanée, le
pharmacien se doit de demander la race du chien et de vérifier la compatibilité du traitement

auquel cas il orientera le propriétaire vers un avis vétérinaire.

Tres bien conseillé _ 4
Compétence et honnéteté (rediriger

vers un vétérinaire en cas de — 2

probleme)

Correspondait aux attentes _ 6
Inefficacité/ mauvaise qualité du _ 5
produit

Délivrance d'un vermifuge contre- -
indiqué avec la race du chien

=]
p—
[ ]
w
=
wn
=)
2

Figure 19 : Commentaires a la suite de la délivrance effectuée par le
pharmacien (personnel)

Les 42 participants ne s’adressant pas au pharmacien pour demander des conseils vétérinaires
avaient la possibilité de laisser un commentaire sur les raisons pour lesquelles ils ne se rendaient
pas en officine. En grande majorité, la confiance envers I’équipe officinale et ses compétences
en matiere de conseils vétérinaires fait défaut. Ce ressenti des patients est corrélé au manque de
formation des équipes, ¢lément développé ultérieurement dans le questionnaire pharmaciens.
L’absence d’un rayon vétérinaire au sein de 1’officine est également mise en cause ainsi que
I’ignorance du grand public quant au role du pharmacien dans le circuit de distribution du

médicament vétérinaire (Figure 20).
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Ignorance - 4

Pas de rayon vétérinaire au sein de . 5
I'officine

Médicament donné directement par le _ 12
vétérinaire
N'y a pas pensé - 6
 eersteprarmacen T ¢
envers le pharmacien

0 5 10 15 20

Figure 20 : Raisons citées par les propriétaires n'ayant pas demandé
conseils en officine (personnel)

Sur la totalité des propriétaires d’animaux, la moiti¢ ignorait la place du pharmacien comme
expert du médicament (vétérinaire inclus) ainsi que son aptitude aux conseils vétérinaires du

fait de sa formation (Figure 21).

50% 50%

H Informé = Noninformé

Figure 21 : Information des propriétaires sur les compétences du
pharmacien en matiere de médicaments vétérinaires (personnel)

52



I1.1.7 Augmentation de la fidélité et de la confiance envers le pharmacien

Pour terminer cette enquéte, les participants étaient invités a répondre a la question suivante :
« Une communication sur la santé animale au sein de l'officine contribuerait-elle a augmenter
votre confiance/fidélité dans votre pharmacien ? ». Sur les 66 participants, 79% y ont

répondu par ’affirmative (Figure 22).

EQui = Non

Figure 22 : Augmentation de la confiance/fidélité¢ envers le pharmacien
si une communication sur la santé animale est réalisée au sein de
l'officine (personnel)

I1.1.8 Conclusion de ’enquéte auprés des propriétaires de chats et de chiens

En matiére de médicaments et de conseils pour leurs animaux, les propriétaires se tournent
majoritairement vers leur vétérinaire dans lequel ils placent toute leur confiance. La pharmacie
d’officine a également sa place dans le circuit de médicament vétérinaire notamment grace aux
colts moins élevés qu’en clinique vétérinaire, au maillage officinal rendant accessible
rapidement toute demande, et aux conseils associés. En revanche, le manque de confiance
envers le pharmacien quant a ses compétences en santé animale reste la plus grosse faiblesse
de P’officine. Cependant, ce manque pourrait étre pallié par une communication active au sein
de la pharmacie (vitrine, flyers, communication digitale...) et permettrait également la
fidélisation de la patientele. Plusieurs axes d’amélioration sont donc a développer afin que la
pharmacie d’officine s’insére dans le marché vétérinaire qui est de plus en plus porteur et qu’elle
ne laisse pas sa place aux structures de ventes directe (animaleries, grandes surfaces, sites de

vente en ligne) qui ne sont pour I’instant pas leader sur ce marché.
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I1.2 Résultats du questionnaire a destination des pharmaciens

Le questionnaire a destination des pharmaciens est composé de 9 items mettant en lumiére la

réalité du marché vétérinaire officinal.

I1.2.1 Localisation des officines

En France, le maillage de proximité des pharmacies d’officine assure I’acces aux médicaments
et aux soins pour tous. La mise en place et ’application de 1’ordonnance du 3 janvier 2018
contribuent a ’accés aux soins de proximité en fixant des regles strictes quant aux transferts,
aux regroupements, a la création et a la cession des pharmacies [52]. Ce maillage homogene
des officines frangaises se refléte dans la localisation du lieu d’exercice des pharmaciens ayant
répondu au questionnaire. Sur les 85 répondants, la majorité d’entre eux exercait en milieu
urbain, suivi du milieu rural. Le milieu périurbain est le moins représenté (Figure 23).

Depuis une dizaine d’années, les déserts médicaux se multiplient sur le territoire notamment en
zones rurales [53]. Dans ce cas précis, I’ordonnance du 3 janvier 2018 prévoit des dispositions
spécifiques pour les zones ne disposant pas de conditions satisfaisantes en matieére d’acces aux
médicaments. L assouplissement des régles de transfert et de regroupement des officines ainsi
que des aides financieres a ’installation permettent de pallier les difficultés d’accés aux soins
[54]. Les pharmaciens sont des acteurs majeurs du soin de proximité ce qui explique leur forte

densité dans ces zones.

Périurbain

Urbain 36

[S—
3

Rural 32

0 10 20 30 40

Figure 23 : Localisation du lieu d'exercice (personnel)
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I1.2.2 Formation des pharmaciens aux conseils vétérinaires

Le questionnaire a destination des propriétaires d’animaux mettait en lumiére 1’ignorance du
grand public sur les compétences du pharmacien en matiere de conseils vétérinaires. Pourtant,
bien que toutes les facultés de pharmacie de France n’enseignent pas de facon obligatoire et
systématique le médicament vétérinaire, la majorité des pharmaciens déclare avoir ét¢ formée
au cours de leurs études. Les diplomes universitaires sont également cités, ainsi que les
laboratoires qui constituent une source d’information non négligeable.

Enfin, une minorité déclare ne pas étre formée (Figure 24).

Non

Oui par des formations en
interne (DU, formation
laboratoire...)

Oui au cours de mes études _ 52

0 10 20 30 40 50 60

25

—
o0

Figure 24 : Formations des pharmaciens aux conseils vétérinaires
(personnel)

Bien que la plupart des pharmaciens aient suivi un enseignement en mati¢re de médicaments
vétérinaires, tres peu se tiennent informeés des actualités et nouveautés dans ce domaine. Or, des
formations régulieres permettent d’entretenir ses connaissances et d’améliorer le conseil au
comptoir (Figure 25).

Parmi les 16 pharmaciens se tenant informés de I’actualité, les représentants de laboratoires
constituent le premier moyen d’information, suivi par les journaux et magazines de santé

animale. Les formations en lignes constituent le dernier canal d’information (Figure 26).
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Figure 25 : Suivi de 'actualité vétérinaire par les pharmaciens d'officine

(personnel)
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6
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Journaux/magazines Rep résentants de Formations en ligne
de santé animale laboratoire

Figure 26 : Moyens utilisés pour suivre 'activité vétérinaire (personnel)

Tandis que la majorité des pharmaciens sondés est formée aux conseils vétérinaires, le manque
de confiance envers eux est la premicre cause citée par les propriétaires d’animaux n’ayant pas
demand¢ conseils en officine (Figure 20). Ce manque de confiance est 1égitime étant donné le
manque de formation continue ainsi que 1’absence d’au moins un membre de I’équipe formé et
apte au conseil vétérinaire au sein de la pharmacie, qu’il s’agisse d’un pharmacien ou d’un

préparateur (Figure 27).
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Figure 27 : Préparateur ou pharmacien formé au conseil vétérinaire au
sein de 1'équipe officinale (personnel)

11.2.3 Quantification des demandes en conseils et délivrance des ordonnances

vétérinaires

Le rayon vétérinaire officinal est souvent délaissé aux profits d’autres secteurs pour lesquels la
demande est plus importante. En effet, malgré la hausse du nombre d’animaux de compagnie,
la demande journaliére dans le domaine du médicament vétérinaire est faible, se quantifiant
majoritairement par moins de 5 demandes par jour [45] (Figure 28). Cette demande restreinte
pourrait s’expliquer, entre autres, par la proximité directe d’un cabinet ou d’une clinique
vétérinaire, le vétérinaire restant 1’interlocuteur privilégié¢ des propriétaires d’animaux (Figure

29).
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Figure 28 : Nombre de demandes journaliéres pour un conseil ou une
ordonnance vétérinaire (personnel)
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Figure 29 : Présence d'un cabinet ou d'une clinique vétérinaire proche de
l'officine (personnel)



I1.2.4 Le rayon vétérinaire a I’officine

La présence d’un rayon vétérinaire au sein de la pharmacie d’officine ainsi que sa mise en avant
est importante pour répondre aux besoins ponctuels des propriétaires. Malgré un déficit de
connaissances dans ce domaine, 96% des officines possédent un rayon vétérinaire. Sur les 85

sondées, seulement 3 pharmacies n’en possédent pas (Figure 30).

4%

96%

B Qui " Non

Figure 30 : Présence d'un rayon vétérinaire au sein de la pharmacie
(personnel)

Un rayon vétérinaire mis en avant et visible par les clients permet de leur notifier I’implication
de la pharmacie d’officine dans la santé animale. La place de ce rayon est majoritairement
derricre le comptoir. Dans certaines officines, celui-ci se trouve a disposition directe des clients.
Cela peut étre un avantage pour laisser libre choix aux propriétaires mais au détriment des
conseils du pharmacien. Lors d’une demande au comptoir, le pharmacien pose des questions
sur les symptomes, les besoins et les antécédents de 1’animal afin de prodiguer le meilleur
conseil possible. En cas de doute, tout comme en médecine humaine, il oriente le propriétaire
vers une consultation médicale. En outre, la vente libre expose a une automédication pouvant
étre abusive et inadaptée. D’apres les résultats du questionnaire a destination des propriétaires,
la pharmacie d’officine se démarque des sites de vente en ligne et des animaleries par les
conseils personnalisés prodigués pour chaque demande. Afin de garder sa place dans le circuit
de la santé animale, la pharmacie doit continuer a développer ses compétences et communiquer
sur celles-ci. Le placement en back-office des produits vétérinaires est un risque. Les

propriétaires ne voyant pas de gamme répondant a leurs attentes ne demandent pas toujours si
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le produit est disponible ou non, en particulier si aucune communication sur la santé animale

n’est réalisée au sein de la pharmacie (Figure 31).

En back office, non visible par
. 10
le client

En vente libre _ 27

0 10 20 30 40 50 60

Figure 31 : Localisation du rayon vétérinaire (personnel)

Outre la place du rayon vétérinaire, sa composition doit étre suffisante pour répondre aux
attentes des propriétaires. La majorité¢ des pharmacies a compris cet intérét et dispose de plus
de 15 références composant le rayon vétérinaire. Une seule pharmacie se démarque en ne
comptant qu’une seule référence (Figure 32).

La composition de ce rayon doit également répondre aux besoins prioritaires des clients. En
corrélation avec le questionnaire a destination des propriétaires, les principaux besoins
mentionnés concernaient les antiparasitaires internes et externes suivi par les pathologies
digestives (Figure 17). En comparaison, sur les 82 pharmacies possédant un rayon vétérinaire,
81 référencent les antiparasitaires internes et externes, suivis par le soin des oreilles et des yeux
pour 80 d’entre elles, faisant de ces trois catégories les plus représentées en officine. En réponse

aux pathologies digestives, seulement 42 d’entre elles peuvent proposer une solution a ce besoin

(Figure 33).
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Figure 32 : Nombre de références disponibles dans le rayon vétérinaire
(personnel)
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Figure 33 : Catégories présentes dans le rayon vétérinaire officinal
(personnel)




La communication sur la santé animale au sein de I’officine est également importante et permet
de mettre en avant les compétences du pharmacien dans ce domaine. De plus en plus considérés
comme des membres de la famille a part enticre, les propriétaires ne comptent pas les dépenses
pour leurs animaux et déclarent en majorité qu’une communication a I’officine sur leur santé
pourrait augmenter la fidélité et la confiance qu’ils octroient au pharmacien [55] (Figure 22).

En dépit de ce constat, la grande majorité des pharmacies possédant un rayon vétérinaire ne
communiquent pas sur celui-ci. Seules 31% mettent en avant ce domaine, en majorité aux
moyens d’affiches ou d’écrans a I’intérieur de la pharmacie ainsi qu’au travers des réseaux
sociaux (Figure 34). Facile a mettre en place, la communication peut également se faire par le
moyen de mise en scéne en vitrine ou par la distribution de flyers lors de périodes privilégiées
(au printemps/automne lors de 1’émergence des tiques ou a I’occasion des fétes de Paques pour

informer de la toxicité lors d’ingestion de chocolat chez 1’animal) [56] (Annexe 4).

Aucun I 56
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Affichettes de comptoir [l 6

Affiches/écrans dans la
pharmacie
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Flyers M 4
Réseaux sociaux [ 12
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Figure 34 : Moyens de communication a I'officine sur la santé animale
(personnel)

Le choix du canal de distribution occupe également une place importance. Les propriétaires
réclament, a juste titre, 1’efficacité et la sécurit¢ des produits qui leur sont délivrés.
L’approvisionnement se fera préférentiellement au travers de filieres de qualité pharmaceutique
a I’instar de Biocanina® et Clément Thékan® qui sont les gammes les plus représentées en

officine (Figure 35).
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Figure 35 : Gammes référencées dans les officines (personnel)

I1.2.5 La concurrence

L’optimisation du rayon vétérinaire officinal implique la réalisation d’une étude de marché pour
définir les principaux concurrents directs afin de s’en démarquer. La majorité des officines
considere le vétérinaire comme leur principal concurrent. En effet, le docteur en médecine
vétérinaire reste le principal interlocuteur des propriétaires. En revanche, les pharmacies ne
doivent pas faire concurrence a ces professionnels mais travailler en collaboration avec eux afin
d’offrir une meilleure prise en charge des animaux domestiques. Les animaleries, les sites de
ventes en ligne ainsi que les grandes surfaces constituent quant a elles des canaux de distribution
adversaires. Pour se démarquer de ce service de rapidité parfois de mauvaise qualité, les
pharmaciens doivent miser sur la qualité pharmaceutique des produits proposés, la mise en
avant de leurs compétences ainsi que sur le conseil officinal. Rappelons que, bien que redoutés
par les pharmaciens, ce type de structure constitue le dernier choix des propriétaires pour les
achats relatifs a la santé de leur animal (Figure 36).

La collaboration entre les pharmaciens et les vétérinaires imposent le respect des compétences
de chaque parti. Les pharmaciens doivent respecter les limites de leurs qualifications
notamment en respectant la 1égislation sur la délivrance des contraceptifs pour animaux [35].
Les vétérinaires, de leur coté, doivent respecter la législation en rédigeant et remettant
I’ordonnance des médicaments prescrits au propriétaire avant la délivrance [57]. Cette
obligation inscrite dans le Code de la santé publique vise a respecter le choix du consommateur
[43]. Or, ce devoir n’est que trop peu appliqué, comme en témoigne le ressenti des pharmaciens

a ce syjet (Figure 37).
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Figure 36 : Concurrents directs des officines (personnel)
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Figure 37 : Les vétérinaires respectent-ils la loi en rédigeant une

ordonnance avant la délivrance des traitements ? (personnel)
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I1.2.6 Officines ne disposant pas d’un rayon vétérinaire

Malgré I’importance de posséder un rayon vétérinaire a 1’officine, 3 pharmacies sur les 85
sondées déclarent ne pas détenir de produits vétérinaires. Les raisons évoquées sont le manque
de demande de la part des patients, le manque de place ainsi que le manque de formation (Figure
38). Ce choix de ne pas s’impliquer dans la santé animale est assumé et ces pharmacies ne
pensent pas perdre une partie de leur patientele (Figure 39). Ce ressenti ne va néanmoins pas
dans le sens des propriétaires d’animaux qui déclarent qu’un rayon vétérinaire officinal associé
a une promotion de la santé animale augmente la fidélité et la confiance dans le pharmacien.

Ce parti pris n’est cependant adopté que par une faible minorité.

Jen'ai pas la place [ 1
Je ne suis pas formé(e) [N 1

Ily a trop de concurrence 0

Je n'ai pas (assez) de demande [N @
Je n'en vois pas 'utilité 0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Figure 38 : Raisons évoquées justifiant l'absence d'un rayon vétérinaire
(personnel)
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Figure 39 : Pensez-vous perdre une part de patientele sans rayon vétérinaire ?
(personnel)

11.2.7 Evolution du rayon vétérinaire officinal

Bien que des divergences d’opinion aient été soulevées a la suite de ce questionnaire, la santé
animale est un marché porteur puisque celui-ci permettrait aux officines de se démarquer les
unes des autres a une période ou celles-ci tendent a se calquer de plus en plus sur le méme
modele (Figure 40). Ce rayon vétérinaire est qualifié comme stagnant par 46% des pharmacies
et en régression par 12% d’entre elles. En revanche, les 42% restant pensent que ce rayon sera
amené a évoluer dans le futur, part qui n’est pas négligeable et qui corrobore I’importance de

I’implication des officines dans la santé animale (Figure 41).
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Figure 41 : Evolution du marché vétérinaire & I'officine (personnel)

I1.2.8 Conclusion de ’enquéte auprés des pharmaciens

Un rayon vétérinaire est présent dans la majorité des officines sondées. Celui-ci est plus ou
moins fourni afin de répondre aux demandes spontanées des propriétaires. En revanche, trés
peu de pharmacies communiquent sur celui-ci alors qu’une réelle demande est exprimée de la
part des propriétaires d’animaux. Afin de se faire leur place dans ce domaine, les officinaux

doivent se former davantage et entretenir leurs acquis pour gagner la confiance du public. La
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pérennisation de ce domaine repose également sur 1’entente confraternelle entre les

pharmaciens et les vétérinaires qui ont pour but commun la bonne prise en charge des animaux

de compagnie.

Pour résumer, les forces et faiblesses relatives au marché vétérinaire actuel peuvent étre

récapitulées par une SWOT (Figure 42).
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Figure 42 : SWOT du rayon vétérinaire officinal (personnel)

68




III Pathologies courantes du chat et du chien rencontrées a I’officine

En réponse au questionnaire a destination des propriétaires, les principales demandes
rencontrées a 1’officine concernent les antiparasitaires internes, les antiparasitaires externes
ainsi que les pathologies digestives.

Ces trois domaines de la santé animale doivent donc €tre maitrisés par les équipes officinales

afin d’offrir une meilleure prise en charge des carnivores domestiques.

ITI.1 Les antiparasitaires internes

Les carnivores domestiques peuvent étre parasités par deux catégories d’endoparasites. Les vers
ronds (nématodes) et les vers plats (cestodes). L’infestation se fait par ingestion d’aliments
souillés (nourriture, eau), par contact avec d’autres animaux, lors de la gestation et de
I’allaitement ou encore par I’intermédiaire d’un hote intermédiaire [58]. La lutte contre les
parasites internes permet de garantir la sant¢ de I’animal et de prévenir la transmission a

I’Homme de certains parasites a 1’origine de maladies potentiellement mortelles.

I11.1.1 Les nématodes les plus fréquents chez les carnivores domestiques

Les nématodes sont des vers ronds non segmentés recouverts d’une cuticule [59]. Les

ankylostomes, les trichures et les ascaris sont les plus fréquemment retrouvés chez nos animaux.

III.1.1.1 Les ankylostomes

La famille des Ankylostomatidae est scindée en deux sous-familles : les Bunostominae et les
Ankylostomatinae. Les principaux parasites du chat et du chien font partie de cette derniére
sous famille. Ancylostoma caninum est retrouvée principalement chez le chien alors
qu’Ancylostoma tubaeforme est propre au chat. L’espeéce Uncinaria stenocephala peut parasiter
le chat et le chien mais il est majoritaire chez le chien [60]. Les nématodes adultes sont présents
dans DI’intestin gréle et se nourrissent de sang. Le parasitisme est cliniquement défini chez
I’animal par une anémie, une adénomégalie et des troubles digestifs [61]. La contamination
peut se faire de plusieurs fagons. Pour les genres Ancylostoma et Uncinaria, elle est due a
I’ingestion d’aliments souillés contenant des larves L3.

Pour le genre Ancylostoma, la contamination se fait également par pénétration transcutanée des

larves L3, et pour Ancylostoma caninum par les voies galactogéne et placentaire. Les
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ankylostomes des carnivores domestiques sont responsables chez ’Homme du syndrome de
larva migrans cutanée. En impasse parasitaire, la larve ne peut arriver a maturité et atteindre
I’intestin gréle. Elle se localise alors sous la peau, créant une irruption cutanée prurigineuse.
Dans les zoonoses, I’infestation se fait uniquement par voie transcutanée. Dans de rares cas,
Ancylostoma caninum peut atteindre 1’intestin chez I’Homme, a 1’origine de douleurs

abdominales. Mais parfois, aucun symptome n’apparait.

1I1.1.1.2 Les trichures

Ne touchant que les chiens, Trichuris vulpis parasite le cOlon, le gros intestin et le caecum. Ces
vers se nourrissent de sang et se retrouvent principalement chez les animaux vivant en
collectivité et dans les régions chaudes et humides. L’infestation se fait par voie orale apres
ingestion d’ceufs présents dans 1’environnement (eau, nourriture ou selles). Les signes
cliniques, en cas d’infestation massive, sont représentés par de l’anémie, des diarrhées
hémorragiques et un amaigrissement. Pris a temps, le pronostic de cette parasitose reste
favorable. T. vulpis, principalement retrouvé chez le chien et le renard, ne contamine que
rarement I’Homme. Il provoque des douleurs abdominales, des diarrhées, des nausées et des

vomissements [62].

I11.1.1.3 Les ascaris

Toxocara canis et Toxocara cati sont des nématodes chymivores parasitant 1’intestin gréle du
chien et du chat. Fréquemment retrouvés, ces vers de grande taille (jusqu’a 20 cm) sont
responsables de pathologies digestives et de retard de croissance. Les femelles sont tres
prolifiques et pondent jusqu’a 200 000 ceufs par jour, ce qui cause, en cas de charge parasitaire
importante, des vomissements de pelotes d’ascaris ainsi que des occlusions intestinales

possiblement mortels en particulier chez le chiot et le chaton [63].

Chez le chien, quatre réservoirs de Toxocara canis sont identifiés : les ceufs présents dans
I’environnement, les adultes dans le tube digestif du chien, les larves chez 1’hote paraténique et
enfin les larves enkystées chez 1’hote définitif. Le chien adulte s’infeste par ingestion d’ceufs
embryonnés présents dans I’environnement ou par ingestion d’un hote paraténique. L’éclosion
des ceufs dans le tube digestif est suivie par une migration entéro-pneumo-trachéo-entérale. Les
larves L3 peuvent également s’enkyster dans différents tissus et organes de I’animal (reins,

muscles...) et se réactiver lors de la gestation. Ces larves somatiques réactivées sont transmises
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a 95% par voie transplacentaire et a 5% par le lait, ce qui constitue la premiére cause
p p p q p

d’infestation du chiot [63].

Chez le chaton, la transmission ne se fait pas par voie transplacentaire mais seulement par voie
galactogene. En outre, chez le chat, la transmission est liée a I’ingestion d’un hote paraténique,
en particulier chez le chat chasseur [64].
La lutte contre la toxocarose est un enjeu de santé publique. En effet, ’'Homme est un hote
accidentel qui se contamine par 1’ingestion d’ceufs embryonnés présents dans I’environnement
(bac a sable, aliments non lavés) (Figure 43) [65]. Dans les pays occidentaux, la prévalence en
milieu rural de la toxocarose humaine est de 35 a 45%. Bénigne et asymptomatique la plupart
du temps, la toxocarose peut néanmoins évoluer en fonction des organes touchés et déterminer
divers symptomes [66] :

e Larva migrans viscérale (atteinte des poumons et du foie)

e Larva migrans oculaire (atteinte de 1’ceil)

e Toxocarose neurologique (atteinte du systeme nerveux central ou périphérique)

e Toxocarose commune (douleurs abdominales récurrentes)

ODPDx Toxocara spp.
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Figure 43 : Cycle de Toxocara spp. d'aprés Centers for Disease Control and
Prevention
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D’autres nématodes a tropisme cardiovasculaire sont retrouvés chez le chien. Il s’agit de
Dirofilaria immitis (transmise par un moustique) responsable de la maladie des vers du cceur,
ainsi qu’Angiostrongylus vasorum (transmis par ingestion d’une limace ou d’un escargot
contamingé) responsable de I’angiostrongylose (Figure 44). Ces deux pathologies sont mortelles

[58].

Figure 44 : Cceur de chien infesté par Dirofilaria immitis, d'aprés le
cabinet vétérinaire de l'escapade

II1.1.2 Les cestodes les plus fréquents chez les carnivores domestiques

Les cestodes sont des vers plats segmentés en trois parties : le scolex permettant la fixation a la
muqueuse digestive, le cou non segmenté et enfin le strobile (corps) formé d’une succession de
proglottis (anneaux). Contrairement aux nématodes, ils sont hermaphrodites. Les cestodes
parasitant les carnivores domestiques font partie de 1’ordre des Cyclophyllidés. Leur scolex est

toujours composé de 4 ventouses et armé de crochets [67].

1I1.1.2.1 Les ténias

Les ténias liés a la nourriture font partie de la famille des Taeniidae [67]. Taenia pisiformis et
Taenia serialis sont le plus souvent rencontrés chez les carnivores domestiques qui sont les
hotes définitifs de ce cestode. Le cycle de ces parasites fait également intervenir un lagomorphe
comme hdte intermédiaire qui se contamine en ingérant des ceufs dans 1’environnement [68].
Les chiens vivant en zone rurale et chassant sont les plus susceptibles d’étre parasités par

ingestion des visceres du 1époridé.
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I11.1.2.2 Les échinocoques

Les échinocoques parasitent les chiens et plus rarement les chats. Ils ne sont pas dangereux pour
les carnivores domestiques mais sont responsables de zoonoses potentiellement 1étales chez
I’Homme. Echinococcus multilocularis est responsable de 1’échinococcose alvéolaire chez
I’humain. Cette maladie est marquée par une destruction du foie si elle n’est pas traitée (Figure

45).

Figure 45 : Coupe sagittale d'un foie humain atteint d'échinococcose alvéolaire
hépatique, d'aprés BRESSON-HADNI et coll., 1997

Le renard est I’hote définitif habituel de ce parasite. Ce cycle fait également intervenir un
rongeur comme hote intermédiaire. Ce dernier se contamine par ingestion des ceufs présents
dans les déjections des renards. Le chien peut également se contaminer par ingestion des kystes
présents dans le foie de I’hote intermédiaire. L’Homme s’infecte par consommation de fruits

ou légumes souillés par des ceufs ou par proximité avec des renards (Figure 46) [69] [70].
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Figure 46 : Cycle d'Echinococcus multilocularis, d'aprés Centers
for Disease Control and Prevention

L’autre espece d’échinocoque, Echinococcus granulosus, fait intervenir un canidé comme hote
définitif ainsi qu’un ruminant comme hote intermédiaire. Ce dernier se contamine par ingestion
d’ceufs qui sont responsables des 1€sions kystiques principalement au niveau du foie. Le cycle
est entretenu lorsque les canidés ingerent de la viande crue contaminée ou des déchets
d’abattoir. L’Homme est parasité, quant a lui, par I’intermédiaire du chien. Apres avoir émis
ses selles, des ceufs peuvent se retrouvés sur le pelage de ’animal. La transmission se fait
lorsque ’Homme ne se lave pas les mains apres avoir caressé le chien ou lorsque celui-ci leche
son propriétaire, en particulier au niveau du visage. Les ceufs sont alors ingérés par

manuportage lorsque I’hygiéne des mains n’est pas respectée (Figure 47).
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Figure 47 : Cycle d'Echinococcus granulosus, d'aprés Centers for
Disease Control and Prevention

Aucun ver adulte ne peut survivre chez ’Homme. L’éclosion des ceufs dans I’intestin entraine
la libération d’oncospheres qui pénetrent dans la paroi intestinale et migrent par voie
hématogéne dans le foie, les poumons ou plus rarement le cerveau. Les oncospheres évoluent
lentement dans les tissus pour former un kyste hydatique. Ce kyste, pouvant contenir plus d’un
litre de liquide, est formé de nombreuses vésicules filles renfermant de nombreux protoscolex
infestants.

Chez I’Homme, les symptomes se manifestent par des douleurs abdominales en cas de kyste au
niveau du foie et par une toux, des douleurs thoraciques et une hémoptysie lorsque le kyste se
localise au niveau pulmonaire (Figure 48). Le diagnostic se fait par imagerie, par la réalisation
de tests sérologiques et par I’analyse des vésicules proligeres présentes dans les expectorations
[71].

Figure 48 : Kyste hydatique apres lobectomie du poumon droit, d'apres
MAROUF et coll., 2019
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111.1.2.3 Dipylidium caninum

Enfin, un cestode est fréquemment rencontré chez le chien et le chat. 1l s’agit de Dipylidium
caninum. Son cycle fait intervenir deux principaux acteurs: une puce, comme hote
intermédiaire, et un carnivore domestique, hote définitif. Les anneaux, en forme de grains de
riz, se retrouvent dans le milieu extérieur avec les déjections des animaux infestés (Figure 49).
Ils peuvent également se retrouver dans 1’environnement proche de I’animal comme le panier.
Les larves de puces sont détritiphages et se nourrissent de tout ce qu’elles trouvent y compris
les ceufs de Dipylidium caninum. Dans la cavité générale de la larve de puce, les ceufs se
développent en métacestodes qui persistent lorsque la puce atteint sa forme adulte. Le chien ou
le chat se réinfecte lorsqu’il se mordille pour soulager le prurit induit par la piqlre de puce.
Bien que seulement 4% des puces en France soient infestées, la dispensation d’un antiparasitaire

interne doit étre accompagnée d’un antiparasitaire externe [72].

Figure 49 : Anneaux de Dipylidium retrouvés chez un chat,
d'aprés la clinique vétérinaire de Calvisson

II1.1.3 Les traitements

Les médicaments vétérinaires possédant une AMM dans la lutte contre les parasites internes
sont répertoriés sur le site de I’ANSES (Tableau 8) [73]. Lors d’une demande spontanée pour
I’achat d’un vermifuge, le pharmacien pourra choisir, parmi les spécialités disponibles sans
ordonnance, celle qui conviendra le mieux a I’animal en fonction de la forme galénique, du
caractere de celui-ci, de sa race, de la difficulté du propriétaire a administrer le médicament. En
effet, plusieurs formes pharmaceutiques (comprimés, pate orale, pipettes, solutions externes...)
sont disponibles pour s’adapter aux contraintes liées a I’animal. Le choix de la molécule se fera
¢galement en fonction des habitudes de vie du chat ou du chien. Par exemple, un vermifuge
agissant contre les échinocoques sera recommandé pour un chien chassant afin de limiter le

risque de zoonose.
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I11.1.4 Respect du calendrier de vermifugation

La lutte contre les endoparasites et les zoonoses qu’ils transmettent passe par le respect du
calendrier de vermifugation. Celui-ci différe en fonction de I’espeéce concernée, des différentes

périodes de la vie et de I’activité de 1’animal.

I11.1.4.1 Vermifugation du chien

Avant la mise en route d’une portée, la chienne reproductrice doit étre vermifugée quelques
jours avant la saillie, 15 jours avant et 15 jours aprés la mise bas pour diminuer le risque de
transmission des ascaris au chiot [74]. Les chiots, quant a eux, doivent étre vermifugés a partir
de 2 semaines puis toutes les 2 semaines jusqu’a I’age de 2 mois. Il est également conseillé de
traiter la chienne allaitante en méme temps que la portée [75]. Entre le 2¢ et le 6° mois de vie,
I’animal devra étre vermifugé tous les mois. Une fois I’age adulte atteint, il est recommandé de

vermifuger le chien 4 fois par an, ¢’est-a-dire a chaque changement de saison.

I11.1.4.2 Vermifugation du chat

L’administration d’un traitement antiparasitaire débute chez le chat un peu plus tard que chez
le chien. Celui-ci devra étre vermifugé a la 3¢, 5¢ et 7° semaine de vie, puis 1 fois par mois
jusqu’a I’age de 6 mois. Le traitement concomitant de la chatte allaitante est également

recommandé. A I’age adulte, le traitement sera administré en général tous les 3 mois [76].

Le calendrier classique de vermifugation prévoit un traitement tous les 3 mois. Ces
recommandations peuvent néanmoins varier en fonction du mode de vie de I’animal (Figure

50) [77].
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Figure 50 : Arbre décisionnel de vermifugation (personnel)

I11.1.4.3 Conseils associés a la délivrance d’un antiparasitaire interne

Lors de la délivrance d’un antiparasitaire interne, le pharmacien choisit la molécule et la forme
galénique en fonction de I’animal, de son mode de vie mais également en fonction de son état
physiologique. L’innocuité de la molécule choisie doit étre établie. Une attention particuliére
sera portée aux races de chiens susceptibles d’étre touchées par la mutation du géne MDR-1
ainsi qu’aux femelles gestantes ou allaitantes (Annexe 3). Les conseils du pharmacien doivent
¢galement porter sur les mesures d’hygiéne qui visent a réduire la transmission des zoonoses :
lavage régulier des mains aprés avoir caress€¢ un animal et avant les repas en particulier pour
les enfants, ramassage des crottes a jeter a la poubelle et non au compost, couverture des bacs
a sable s’ils ne sont pas utilisés, lavage soigneux des fruits et Iégumes avant une consommation
crue, bannissement des abats et de la viande crue, changements réguliers des gamelles d’eau

[78]. L application de ces mesures, associée au respect du calendrier de vermifugation, doivent
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permettre de lutter au mieux contre les maladies parasitaires transmissibles de I’animal a

’Homme.

IT1.2 Les antiparasitaires externes

Les principaux ectoparasites du chat et du chien sont les tiques, les puces, les aofitats, les poux,
les moustiques et enfin les phlébotomes [79]. Certains d’entre eux sont les vecteurs de
pathologies mortelles chez I’animal [80]. La lutte contre les parasites externes repose sur des

mesures d’hygiéne et de prophylaxie ainsi que sur I’utilisation d’antiparasitaires.

I11.2.1 Les tiques

Les tiques sont des ectoparasites de 1’ordre des Acariens. Chaque stade de développement
(larve, nymphe et femelle adulte) se nourrit de repas sanguins sur un hote et continue son
développement dans le milieu extérieur ce qui fait de la tique un parasite temporaire. La tique
se développe préférentiellement dans un environnement humide et boisé, faisant du printemps
et de ’automne les deux saisons les plus a risque de piqtlires de tiques. En France, trois especes
prédominent : Ixodes ricinus, Dermacentor reticulatus et Rhipicephalus sanguineus Cette
derniére, retrouvée majoritairement dans le sud-est de la France, peut accomplir I’intégralité de
son cycle de développement a I’intérieur des habitations [81]. Les tiques jouent un rdle
pathogene direct (anémie en cas de forte infestation) et indirect (transmission de plusieurs
maladies infectieuses). Les chats et les chiens ne sont pas touchés de la méme manicre par les

maladies a tiques.

I11.2.1.1 Maladies transmissibles par les tiques

I11.2.1.1.1 La borréliose de Lyme

La bactérie Borrelia burgdorferi, responsable de la borréliose, est transmise par Ixodes ricinus.
Les symptomes se développent plusieurs mois apres la piqlire et se caractérisent par des
douleurs articulaires et musculaires, de la fievre, des atteintes cardiaques, rénales et cutanées
ainsi que des troubles neurologiques. En 1’absence de traitement antibiotique, la maladie de

Lyme peut étre fatale chez le chat [82].
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Plus fréquente chez le chien, la maladie se déclare le plus souvent par I’apparition brutale d’une
boiterie douloureuse et intermittente. Cette boiterie peut étre associée a un abattement général,
de la fievre et des vomissements. Comme pour le chat, le traitement repose sur I’administration
d’antibiotiques de la famille des tétracyclines. La borréliose du chien est également mortelle en
particulier lors d’une prise en charge tardive. En complément de 1’'usage des antiparasitaires
externes, la prévention de la borréliose chez le chien passe par I’administration annuelle du
vaccin Merilym® disposant d’une AMM pour I’immunisation active de 1’animal a partir de 12

semaines contre Borrelia spp. [83] [84].

111.2.1.1.2 La babésiose

Transmis par Dermacentor reticulatus et Rhipicephalus sanguineus, Babesia spp. est un
parasite responsable de la babésiose ou piroplasmose. Cette maladie ne touche que rarement le
chat et n’entraine que peu de symptomes chez les félins. En revanche, la babésiose est mortelle
chez le chien. Elle entraine une forte fiévre, un abattement, une anémie facilement
reconnaissable par des gencives blanchatres, des diarrhées pouvant étre sanglantes ainsi que des
urines foncées. La babésiose est une urgence vétérinaire chez le chien puisqu’elle évolue le plus
fréquemment vers une insuffisance rénale irréversible [85]. Le vaccin Pirodog® dispose d’une

AMM pour I’immunisation active contre la piroplasmose a Babesia canis [86].

111.2.1.1.3 L’ehrlichiose

Transmise par Rhipicephalus sanguineus, Ehrlichia canis est une bactérie Gram négative qui
détermine I’ehrlichiose. Elle touche principalement le chien et, dans de rares cas, le chat chez
qui les signes cliniques sont mal connus. Une forte fi¢vre, un abattement et une perte d’appétit
peuvent apparaitre durant la phase aigué et ils persistent entre 2 et 4 semaines chez le chien. La
phase chronique est principalement définie par des troubles hémorragiques. L’ehrlichiose peut
¢galement rester asymptomatique et la bactérie persiste dans le sang plusieurs semaines voire
plusieurs mois. Une attention particuliére sera portée sur les Bergers Allemands chez qui les
symptomes sont plus séveres et de pronostic moins favorable. Le diagnostic est posé au moyen
d’un test sérologique et il est suivi par un traitement antibiotique. Les tétracyclines sont le plus

souvent utilisées. L’ehrlichiose est une maladie mortelle dans 30% des cas [87] [88].

86



I11.2.1.1.4 L’anaplasmose

En France, I’anaplasmose granulocytaire due a une rickettsie Anaplasma phagocytophilum est
transmise par les tiques du genre Ixodes. Les signes cliniques et biologiques identifiés sont
fievre, boiterie, anorexie, apathie, splénomégalie, hépatomégalie et troubles neurologiques.
Aucun symptome n’est néanmoins présent en général, hormis lors d’une immunodépression de
I’animal. L’anaplasmose touche principalement le chien. Quelques rares cas ont été répertoriés
chez le chat et la clinique semble identique a celle du chien. Le diagnostic repose sur un test
PCR et un frottis sanguin. La doxycycline est I’antibiotique de premiére intention, a raison de

5 mg/kg deux fois par jour pendant 4 semaines [88] [89].

I11.2.1.1.5 L’hépatozoonose

A la différence des autres maladies a tiques, 1’hépatozoonose, parasitose due a un apicomplexa,
ne fait pas suite a la piqire de tique mais a 1’ingestion de celle-ci. La tique Rhipicephalus
sanguineus est porteuse d’Hepatozoon canis qui provoque, apres ingestion de 1’acarien,
boiterie, fievre, douleurs musculaires et symptomes oculaires. Le traitement anti-protozoaire

instauré ne permet pas d’éliminer entierement le parasite ce qui provoque des rechutes [90].

I11.2.1.2 Conseils du pharmacien

Afin de prévenir I’apparition des maladies a tiques, celles-ci doivent étre retirées le plus
rapidement possible apres la piqiire. La transmission des maladies ne se fait qu’apres un délai
de 24 a 48h suivant la piqire. Le retrait de la tique doit se faire a I’aide d’un tire tique et doit
étre suivi par la désinfection du point de piqlre. Aucune substance ne doit étre appliquée avant
le retrait de la tique. Un traitement approprié contre les tiques doit étre utilisé en particulier lors
des saisons a risques. Enfin, le pharmacien informera le propriétaire de 1’existence de vaccins

prévenant certaines maladies a tiques pouvant étre fatales pour I’animal.

II1.2.2 Les puces

En France, I’espece de puce la plus fréquente est Ctenocephalides felis. Elle est rencontrée chez
le chat, le chien mais aussi chez le furet. Les puces adultes sont hématophages et vivent sur
I’hote définitif. Les ceufs, les larves et les nymphes de puces se développent, quant a eux, dans

le milieu extérieur. Outre leur implication en tant que vecteurs dans le cycle de Dipylidium
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caninum, les piqires de puces provoquent un prurit intense : la dermatite allergique aux piqtires

de puces (DAPP) et de I’anémie en cas de forte infestation [91].

I11.2.2.1 La maladie transmise par les puces

111.2.2.1.1 La bartonellose

La bartonellose a Bartonella henselae est responsable d’une zoonose appelée la maladie des
griffes du chat. Transmise par les puces, le chat présente de la fievre, une apathie, des troubles
nerveux ou encore une inflammation de la bouche ou des yeux [92]. Une fois inoculée au chat,
la bactérie se loge dans sa cavité buccale. Lors de la toilette, le chat dépose la bactérie sur son
pelage et sur ses griffes [93]. La transmission a I’Homme se fait par morsure ou griffure d’un
chat infecté ou par léchage d’une plaie par le chat. Dans les 3 a 10 jours suivant la morsure ou
la griffure, un renflement apparait, accompagné de fic¢vre, céphalées, manque d’appétit et
gonflement des ganglions lymphatiques (Figure 51). Chez les personnes en bonne santé,
I’infection se résorbe spontanément. En revanche, les personnes immunodéprimées peuvent

développer une infection généralisée mortelle en 1’absence de traitement [94].

Figure 51 : Enflure rouge suite a une morsure de chat, d'aprées la
Maladie des griffes du chat, manuel MSD, avril 2022
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I11.2.2.2 Conseils du pharmacien

Les animaux domestiques ainsi que I’environnement intérieur doivent étre traités contre les
puces. Pour savoir si I’animal est porteur de puces, il suffit de passer un linge blanc humide sur
le pelage de I’animal. Si celui-ci présente des traces rouges/noires correspondant aux déjections
de I’insecte, ’animal est porteur de puces.

La morsure ou la griffure d’un chat doit étre désinfectée et son évolution doit étre surveillée en

particulier chez les personnes immunodéprimées [91].

1I1.2.3 Les aoiitats

Les aoftats sont des acariens de couleur rouge présents dans les jardins en périodes chaudes et
humides de juillet a septembre. Ils ne transmettent aucune maladie mais provoquent de fortes
démangeaisons. Aucun traitement ne dispose d’une AMM dans la prévention des piqlres. En
revanche, le shampoing Pulvex® dispose d’une AMM dans le traitement des infestations par

les puces, les tiques, les poux et les aotitats [95].

I11.2.4 Les poux

Les poux sont des parasites permanents. Bien que rares de nos jours, les poux du chat et du
chien se transmettent par contact direct avec un animal contaminé ou par ’utilisation de son
panier. La présence de poux chez le chat doit faire I’objet d’une recherche du virus de
I’immunodéficience féline (FIV). Les poux du chien, Trichodectes canis et Linognathus
setosus, sont spécifiques a cette espece et ne sont pas les mémes que les poux du chat, Felicola
subrostratus. Les poux ne sont donc pas a I’origine de zoonoses et ne peuvent pas parasiter les
Hommes. La phtiriose induite par I’infestation de poux est responsable de prurit, squames et
chute de poils [96]. Le traitement des phtirioses passe par le traitement de tous les animaux de
la méme espece au sein du foyer. Les couchages et matériels de toilettage doivent également

étre lavés et traités par insecticide.

II1.2.5 Les moustiques

La principale pathologie transmise par la piqiire de moustique est la dirofilariose. Lors de la
piqlire, le moustique transmet a I’animal des larves infestantes L3 de Dirofilaria immitis. La
larve se développe sous la peau de I’animal et évolue en adulte ayant un tropisme pour le

systéme cardio-pulmonaire. Mortelle en 1’absence de traitement chez le chien, les symptomes
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sont principalement définis par une toux et un essoufflement. La dirofilariose touche également
les chats mais de fagon plus rare. Ceux-ci ont la capacité de ne présenter aucun symptdme et,
dans certains cas, de guérir spontanément [97]. La prévention de la dirofilariose passe par
I’utilisation d’un répulsif et par I’administration d’un antiparasitaire interne efficace contre ces
nématodes. Plusieurs vaccins a base de moxidectine, comme Afilaria® ou Guardian® disposent
¢galement d’'une AMM dans la prévention de la dirofilariose a Dirofilaria immitis [99]. 1l est
conseiller de vacciner son animal contre la dirofilariose en particulier si I’on voyage ou vit dans

une zone endémique.

I11.2.6 Les phlébotomes

Les phlébotomes du genre Phlebotomus ont une importance en médecine vétérinaire puisqu’ils
sont vecteurs de leishmanies. Présents majoritairement sur le pourtour méditerranéen,
Leishmania infantum est un parasite de la famille des Kinétoplastidae transmis a I’animal et a
I’Homme par piqire du phlébotome. La leishmaniose canine touche majoritairement le chien
mais elle peut également toucher le chat en particulier si celui-ci est séropositif pour le virus de
I’immunodéficience féline (FIV) [100]. Les symptomes du chat sont alors équivalents a ceux
du chien. La maladie se déclarent plusieurs mois apres la piqlire par une perte de poids, des
griffes anormalement longues, une boiterie, une alopécie, une adénopathie, une splénomégalie
[101]. La leishmaniose provoque également des lésions cutanées nodulaires, papuleuses,
ulcéreuses ou crofiteuses caractéristiques au niveau du nez, des oreilles ou encore des paupicres
(Figure 52) [100] [101]. La maladie se décline en quatre stades cliniques, le premier stade étant
de bon pronostic avec peu de symptdmes, et le stade quatre étant celui de moins bon pronostic
avec une atteinte rénale irréversible. Le traitement de la leishmaniose canine repose sur
I’administration d’allopurinol et d’antimoniate de méglumine [102]. Le Glucantime®, a visée
humaine, dispose également d’une AMM pour le traitement de la leishmaniose chez le chien
[103]. Bien qu’il s’agisse d’une maladie mortelle, I’apparition de symptdmes cliniques n’est
pas systématique. On estime entre 3 et 5 chiens infectés pour seulement un chien malade [104].
La lutte contre la leishmaniose a une importance en médecine vétérinaire mais également en
médecine humaine. L’Homme peut également étre atteint par la leishmaniose. Celle-ci est
qualifiée de viscérale et se caractérise par des atteintes du foie et de la rate. En absence de
traitement, la leishmaniose viscérale de I’Homme est mortelle.

La prévention de la leishmaniose doit se faire par 1’utilisation de répulsifs efficaces contre les

phlébotomes. En zone endémique, il est conseillé de ne pas sortir ses animaux a I’aurore ou au
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crépuscule, moments privilégiés de piqlres des phlébotomes. Une attention particuliére sera
portée sur la protection des femelles gestantes puisque la leishmaniose peut se transmettre de
la meére aux chiots, ainsi que sur les Boxers qui semblent plus prédisposés a développer une
forme grave de leishmaniose [105]. Un vaccin est disponible pour les chiens vivant sur le
pourtour méditerranéen ou passant des vacances dans cette zone. Il s’agit du CaniLeish® ayant
une AMM dans I'immunisation active des chiens Leishmania négatifs a partir de 6 mois. Le

rappel du vaccin doit se faire tous les ans [106].

Figure 52 : Chien leishmanien, d'aprés Lluis Ferrer disponible sur
Virbac France

II1.2.7 Les traitements

Plusieurs formes galéniques sont disponibles sur le marché pour s’adapter au mieux aux
contraintes inhérentes a I’animal. Parmi les cinqg gammes les plus représentées en officine selon
les pharmaciens, des colliers, des spot-on, des poudres, des shampoings ou encore des sprays
sont disponibles sans ordonnance pour protéger les animaux de compagnie contre les parasites
externes (Tableau 9) [107] [108] [109] [110] [111].

Le choix de I’antiparasitaire se fera en fonction de ’action recherchée mais également en
fonction de la forme galénique la plus appropriée pour traiter I’animal. Par exemple, 1’'usage
d’un collier chez le chat est particulierement déconseillé puisqu’il expose a des risques de

blessures et d’étranglement [112].

91



Tableau 9 : Antiparasitaires externes des principales gammes disponibles en pharmacie sans
ordonnance (personnel)

Gammes Tiques | Puces Poux | Aoitats | Moustiques | Phlébotomes
Biocanina
Colliers
e Biocanina Pro® chat .
e Biocanina Pro® chien ° °
[} ) [ [} [ ]

e Collier répulsif au Géraniol® chat

et chien
e Deltatic® chien
Spot-on

e Fiprocat®
e Fiprodog®
e Insectifuge au Géraniol® chat et
chien
e Permetrix® chien
e Synergix® chien
Poudre
e Poudre antiparasitaire® chat et
chien
Shampoing
e Shampoing sec Diméthicone®
chat et chien
e Shampoing Tétraméthrine BCN®
chat et chien
Spray
e Tick-puss spray® chat et chien

Clément Thékan

Colliers
e Parasikan® chat
e Parasikan® chien
Spot-on
¢ Fiprokil Duo® chat et chien
e Fiprokil® chat et chien
e Perfikan® chien
Shampoing
e Shampoing Tétraméthrine® chat
et chien
Spray
e Fiprokil spray® chat et chien

Laboratoire Bayer

Colliers
e Seresto® chien
e Seresto® chat
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Frontline

Spot-on

e Frontline Tri-Act® chien ) ° .

e Frontline Combo® chat et chien ° . .

e Frontline® chat et chien ° . .
Spray

e Frontline Spray® chat et chien o o

LAPSA

Colliers

e Collier chat et chien ° ° ° . .
Spot-on

e Pipettes chat et chien o ° . . .
Shampoing

e Shampoing chat et chien o o o o o

e Lotion chat et chien . . . ° °
Spray

e Spray environnement . . . ° °

I11.2.8 Les conseils associés a la vente d’un antiparasitaire externe

Avant toute délivrance d’un antiparasitaire externe, le pharmacien s’assure du bon état général
de ’animal. En cas de changement de comportement, de fatigue, d’amaigrissement ou d’urines
foncées, il oriente immédiatement le propriétaire de 1’animal vers une consultation vétérinaire.
Lors de la délivrance d’un antiparasitaire a base de pyréthrinoides, le pharmacien rappellera
que celui-ci, toxique pour les chats, ne doit étre utilis€¢ que pour les chiens.

Il informera également le propriétaire sur les mesures a mettre en place pour prévenir les
infestations : inspection réguliere des animaux de compagnie, désinfection des couchages et du
matériel de toilettage, traitement prophylactique régulier de tous les animaux au sein du foyer.
Enfin, il informe le propriétaire de I’importance de la protection de son animal de compagnie,

qui passe également par la vaccination.
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II1.3 Les pathologies digestives

La dernicre catégorie plébiscitée par les propriétaires d’animaux lors du questionnaire leur étant
destiné sont les conseils relatifs aux pathologies digestives. Lors d’'une demande spontanée pour
des vomissements, des diarrhées ou une constipation, le pharmacien se doit de faire ’anamnése
de la maladie : race de I’animal, age, état général, durée et caractéristiques des symptomes,
situation physiologique. Les réponses a ces questions permettront au pharmacien de détecter
les signes d’alerte conduisant & une consultation vétérinaire ou, en cas de trouble bénin, de

proposer une solution pour soulager 1’animal.

II1.3.1 Les vomissements

Les vomissements sont des réflexes protecteurs d’évacuation qui surviennent au cours
d’affections tres diverses allant de la simple surcharge alimentaire aux troubles plus graves
comme les ulcéres gastriques ou les tumeurs digestives [113]. Au cours de I’anamnese, le
pharmacien s’assure que la pathologie ne reléve pas d’une urgence vétérinaire. C’est le cas si
I’état général de I’animal est préservé, si aucune trace de sang n’est décelée dans les matieres
régurgitées, si le nombre de vomissements est faible et d’apparition récente. Si ces conditions
ne sont pas remplies, le pharmacien orientera le propriétaire vers une consultation vétérinaire.
Les vomissements chez les jeunes chiots et chatons, responsables de troubles €lectrolytiques
potentiellement mortels, doivent également faire I’objet d’une consultation. Les cas pouvant
étre pris en charge a I’officine sont donc les vomissements ponctuels sans altération de 1’état
général de I’animal (Figure 53). La plupart du temps, les vomissements chez le chat et le chien
surviennent aprés un exces alimentaire [114]. Le premier conseil a donner au propriétaire est
de mettre I’animal a la di¢te alimentaire qui permet de réduire les troubles. La réhydratation en
cas de vomissements est essentielle. En cas de déshydratation modérée avec une persistance du
pli de peau, de I’eau sucrée doit étre mise a disposition de 1’animal [115]. La réintroduction
progressive de 1’alimentation se fera dans les 24 a 48h sous surveillance accrue. En cas de
persistance des symptomes, I’animal devra étre ausculté par un vétérinaire. Outre la
réhydratation, le pharmacien ne dispose que de peu d’alternatives disponibles sans ordonnance
pour soulager I’animal. On peut citer I’homéopathie, la phytothérapie avec Vétosan confort
digestif®, ou encore la Dompéridone qui fait partie des substances exonérées (Tableau 6).

Les vomissements chez le chat sont plus fréquents notamment avec le rejet des boules de poils.
Lors de sa toilette, le chat ingere des poils qui s’accumulent et engendrent une constipation et

des vomissements. Il est conseillé de traiter réguliérement le chat, a chaque changement de
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saison en cas de faibles troubles, ou mensuellement lorsqu’il s’agit d’un chat a poils longs ou
avec des problémes de peau. Le traitement se fera par administration d’ésérine présente dans
les spécialités Feligastryl®, Felipurgatyl® ou encore Pilocat® permettant d’augmenter le
péristaltisme intestinal et donc 1’élimination des boules de poils [116]. Les laxatifs comme la
vaseline ou la paraffine sont également retrouvés dans les spécialités Easypill® et Savorial®

[117].
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Figure 53 : Arbre décisionnel de la prise en charge a l'officine des vomissements du chat et
du chien (personnel)
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II1.3.2 Les diarrhées

La diarrhée chez 1’animal est définie par 1’augmentation du volume et/ou de la fréquence
d’émission des selles. Les diarrhées sont les conséquences peu spécifiques de plusieurs atteintes
aigués, gastro-entérites par exemple, ou chronique comme la maladie inflammatoire chronique
(MICI). Comme toutes les affections gastro-intestinales, 1’anamneése est essentielle et permet
de repérer les situations d’urgence, notamment la parvovirose chez le chien et la panleucopénie
féline également appelée typhus chez le chat, qui provoquent des diarrhées hémorragiques
[118]. Les animaux non vaccinés contre ces deux maladies et présentant des diarrhées non
résolutives sous 24h doivent étre auscultés au plus vite par un vétérinaire. La prise en charge a
I’officine de la diarrhée chez le chat et le chien ne peut se faire que dans le cas ou I’état général
de I’animal est conservé, si celui-ci ne présente aucun signe de déshydratation et s’il manifeste
toujours de I’appétit. Le reflexe a avoir en cas de diarrhées est de mettre I’animal a la dicte
alimentaire tout en continuant I’apport hydrique. Le jeline peut étre associé a ’utilisation de
médicaments disponibles sans ordonnance pour potentialiser les effets et soulager I’animal au
plus vite (Tableau 10). En revanche, en cas de persistance des symptomes plus de 48h apres le
début des traitements, une consultation vétérinaire sera nécessaire. Tous les autres traitements
comme les antidiarrhéiques, les anti-infectieux, les anti-protozoaires ou les antibiotiques ne

peuvent €tre délivrés que sur ordonnance [113].

Tableau 10 : Exemples de traitements de la diarrhée disponibles sans ordonnance (personnel)

Classe Nom commercial Animal Action
Pansements et Kaopectate® Chien et chat  Le kaolin adsorbe les toxines bactériennes et
protecteur de la les débris de maldigestion.
muqueuse La pectine protége la muqueuse intestinale et
intestinale ralentit le transit digestif
Easypill Smectite® Chien et chat Isolement de la muqueuse intestinale des

substances irritantes, fort pouvoir d’adsorption
des virus, bactéries et toxines, pouvoir
absorbant des liquides normalisant la
consistance des selles

Adsorbants Carbovital® Chien et chat  Le charbon actif adsorbe les toxines et aide a la
Carbonimo Biocanina® normalisation du transit digestif. Il est
Carbodote® ¢galement utilisé pour traiter les flatulences. Le

charbon actif doit se prendre a distance des
repas et de tout autre médicament

Probiotiques = Probiotiques régulactiv® Chien
Biocanina Soutien de la flore intestinale
Fortiflora® Chien et chat
Canikur Pro® Chien
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I11.3.3 La constipation

La derni¢re pathologie gastro-intestinale touchant nos animaux de compagnie est la
constipation. Elle se définit comme la difficulté d’émettre des selles, voire 1’absence de celles-
ci. La constipation de I’animal est principalement due & un manque d’activité physique, une
consommation d’eau insuffisante ou encore la consommation d’aliments indigestes comme les
os. Chez le chat, cette pathologie est plus fréquente par accumulation de trichobézoard,
communément appelés boules de poils, au niveau du tube digestif [119]. Dans ce cas, il est
conseill¢ de traiter mensuellement le chat de maniere préventive avec un médicament a base
d’ésérine.

L’apparition d’une constipation aigué¢ accompagnée de vomissements peut étre le signe d’une
occlusion digestive qui nécessitera une consultation vétérinaire. L altération de I’état général,
la présence de sang ou encore une constipation durant plus de 48h apres la mise en place des
mesures prophylactiques et curatives doivent également donner lieu a une consultation.

A Dofficine, le premier conseil & donner en cas de constipation est I’application des mesures
hygiéno-diététiques. L’activité physique, I’augmentation des rations hydriques notamment avec
la mise en place de nourriture humide comme les patés, le fractionnement des repas et
I’augmentation des fibres alimentaires permettent de lutter efficacement contre la constipation.
Si les symptomes persistent malgré D’application de ces mesures, le pharmacien pourra
conseiller des médicaments a bases d’huiles minérales, d’agents tensioactifs, de fibres ou encore
de laxatifs pour stimuler et faciliter 1’¢limination des selles (Tableau 11). L’échec de ces
traitements de premiere intention peut conduire a I’utilisation d’un lavement intra rectal comme
le Microlax® enfant [120] [122] [113]. La constipation chez 1’animal agé peut également étre
la conséquence d’une crise d’arthrose. En plus des mesures prophylactiques et curatives, un
traitement anti arthrosique doit étre associ¢é comme Rhumatyl® des laboratoires Boiron ou

Vital’form Arthrosénior® de Clément Thékan [123] [124].
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Tableau 11 : Exemples de médicaments disponibles pour traiter la constipation (personnel)

Nom Composition
commercial
Huiles Laxatone® Malt, Petrolatum album,
minérales dextrose
Laxidéal® Laxatif doux
Clément Thékan Paraffine, vaseline, lait,
levures, minéraux
Agents Laxatif® Docusate de sodium, Augmentation du volume, de
tensioactifs Biocanina laurylsulfate de sodium I’hydratation et de la consistance
des selles pour favoriser leur
¢limination
Fibres Fiberact® Psyllium blond
Probiotiques Psyllium blond, racine de Action laxative grace aux
stimulactiv® chicorée, racine de réglisse, mucilages qui captent ’eau et
Biocanina levure ramollissent les selles
Laxatif sucré Laxatract® Lactulose Hydratation de la masse fécale
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Conclusion

Le médicament vétérinaire, de sa conception a sa délivrance, doit répondre a des normes strictes
définies dans le Code de la Santé Publique. Sa délivrance est subordonnée a la rédaction d’une
ordonnance par un vétérinaire, sauf cas particulier comme le suivi sanitaire de 1’élevage. Avant
toute délivrance, le vétérinaire est dans 1’obligation de rédiger une ordonnance qu’il remettra
au propriétaire en lui laissant le choix du lieu de dispensation des médicaments. En effet, le
vétérinaire n’est pas le seul ayant droit de plein exercice de la délivrance des médicaments
vétérinaires. Le pharmacien est également cité dans les textes de loi comme acteur de plein
droit. En outre, lors de la prescription dans le cadre de la cascade, seul le pharmacien est autorisé
a délivrer les médicaments humains utilisés a titre exceptionnel en médecine vétérinaire.
Concernant la délivrance d’un médicament vétérinaire a I’officine, en plus de la validité de
I’ordonnance, le pharmacien se doit de respecter sa déontologie en appliquant les regles
encadrant la délivrance.

Les deux questionnaires mis en place dans le cadre de notre travail ont permis de définir les
freins et les leviers a mettre en place pour I’optimisation de la prise en charge des carnivores
domestiques. Les propriétaires se tournent principalement vers leur vétérinaire pour toute
demande relative a la santé de leur animal. En revanche, 1’officine arrive en deuxiéme position,
devant les animaleries et les sites de vente en ligne. Parmi les points forts de I’officine, sont
mentionnés la rapidité, les prix attractifs ou encore la confiance accordée au pharmacien. La
confiance est ¢également citée par les propriétaires qui ne se rendent pas a I’officine comme un
parametre qui fait défaut. Les équipes officinales doivent davantage approfondir leurs acquis et
communiquer sur leurs compétences en maticre de santé animale d’autant plus que la majorité
des sondés déclarent que ces éléments contribueraient a augmenter leur fidélité. Les
pharmaciens d’officine, dans leur majorité, déclarent avoir été formés sur les médicaments
vétérinaires au cours de leurs études mais n’entretiennent pas leurs connaissances. De ce fait,
seul 1/3 des officines disposent d’une personne apte au conseil vétérinaire au sein de 1’équipe.
Malgré ce constat, la quasi-totalité des officines dispose d’un rayon vétérinaire. La majorité des
conseils portent sur les antiparasitaires internes et externes ainsi que sur les pathologies
digestives. Il est essentiel que les pharmaciens et les équipes officinales se forment dans ces
domaines. La maitrise de ces sujets permettra d’optimiser la thérapeutique tout en prodiguant
des conseils associés, mais aussi de détecter les urgences nécessitant une consultation

vétérinaire.
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Annexe 1 : Questionnaire a destination des propriétaires de chat(s) et/ou de chien(s)

Dans le cadre de ma thése de pharmacie « Le rayon vétérinaire a I’officine : optimisation de la
prise en charge des carnivores domestiques » je souhaiterais connaitre les attentes et les besoins
des propriétaires de chiens et de chats quant au role du pharmacien (alimentation, soins,

médication...). Durée = 5 minutes

1. Vous étes propriétaire de :
e Chien : nombre de chiens
e Chat : nombre de chats

e Chien et chat : nombre de chiens et de chats

2. A quelle fréquence allez-vous chez le vétérinaire ?
e Tous les mois
e Tous les 3 mois
e Tous les 6 mois
e | fois par an

e Moins d’une fois par an

3. A quelle fréquence vous rendez-vous a la pharmacie ? (Pour une demande en santé
humaine ou animale)
e Tous les mois
e Tous les 3 mois
e Tous les 6 mois
e | fois par an

e Moins d’une fois par an

4. Combien dépensez-vous par mois pour votre animal ? (Hors consultation vétérinaire)
e Moins de 20€
e Entre 20 et 40€
e Plus de 50€
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Pour I’achat d’un médicament vétérinaire, 1’achetez-vous :

Selon la loi, le vétérinaire est obligé de rédiger une ordonnance et de laisser libre choix
au propriétaire de chercher les médicaments en pharmacie ou de les prendre
directement a la clinique vétérinaire.

e Directement chez le vétérinaire

e A lapharmacie

Pour les achats concernant la santé et le bien-étre de votre animal, vous vous rendez le
plus souvent :

Compléments  alimentaires, antiparasitaires externes, vermifuges, hygiene,
alimentation...

e Chez le vétérinaire (renvoi vers la question 6 a)

e A la pharmacie (renvoi vers la question 6 b)

e A I’animalerie (renvoi vers la question 6 c)

e Sur des sites de vente en ligne (renvoi vers la question 6 d)

6 a. Pour quelles raisons vous rendez-vous chez le vétérinaire pour les achats santé de
votre animal ?

e Choix

e Qualité des produits

e Confiance (conseils, compétences...)

e Prix
e Rapidité
o Autre: ...

6 b. Pour quelles raisons vous rendez-vous a la pharmacie pour les achats santé de votre
animal ?

e Choix

e Qualité des produits

¢ Confiance (conseils, compétences...)

e Prix
e Rapidité
e Autre: ...
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6 c. Pour quelles raisons vous rendez-vous a 1’animalerie pour les achats santé de votre

animal ?

Choix

Qualité des produits

Confiance (conseils, compétences...)
Prix

Rapidité

Autre : ...

6 d. Pour quelles raisons faites-vous des achats en ligne pour la santé de votre animal ?

Choix

Qualité des produits

Confiance (conseils, compétences...)
Prix

Rapidité

Autre : ...

Avez-vous déja demandé conseils aupres de votre pharmacien pour votre animal de

compagnie ?

Oui (renvoi vers la question 7 a et 7 b)

Non (renvoi vers la question 7 c)

7 a. Votre question concernait :

Un antiparasitaire interne (vermifuge)

Un antiparasitaire externe (collier, spot-on, shampoing...)

Un produit d’hygiéne (dents, oreilles, coussinets, yeux, pelage...)

Un probléme locomoteur, d’articulations

Une pathologie digestive (nausées, diarrhées, constipation, vomissements...)
Le mal des transports

L’alimentation

L’éducation (anti-stress, marquage urinaire...)

La reproduction/lactation
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e Les troubles cutanés
e [a vaccination

e Autre: ...

7 b. Avez-vous été satisfait du conseil donné par votre pharmacien ?

e Réponse libre

7 c. Si votre réponse est non, pouvez-vous préciser pourquoi ?

e Réponse libre

8. Etiez-vous au courant que le pharmacien est le spécialiste des médicaments (vétérinaires
inclus) et qu’il est formé aux conseils vétérinaires ?

e Qui

e Non

9. Une communication sur la santé animale au sein de 1’officine contribuerait-elle a
augmenter votre confiance/fidélité dans votre pharmacien ?
e Qui

e Non

10. Remarques

e Réponse libre
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Annexe 2 : Questionnaire a destination des pharmaciens d’officine

Etudiante en 6e année de pharmacie a Strasbourg, je m'intéresse, dans le cadre de ma thése, au
rayon vétérinaire a 'officine, aux conseils et aux leviers a mettre en ceuvre mais ¢galement aux
freins a son développement. Mon étude se concentre principalement sur 1'optimisation de la
prise en charge des chiens et des chats. Je vous propose de m'aider en répondant a ce

questionnaire d'une durée de 5 minutes et vous remercie par avance pour votre collaboration.

1. Dans quel environnement se trouve votre officine ?
e Rural
e Urbain

e Périurbain

2. En tant que pharmacien, étes-vous formé au conseil vétérinaire ?
e Oui au cours de mes études
e Oui par des formations en interne (DU, formation laboratoire...)

e Non

3. Vous tenez-vous informé des nouveautés/actualités vétérinaires ?
e Oui (renvoi vers la question 3 a)

e Non

3 a. De quelle(s) fagon(s) vous tenez-vous informé de 1’actualité vétérinaire ?
e Journaux/ magazines de santé animale

e Représentants de laboratoire

e Formations en ligne

e Autre: ...

4. Y a-t-il au sein de I’équipe une personne formée au conseil vétérinaire ? (Préparateur
ou pharmacien)
e Oui

e Non
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En moyenne, par jour, a combien estimez-vous la demande en conseils/ordonnances
pour un animal domestique (chien/chat) ?

e Moins de 5

e Entre5et 10

e Plusde 10

A proximité de I’officine, y-a-t-il un cabinet ou une clinique vétérinaire ?
e Oui

e Non

Au sein de I’officine, existe-il un rayon vétérinaire ?
e QOui (renvoi vers la question 7a,7b,7c,7d,7e,71,7g)

e Non (renvoi vers la question 7 h, 7 1)

7 a. Ou se situe le rayon ?
e Derricre le comptoir
e En vente libre

e En back-office, non visible par le client

7 b. Combien de références compte votre rayon vétérinaire ?
e Moins de 5

Entre 5 et 10

Entre 10 et 15

Plus de 15

7 c. Indiquez les catégories présentes dans votre rayon vétérinaire :
e Antiparasitaires internes
e Antiparasitaires externes

Produits de lactation

Contraception

Soins des oreilles/yeux

Soins des coussinets

Soins de la peau et du pelage
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e Hygi¢ne buccodentaire

e Pathologies digestives

e Mal des transports

e Gamme sénior

e Education et comportement (anti-marquage urinaire, stress...)
e Pet-food

e Homéopathie animale

7 d. Quels moyens utilisez-vous pour communiquer sur le rayon vétérinaire ?
e Réseaux sociaux

e Flyers

Affiches/écrans dans la pharmacie

Affichettes de comptoir

Distribution de magazines sur la santé animale
e Aucun

Autre : ...

7 e. Parmi ces gammes, avec lesquelles travaillez-vous ?
e Biocanina

Clément Thékan

Frontline

Sérésto

Novartis santé animale

LAPSA : laboratoire pour la santé animale

Autre ; ...

7 f. D apres vous, quelle est votre concurrence directe ?
e Les vétérinaires

e Les sites de vente en ligne

e Les animaleries

e Les grandes surfaces

e Autre: ...
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7 g. Estimez-vous que les vétérinaires respectent la loi en laissant libre choix aux
propriétaires de chercher leurs médicaments a 1’officine ou de les acheter directement
chez eux ?

Loi n°75-409 du 29 mai 1975 portant sur le partage du monopole pharmaceutique des
médicaments vétérinaires entre les docteurs en médecine vétérinaire, les pharmaciens
d'officine et certains groupements agréés ainsi que l'application du libre choix du
dispensateur pour le propriétaire de l'animal.

e Oui

e Non

7 h. Pour quelles raisons ne possédez-vous pas de rayon vétérinaire ?
e Jen’en vois pas l'utilité

e Jen’aipas (assez) de demande

e [l yatrop de concurrence

e Je ne suis pas formé(e)

e Jen’aipas laplace

e Autre: ...

7 1. En France, 1 personne sur 2 possede au moins un animal de compagnie (chat/chien).
Pensez-vous perdre une part de clientele sans rayon vétérinaire ?
e QOul

e Non

8. Estimez-vous qu’un rayon vétérinaire fourni ainsi qu’un conseil adapté puissent
fidéliser votre patientele et vous démarquer de vos concurrents ?
e Oui

e Non

9. Selon vous quel est I’avenir du rayon vétérinaire ?
e Stagnation
e Régression

e Evolution
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10. Avez-vous des remarques/suggestions ?

e Réponse libre
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Annexe 3 : Molécules a risques lors d’une mutation du gene MDR-1

Races de chiens les plus a risque de mutation du géne MDR-1 : Colley, Berger Australien,

Berger Australien miniature, Shepherd anglais, Shetland, Berger Blanc Suisse, Whippet a poils

longs, McNab, Lévrier de soie, Berger des Pyrénées, Border Collie, Berger allemand, Bobtail.

Un test génétique est possible afin de déterminer si ’animal est porteur ou non de cette

mutation. En cas de doute, ’administration d’un médicament vétérinaire substrat de la
b

glycoprotéine-P est exclu.

Molécule Indication Niveau de risque
IVERMECTINE Antiparasitaire/  prévention

de la dirofilariose chez le

chien Tres élevé
MILBEMYCINE
SELELAMECTINE
MOXIDECTINE Antiparasitaires de la famille | Elevé
DORAMECTINE des avermectines
ABAMECTINE
EPRINOMECTINE
EMODEPSIDE Vermifuge Tres élevé
LOPERAMIDE Anti-diarrhéique Trés élevé
ACEPROMAZINE Neuroleptique Tres élevé
BUTORPHANOL Analgésique Tres élevé
VINCRISTINE
VINBLASTINE Anti-cancéreux Tres élevé
DOXORUBICINE
SPIRAMYCINE Antibiotiques Elevé
METRONIDAZOLE
DOMPERIDONE Anti-vomitif Moyennement ¢élevé
METOCLOPRAMIDE Elevé
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Annexe 4 : Flyer sur les aliments toxiques distribuable a I’officine

Aliments <
toxiques

Chuts ef chisns

2 = 2

Owno.n. Schoipte. Chocalat Alcoalt Chowx, tamate
oil, poiteau, pament

9 > 4

Viande de Putssan oy,
voluilie crus thon en baoile Rainin,
alhincot
« g B
19 L 1
a2 ¢
DR
& &
Avocat Noix de mocadonmiyd  Peping, noyous  Produits laitiers
noix, orachides
mQ. CU" pd'. ctue BU\OM. ci"“"- Os
brchi, prune

En cas de doute
Urgsnces vétdrinaires: 3115
Centres aontipoisons: 02.40.68.77.40 ou 04.78.87.10.40

121



Fiche signalétique

Nom : PAGNACCO Prénom : Pauline
Née le 28 mai 1998 a MULHOUSE

Titre de la thése :

LE RAYON VETERINAIRE A L’OFFICINE : OPTIMISATION DE LA PRISE EN
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Résumé :

Le médicament vétérinaire, tout comme le médicament humain, répond a des contraintes
spécifiques mentionnées dans le Code de la Santé Publique. Sa délivrance est assurée par les
ayants droit de plein exercice ainsi que par les ayants droit dont I’exercice est soumis a
restrictions. Le pharmacien d’officine fait partie intégrante du circuit de distribution du
médicament vétérinaire par sa qualification d’ayant droit de plein exercice. Professionnel du
médicament, le pharmacien doit également étre capable de conseiller les propriétaires
d’animaux, comme il le fait pour les maux de I’Homme, sur les pathologies courantes du chat
et du chien et, en cas de situation d’urgence, d’orienter vers une consultation vétérinaire. Pour
répondre aux demandes croissantes des propriétaires, le pharmacien doit étre formé sur la
prise en charge des principales pathologies des carnivores domestiques. Le rayon vétérinaire
officinal doit également étre constitu¢ de fagon a répondre aux demandes les plus
fréquemment rencontrées. Selon le ressenti des propriétaires, un rayon vétérinaire répondant
a leurs attentes ainsi qu’une communication autour de celui-ci permettraient d’augmenter
leur confiance et leur fidélité envers leur pharmacien. Le rayon vétérinaire constitue donc un

axe de développement de I’officine qui doit leur permettre de se démarquer.
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